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Bevraging

• Looptijd: 23 maart – 25 september 2023

• 82 antwoorden
• 31 door praktijk zelf (in rapport benoemd als ‘respondenten’)
• 51 aangevuld door eerstelijnszone medewerkers

• Verwerking via werkgroep preventieve mondzorg Zuid-West-
Vlaanderen



Resultaten – aantal praktijken
- 82 praktijken in ZWVL

- ELZ Kortrijk-Kuurne-Harelbeke
- 40 praktijken
- +- 106 tandartsen
- 0,88 tandartsen/1000 inwoners *

- ELZ regio Menen
- 7 praktijken
- +- 26 tandartsen
- 0,3 tandartsen/1000 inwoners *

- ELZ regio Waregem
- 34 praktijken
- +-72 tandartsen
- 0,64 tandartsen/1000 inwoners *

*Vlaams gemiddelde = 0,52/1000 inw.
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Aantal praktijken per LB – momentopname september 2023 



Resultaten – werkvorm en structuur v/d praktijk
Solo VS Duo VS Groep 

• Solo en duo praktijk 
• gemiddeld 0,95 VTE/tandarts

• Groepspraktijk
• gemiddeld 0,72 VTE/tandarts

Expertise in de praktijken



Resultaten – werkvorm en structuur v/d praktijk

Ondersteunende functies

• Percentage van praktijken dat 
volgende ondersteunende functies 
in dienst heeft. Opgedeeld per 
praktijktype (zie grafiek)
• Onthaal- /administratief 

medewerker
• Tandartsassistent
• Mondhygiënist 

* Bij solo- en duopraktijken neemt de 
tandartsassistent vaak een 
onthaal- of administratieve rol op

• Percentage groepspraktijken met 
vacatures voor: 
• Tandarts: 73%
• Mondhygiënist: 57%
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Resultaten – Blik op toekomst
Afbouwen praktijk
• Voornamelijk solo en duo praktijken
• ½ op korte termijn
• ½ op termijn 3-10 jaar

Stopzetting praktijk
• Voornamelijk solo en duo praktijken
• Korte termijn: enkele maanden tot 

1 à 3 jaar

Patiëntenstop
• 63% van praktijken hebben 

minstens gedeeltelijke stop
• Geografisch
• Familieleden

• Bij 74% van praktijken met stop 
wordt geen alternatief aangeboden

• Bij meer dan 50% van de praktijken 
geen ruimte voor noodgevallen 
nieuwe patiënten. Bij 44% kan dit 
wel binnen de week 
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*Percentages op basis van antwoorden van respondenten



Resultaten – Interactie met patiënt
Betaalmogelijkheden

• 100% van respondenten aanvaardt minstens 1 conventionele 
betaalmethode (payconic, cash, bancontact)

• 50% van respondenten aanvaardt minstens 1 alternatieve 
betaalmethode (schuldbemiddeling, OCMW, derdebetaler)

Conventietarief
• 50% van respondenten werkt niet aan conventietarief
• 50% wel of gedeeltelijk

Verhoogde tegemoetkoming
• Bij 50% van respondenten heeft 25% van hun cliënteel statuut 

verhoogde tegemoetkoming
• Bij 50% van respondenten heeft 25%-49% van hun cliënteel 

statuut verhoogde tegemoetkoming

Ervaring CAW/OCMW
• 75% van respondenten heeft reeds ervaring in samenwerken 

met CAW of OCMW

*Percentages op basis van antwoorden van respondenten en gevonden info online

Problemen

• No shows worden vaak aangehaald als probleem
• 70% van de respondenten ondervind wekelijks tot 5 keer 

communicatiemoeilijkheden. 



Contactgegevens:
- ELZ regio Menen: info@elzregiomenen.be - Gilles 0470 670883
- ELZ Kortrijk-Kuurne-Harelbeke: Info@elzregiokortrijk.be – 056 26 11 30
- ELZ regio Waregem: info@elzregiowaregem.be – 056 23 72 88
- Stad Kortrijk: nelle.dierynck@kortrijk.be - 0471 44 17 38
- De Brug: carl.debrug@wvlzorgt.be – 0477 802287
- Logo Leieland: nele@logoleieland.be – 056 440794

Contact

Uitgeschreven rapport
Het uitgeschreven rapport is te vinden op onze website 
www.eerstelijnszone.be/preventieve-mondzorg-zuid-west-
vlaanderen 
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