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WOONWIJZER WAASLAND




PRAKTISCHE INFORMATIE

- Wie staat geparkeerd in de parking van De Spoele, vergeet je uitrijticket niet!

Ginter*waas



WERKINGSGEBIED WOONWIJZER WAASLAND

- Zwijndrecht nu nog bij
lgean maar ofwel in 2025
door fusie ofwel in 2026
omwille van regiovorming

- Mijnenergiehuis.be: op
postcode zoeken
naar juiste energiehuis

- Basisdienstverlening energ
lehuizen is gelijk (aanpak
kan wel verschillen)

einter*waas



WOONWIJZER WAASLAND

Woon- en
energieloket van
het Waasland

@interwaas



WAT IS HET WOON- EN ENERGIELOKET?

DOEL: Laagdrempelig loket in elke gemeente

Informeren, adviseren en begeleiden van inwoners

1ste lijnsloket (algemene vragen en informatie)
> op het gemeentehuis
> bij het Sociaal Huis

2de lijnsloket (specifieke vragen en ondersteuning)
> Woonwijzer Waasland
> Doorverwijzen naar gespecialiseerde partners
> Steunpunt Duurzaam Wonen en Bouwen mﬁ“a‘smwonenen bouwen
> Fluvius -(’-&wum 4
> Vzw Den Azalee (kringloopwinkel — afdeling wonen en energie) Depfizalea
Home2Home Vastgoed i
Huurdersbond, Eigenaarsbond

Y

Y

gintehwaas




HOE KAN WOONWIJZER WAASLAND JE HELPEN
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HOE KAN WOONWIJZER WAASLAND JE HELPEN?

ENERGIE
- Verbruik helpen analyseren en vergelijken met het gemiddeld verbruik

- Vragen over facturen en contracten van gas, elektriciteit en water (*)

- Uitvoeren van V-test en hulp bij veranderen van energieleverancier

Indien daarnaast bij de klant psychosociale problemen worden vastgesteld mag voor bovenstaande zaken
ook rechtstreeks worden doorverwezen naar CAW.

(*) kan zowel in het Sociaal Huis als bij Woonwijzer Waasland

eintehwaas




HOE KAN WOONWIJZER WAASLAND JE HELPEN?

EEnﬁ

WONEN

- Vragen over leegstaande en/of verwaarloosde woningen

- Informatie over waar je sociale koop- of huurwoningen kunt vinden (*)
- Hulp bij invullen verhuisformulieren voor gas, elektriciteit, water (*)

- Hulp bij aanvraag huursubsidie en huurpremie (*)

- Begeleiding van huurders en verhuurders na de procedure O/O (*)
(ongeschikt/onbewoonbaarheidsverklaring)

Indien daarnaast bij de klant psychosociale problemen worden vastgesteld mag voor bovenstaande zaken ook rechtstreeks worden
doorverwezen naar CAW.

(*) kan zowel in het Sociaal Huis als bij Woonwijzer Waasland

eintehwaas



HOE KAN WOONWIJZER WAASLAND JE HELPEN?

VER-BOUWEN

Renovatiebegeleiding van A tot Z in samenwerking met externe partners
Aanvragen van de Mijn VerbouwLening en Energielening+
Begeleiding bij het aanvragen van premies m.b.t. wonen en energie

Waarvoor kan je de woningpas gebruiken, test-uw-EPC,...

einter*waas



WAAR KAN JE TERECHT?

Contactgegevens van de klant meegeven
Naam + telefoon en/of mailadres + adres + vraag

(krijgen we automatisch als je het webformulier invult en
geniet onze voorkeur)

@ > website www.woonwijzerwaasland.be

& -> webformulier https://interwaas.be/form/woonwijzer-waasland-stel-je-vraa
. -> 0350047 40

X -> woonwijzerwaasland@interwaas.be

L, IS tijldens een zitmoment van Woonwijzer Waasland in je gemeente
(enkel op afspraak)

1, QS op het kantoor van Interwaas (Lamstraat 113, 9100 Sint-Niklaas)
(enkel op afspraak)

@inter‘waas


http://www.woonwijzerwaasland.be/
https://interwaas.be/form/woonwijzer-waasland-stel-je-vraa
mailto:woonwijzerwaasland@interwaas.be

WAAR KAN JE TERECHT?

« Zitmomenten Woonwijzer Waasland

Beveren Gemeentehuis  Gravenplein 8 Elke 2% en 4% woensdagvoormiddag

Lokeren Stadhuis Groentemarkt 1 Elke 1st¢ en 3% maandagnamiddag

Sint-Gillis-Waas Welzijnshuis Zwanenhoekstraat 1a Elke 4% maandagvoormiddag
Waasland

Stekene Gemeentehuis  Stadionstraat 2 Elke 3% donderdagvoormiddag

AC De Zaat Frans Boelplein 1 Elke 15* maandagvoormiddag

Waasmunster Gemeentehuis  Abdij van Roosenberglaan 8 Elke 15t vrijdagvoormiddag

Tijdens schoolvakanties kan er een afwijkende regeling gelden.

QIHEEPwaas



WIE IS WIE?

Isabelle Van Houts

Katja Raets

aelh mekens

@interwaas



CHECK JE KETEL!

INFOLUNCH EERSTELIINSZONE WAASLAND
11/12/2023

@inter;waas WOONWIJZER WAASLAND

asland in ontwikkeling

@inter*waas



1. WAT?

Taak toegekend door het VEKA

Begeleiding gezinnen richting verduurzaming verwarming

Periodiek onderhoud centrale verwarmingsinstallatie

» Wettelijk verplicht
* prijs = drempel
» GRATIS voor specifieke doelgroep

Vlaanderen : 20.000 gezinnen / budget €5 miljoen

Tot eind 2024

aintemwaas



ADVIES ALTIJD

2. VOOR WIE? OCMW

Inkomensg renzer 2023
Doelgroep
1 2 3 4 5
Alleenstaande > 51.840 > 40.730 - < 51.840 >28.105- £40.730 >23.304 - <£28.105 <23.304

Alleenstaande met
€én persoon ten
laste

>74.060 >57.020- <74.060 >42.156 - <57.020 >34.956 -<42.156 <34.956

Koppel zonder > 74.060 >57.020 - < 74.060 >42.156 - < 57.020 >34.956 - <42.156 <34.956
personen ten laste

Verhoging per 4.160 4.160 4.160 4.160 4.160
persoon ten laste

einter*waas



3. TOELEIDING

Welzijnsorganisaties,
lokale besturen,
zelfredzame burger,

via online inschrijvingsformulier
op CHECK JE KETEL! | Interwaas

enkel voor doelgroep 4 en 5

doelgroep 3 altijd doorverwijzen
naar OCMW

via aangeleverd invulformulier — te
versturen naar
checkjeketel@interwaas.be

voor doelgroep 3,4 en5

@interwaas


https://interwaas.be/wonen/woonwijzer-waasland/check-je-ketel
mailto:checkjeketel@interwaas.be

4. WERKWIJZE

« woningadviseur

* inschatting algemene toestand installatie
VOORBEREIDEND [l afkeu”r!g vermljdgn _

JEVNSEIZCIES o glternatief begeleidingstraject?

» erkende technici uit het Waasland
e attest

AFSPRAAK

ONDERHOUD

« 180 euro
* gas : rechtstreeks aan energiehuis
« stookolie : klant ontvangt premie via energiehuis

@interwaas



5. INFO OF VRAGEN?

Woonwijzer Waasland
03 500 47 40

@interwaas


http://www.woonwijzerwaasland.be/check-je-ketel
mailto:checkjeketel@interwaas.be

NOODKOOPFONDS

“DE ENERGIETRANSITIE ZAL INCLUSIEF ZIJN, OF ZE ZAL NIET ZIJN.”

MAARTEN DE CUYPER, VOORZITTER VREG

@inter‘waas

waasland in ontwikkeling

@inter*waas



PROBLEEMSTELLING

Een eigen woning hebben en toch arm zijn. Dat kan! Voor sommige mensen is een
huis kopen betaalbaarder dan er een te huren. Ze worden noodkopers genoemd.
Doordat ze hun hele budget nodig hebben voor de aankoop, kunnen ze niet meer
renoveren. Ze leven daardoor in slechte omstandigheden:

Hoge energiefacturen, energiearmoede

Slechte woonkwaliteit, vochtproblemen, lekkend dak,...
Gezondheidproblemen

Geen leefcomfort, sociale problemen

Geen financiéle middelen, komen niet in aanmerking voor een marktconforme
lening, dit zou afbetalingsproblemen veroorzaken

‘inter*waas



NOODKOOPFONDS

Het Vlaams Noodkoopfonds wil de woonkwaliteit van noodkopers verbeteren:

Renteloze lening, maximaal 50.000 euro per noodkoopwoning, via een
bulletfinanciering zonder vaste termijn. Noodkoper betaalt pas terug bij verkoop,
schenking of verhuring. Of start met een maandelijkse afbetaling wanneer het
financieel haalbaar is, maar uiterlijk na 20j

Renovatie moet leiden tot een verbetering van de energieprestaties en woonkwaliteit

Ontzorging van de noodkoper: Begeleiding bij de renovatie en bij het aanvragen van de
renovatiepremies

Aannemers worden rechtstreeks betaald

’inter*waas




NOODKOOPFONDS VOOR ELKE GEMEENTE!

- Reeds project Noodkoopfonds door OCMW Sint-Niklaas
Interwaas zorgt voor het beheer van de noodkooplening.

- Uitbreiden naar omliggende gemeentes? Woonwijzer onderzoekt
mogelijkheid van een regionale aanpak.

- Vanaf 01/01/2024 kan elk OCMW opnieuw een projectaanvraag
iIndienen bij het Vlaams Noodkoopfonds Steunaanvraag energetische
renovatieprojecten van noodkoopwoningen | VEKA (energiesparen.be)

‘inter‘waas


https://apps.energiesparen.be/noodkoop/doorlopende-call-2023
https://apps.energiesparen.be/noodkoop/doorlopende-call-2023

PAPILLON WAASLAND 2.0

Gl SR

% Papillon project
SAAMO @ BoscH

@inter*waas



PAPILLON WAASLAND 2.0

Verhuur energiezuinige huishoudtoestellen (ijskast, diepvriezer,
wasmachine en droogkast)

Doelgroep = doelgroep energiescans
Ook hier kortingsbon Fluvius

Voordelen huur vs koop: zeker energiezuinig toestel, depannage en
herstelling inbegrepen, kan niet worden meegenomen door

deurwaarder mmm) iedere maand een vast, laag en rechtvaardig
bedrag

Na evaluatie beslist tot andere aanpak: inschrijving niet meer via
OCMW's maar via Woonwijzer Waasland

’inter*waas




PAPILLON WAASLAND 2.0

Praktische uitwerking inschrijving via Interwaas
Heropstart: timing terug operationeel uiterlijk tegen maart 2024
Uitgebreide toelichting volgt nog in februari

In tussentijd kan verhuur via deelnemende OCMW's in principe blijven
doorgaan

’inter*waas
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maakt sterker



1. Context
2. Aanbod
3. Doelgroep

4. Contact

CAW



1. Context

e |Impact van de energiecrisis

e Financiéle problemen
» Hoge energiefacturen
» Oplopende kosten van levensonderhoud

e Welzijn van de burger
» psychosociale stress

--> Sensibiliseren
--> Laagdrempelig en proactief hulpaanbod
--> Preventieve acties

CAW




Z0 vroeg mogelijk ingrijpen:

* Onze focus bij energieproblemen

« Aansluiten op informatie en vormingssessies |
» Budgetpraatcafé BlZ, energiefitsessies,...

* |Individuele trajecten (1 op 1 gesprek)
met lokale energiemedewerker
» Brede vraagverheldering
» Rechtendetectie en -realisatie
» Mogelijkheid tot kortlopende trajecten
» Evt. doorverwijzen (intern/extern)

CAW



« Lokale samenwerkingsvormen in LAC-dossiers:

> 1.s.m. verschillende OCMW'’s in Oost-Vlaanderen

» Outreachend, laagdrempelig traject:
- Brug helpen slaan naar OCMW
- Soclaal onderzoek ondersteunen
- Oog voor impact op alle levensdomeinen
- Nazorg LAC commissie

» De weg van de onbetaalde energiefactuur ( BlZ)
* Visualiseren van de weg van een onbetaalde factuur tot

aan de LAC-zitting
CAW



Brede bevolking
Psychosociaal welzijn onder druk

- Focus op meest kwetsbare mensen:
» Eenoudergezinnen
» Etnische- en culturele minderheden
» (Kans)armen
> ...
- Crisis creéert duidelijk uitbreiding van de doelgroep (bv. tweeverdieners)

CAW



4. Contact

Liesbeth Anseeuw
Onthaal -en energiemedewerker

Gasmeterstraat 81b
9100 Sint-Niklaas

liesbethanseeuw @ cawoostvlaanderen.be
0490 66 28 06



mailto:liesbethanseeuw@cawoostvlaanderen.be

CAW

"

e g g o

oy

|

Bedankt!

CAW Oost-Vlaanderen vzw
Maatschappelijke zetel: Visserij 153, 9000 Gent

T.+32 9 265 89 20 | caw.be | facebook.com/cawoostvlaanderen
Ondernemingsnummer: 0508 774 601 | RPR Gent



van de hulpverlening
en



WIE ZIJN WIj?
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WIE ZIJN WIJ?

CAW —

/ Budgetlin2Zi

maakt sterker

~

netwerk
- tegen armoede

Noord-West-Viaanderen
Centraal-West-Viaanderen
Zuid-West-Vlaanderen
Oost-Viaanderen
Antwerpen

Boom Mechelen Lier
Halle Vilvoorde

Brussel

De Kempen
Oost-Brabant

Limburg

biZ

BudgetinZichet
OOST-VLAANDEREN



WAAR STREVEN WE NAAR?

BlZ wil op een structurele en duurzame wijze een antwoord

geven op de toenemende schuldenproblematiek van mensen.

BlZ ondersteunt en faciliteert een aanbod van toegankelijke,
integrale, gelijkvormige en kwaliteitsvolle budget- en
schuldhulpverlening waarin de eigen krachten en
verantwoordelijkheden van de cliént centraal staan.

OOST-VLAANDEREN
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o
WAT DO E N WIJ? BUDGETGROEP
2 KERNOPDRACHTEN _

2 KERNOPDRACHTEN

BIZ OOST-VLAANDEREN

-
Preventie van schulden

biZ

OOST-VLAANDER!



TIPS & TRICKS

MET HILDE VAN DE

CENTRALE

2 KERNOPDRACHTEN

WAT DOEN WIJ?
2 KERNOPDRACHTEN -

S WAAR? GROTE ZAAL VISSERI) 153, GENT

WANNEER? DONDERDAG 30/11
VAN 12u TOT 14u

Kwaliteitsverbetering en * biz
ondersteuning van de |
(schuld-)hulpverlening

biZz

OOST-VLAANDEREN




PREVENTIE VAN SCHULDEN




PREVENTIE VAN SCHULDEN
- FINANCIELE EDUCATIE OP SCHOOL



L

ST
JONGEREN LEREN \WAT HET LEVEN OP EIGEN BENEN KO

Interactief en visueel inleefparcours voor

jongeren (39 graad secundair onderwijs)

DOEL?

Jongeren komen te weten wat het leven op
eigen benen kost en leren keuzes maken

om hun budget in evenwicht te houden.

2

GEZONDHEID
Mutualiteitsbijdrage
Zorgpremie

Andere verzekeringen
Remgeld bij de dokter

HUISHOUDEN
Eten en drinken
Verzorging en onderhoud

Sport/ Culturele activiteiten/ Uitgaan/ Reizen

EXTRA
Onvoorziene kosten
Gokken




@ JE GAAT ALLEEN WONEN. KIES EEN WONING

DIE PAST BIJ JE BUDGET. NOTEER DE HUURPRIJS/
AFLOSSING OP JE BUDGETPLAN.
KK VOOR JE MAANDELIJKSE KOSTEN IN
DE BIJHORENDE BRIEVENBUS.

HALFOPEN BEBOUWING
MET GARAGE EN TUIN.

SOCIALE WONING

| -

Erergiabel
) e jesn) - BB TR S
) RS
P 1< samentaizen iets voor jou? P Deze woning kan je enkel huren as jo
1 Doe de test! LI < ceficen of wtkaring krijgt.
Sociale waningen i schaars. Jo most
mesrdere jaren wachten op je woring. o=
CRAINDOR
NIEUWBOUWWONING

-

€5A0 GEZELLIGE STUDIO

| 2
N\

50 MBPS DOWNLOAD EN
10 MBPS UPLOAD SNELHEID
+

GB DOWNLOADLIMIET

MUTUALITEITS ®
- BIJDRAGE

®

@ . bonnement kan je niet online gamen
© 1en in HD.

s rzakiing

ZORGPREMIE @ O .
ke terin by cen

Ziekenhuisopname.

165 EURO / JAAR

TANDVERZEKERING @

t
eigen inkomen hebt, moet ji hier
voor liggeld betalen

101,2 EURO /JAAR

HOSPITALISATIE- ®
VERZEKERING

peychatherapie.

208,4 EURO / JAAR

en verplichte verzekering
reen die in Viaanderen

VERZEKERING . W y ouder is dan 25 jaar.
MEDISCHE ROSTEN o Gt vt iy
58 EURO / JAAR

verhoogde tegemoetkoming: 29 EURO / JAAR




)
\ - ®

- »
ENERGIEBESPARENDE TIPS

Bedenk een extra tip en krijg 50% korting op je kosten voor energie.

ENERGIEVERBRUIK: HOE ZIT DAT?




WWW.WAKOSTA.BE

Online inleefparcours voor jongeren

(39 graad secundair onderwijs)

Jongeren komen te weten wat het leven op

eigen benen kost en leren keuzes maken om

hun budget in evenwicht te houden.


https://www.wakosta.be/

WakoSta

R~

NGIC ® VERGELIK BE

EPC Electrabel

Energielabel Energieovernamedocument (Ener QieprestatieCe,—ﬁﬁca at)

Als je verhuist, moet je de meterstanden van gas, elektriciteit en
water doorgeven. Via welk document doe je dat?

Op welke website kan je de prijzen van energieleveranciers

=
Wakosta vergelijken?

WakoSta

Voor de eindafrekening van je factuur moet je jaarlijks je
gasmeterstand doorgeven. Op welke foto kan je de gasmeterstand
lezen?

Hoeveel verbruikt een computer in sluimerstand per jaar?




< H0UW BUDCET
S

+296,23

WAKOSTA?! APP
DOEL?

DOEL?
» Krijg overzicht op je budget

» Ontdek hoeveel geld je kan uitgeven

DOELGROEP?

» ledereen met nood aan overzicht




» Voorbereiden op zelfstandig wonen

en welke kosten hierbij komen kijken.

W

» Versterkt financiéle kennis en gezond

financieel gedrag bij jongeren.

DOELGROEP?

» Methodiek voor

Buitengewoon Onderwijs




Energieovernamedocument Elektriciteit en/of aardgas QEFENBLAD _‘

Heeftu een productie-instal latie voor hemisuwbare enengis
[zonnepanelen biproorbeeld)? Gebruik dan het specificke
‘Energiecvernamedocument Elekiriciteit endof aardgas -
Productie-installatie hernieuwbane energie’

Dit document dient om de meterstanden te noteren,

Te gebruiken in geval van: een verhuis, verkoop of verhuur vaneen
woning, een echtscheiding, overlijden enz.

Opgelet: dit i

ij el

= ul dit document met beide partijen in, ln twee exemplaren. (2lke par] krijgt een exemplaar)
! « Beide exemplaren worden ondertekend door de twee partijen.
. allebel een origineel exemplaar en stuur zo snel mogelijk een kople naar uw energieleverancier(s).

OO [ [ [ [ [ [ [ |

Adres waarop de verandering Straat: Mr: [ Bus: G ?
van toopassing is Plaats: Postoode i “ %%c-’

\J

EAN elektricitedt jcode van 12 djfers,
G R R e A

Matartype [Kruis aan wat van toepassing sen
wul eriel de corespanderends lin inl

[ Enkelvoudige metar Nr.: | I J J I I I I

[ Twessoudige, DagMachtrmeter of 4T PIER L A Ly
Digitale mater | | | | I

Materstand (kiVh]

(L NACHT, D1 0L A~ 1830

[ Exchusief nachtme ter Nr: D

]a:l NWD

2. MET WELKE TIP KAN JE WATER BESPAREN?

Haeft w pan budgetmetar waarbij u op woorhand betaalt voor uw verbruik?

ZGEVEMS AARDGAS

EAN aardgas icode wan 12 cifers,
VTP D LW e et T

A. Neem een bad in plaats van een douche
B. Spoel de afwas voordat je ze in de machine ste
. Installeer een waterbesparende douchekop

" ' L1 1]

Haeft u sen budgetmeter waarhij v op woorhand betaalt voor uw werbruik?

] Nea[J

o

GEVEME VERTREKKENDE KLANT

Aampreking:  Dhe [ Meve ] Bedrijf[] Ondernmemingsnr.btw-ne. [indien van teepassing):

Vosrmaam: [ Naam:

Badirijfsriaam finchen van loepasangt:

Teligsm: [ E-mail:

Fac - I'Slra.u: ] M.z ] Bux
| Plaats: | Postcode:

Levarancier elektriciteit: | Lewerancier aardgas:

M OVERNEMER

ELEKTRICITEIT
Let op het energielabel
ELEKTRICITE'T bij aankoop van
Bl je toestel.
Stekkerdoos met o
een aan/uir-knop.
20 vermijd je e
Sluipverbryjk ELEKTR'UT
@@ Droog zoveel MO
was op een wasrek.
Droogkasten Ziin
energievreters. ELEKTRICITE IT

Doe alle lampen
Uit als je de ruimte
verlaat,

©

fanspreking:  Dhe.[] Meve [ Badriff ] Cndernemingsnr./biw-nr, {indien van icepassing):
Woornaan: | Maam:
Badrijfsriaam jnden van inepassingi:
[ Tl gemm: [ Emait_ : |
- " -Iﬁtraal: ] N2 rBux

| Mlaats: | Postcode:

| Leverancier aardgas:
Eigenaar woning wordt mementeel gebruikt als haofdverbliff plaats of 2de verbiigh [J
Eigenaar fwoning stast leeq in sfwachling van verhuur of vekoop)

HANDTEKENING van de vertrekkends klant* HANDTEKENING van de overnsmaer®
fhandiekening wooraige gaan doos de ve nmelding ‘Gelezen en goedgekeund ) Thanedtebeni ng weoralgegaan door de vermelding "Gelezen en goedgekeurd )

Leverancier elekiriciteit

I maak gebruik van de energie als:  Hwurder[]

il dit farmulier ook in als u een digitale meter heeft. Een eventuele automatische uitlezing van meterstanden krij gt wel voormang.

ko dat

simhet kader

rancerisg en ditrb

) Dasrde eden gebsruskt e e T —
sandesr e o mame

Dveresenboimatig de bepalingen van Verrtning EL) 201697 Fwan het Eurog-ss) Patement o e Rasd van 17 ap i 2016 betssfends de beschermongvan satusrl fe pernen inverhand me! s ve
T O G L U R Y (RS, Dot i P VR D ) €K TeORaSE b 2 e RARER TGN 12 VETWeTkIG VAN wee gV S WA 8 VerRIEIn g W W g

bt rebinredu werantracndel fon woor de werwerking e mmagen

L gy

@ OPDRACHT: HERHALINGSOEFENING OP HET LEZEN VAN EEN FACTUUR

MNeem uit de facturen in bijlage 2 de eindfoctuur van elektriciteit en kopieer deze voor elke leerling.
De leerlingen duiden de gevraagde zaken aan op de factuur:

= Datum van de factuur

= Klantnummer

+ Bedrag dat betaald moet worden

= Gestructureerde mededeling

+ Rekeningnummer

= Wie is de begunstigde? Wie is de opdrachtgever?
+ Wat gebeurt er als je de factuur niet tijdig betaalt?




» Geld uitgeven zodat er ook iets

overblijft voor andere dingen.

» Leren over verborgen verleiders,

onvoorziene omstandigheden,

leningen en kredieten.

DOELGROEP?

» Lager onderwijs




BESTELLEN OF INSCHRIJVEN?

Brochure Buitengewoon Geldweg
'Bewindvoering in Budgetteren [e35] [e2s] [eo]
zicht' (volledig pakket)

www.bizoostvlaanderen.be/materiaal



PREVENTIE VAN SCHULDEN
- FINANCIELE EDUCATIE BIj VOLWASSENEN



‘leren budgetteren’ voor cliénten

in de (schuld-)hulpverlening

VERSCHILLENDE SESSIES ‘

6. Verzekeringen: we

1. Post en administratie

2. Facturen lezen en betalen
3. Budgetplan opstellen
4. Recla

5. Energie: tips en tricks

7. Online bankieren 2 uur
8. Phishing en meer fraude 2-3 uur
9. Budget in handen van je kind (Financieel opvoeden) 2 uur
10. Schulden onder de loep 2 uur

11. CSR vraag en antwoord 2-3uur

««««««

ke




www.bizoostvlaanderen.be/vorming

VRAAG JE BUDGETGROEP AAN

Budgetgroep aanvragen Stel
hier je budgetgroep samen

Kies de modules die je samen in een
budgetgroep wil gieten

[ post en administratie

[] Facturen lezen en betalen

[] Budgetplan opstellen

[ Verzekeringen: wat en hoe

[ online bankieren

[ phishing en meer fraude

[] Reclame en boodschappen doen
[ Energie: tips en tricks

[ Budget in handen van je kind (financieel opvoeden)




» Laagdrempelig

» Praten over budget, energie, tips geven, doorverwijzen

DOELGROEP?

» Bezoekers van een ontmoetingsplek bijv. voedselbedeling, VWAHWN,
inloopcentra, SAAMO Stekplekken, ...



METHODIEK ENERGIE:
DE PRAATPLATEN

Bron: Ecolife




METHODIEK ENERGIE:

DE PRAATPLATEN

Een laptop is
zuiniger dan
een vaste computer

Gebruik zoveel
mogelijk LED-
lampen

- o
Was op lage
temperatuur
(30°) L=,
== T
Plaats een
deksel op je
L kookpot

5
L

Warm enkel het
water op dat je
nodig hebt

Maak gebruik van
de eco-stand

Laat de kraan 0
niet zomaar
lopen

Ventileer uw
huis dagelijks
zeker 15 min

Snijd de
aardappelen in

Onderhoud je
verwarmingsketel om
de 2 jaar

A

Neem een
korte douche

{(maximum 5 min)

V4

stukken. Dit
verkort de
kooktijd

Verwarmings-

£L=J

de juiste pot
op de juiste
kookplaat?

ketel: {éj%
55° voor
verwarming
60° voor warm i
water T
—

| i
Halfvolle T%
koelkast? vul deze I
met lege dozen of

waterflessen

Zet de
vaatwasser pas
aan als hij
helemaal vol is

oY

Gebruik een
stekkerdoos met
aan-uit schakelaar

energie-
Zuinige
toestellen
verbruiken
veel minder

{re




THEMA's adhv PRAATPLATEN

Laagdrempellg V-test
Energiehuis

Meten IS weten :
Samen Enl.?crglelvle!:!eﬁglle

Prepaid OCMW Energlescan Fluviusbon

Capaciteitstarief
Energiemeter



THEMATISCH MATERIAAL:
DE WOONMETER




KWALITEITSVERBETERING EN
ONDERSTEUNING (SCHULD-)
HULPVERLENING




» Samenwerking met Onderwijscentrum gent
» 11 % van de schoolfacturen

worden nooit betaald

ACTIE?

» Scholen 2 jaar begeleiden

ONBETAALDE
SCHOOLFACTUREN

‘ ers
g voor directie en mederwerk

Bewustzijn rond armoede vergroten

Gratis vormin
Communicatie met ouders Onderwij

In samenwerking met centrum gent

Kostenbeheersing en kostenbeleid



» Actoren samenbrengen §
Rechters

Hulpverleners (schuld)hulpverlening TWEEDE TREFDAG

COLLECTIEVE SCHULDENREGELING

Ervaringsdeskundige

UITNODIGING

9 oktober 2023

» Inspiratie en dialoog, knelpunten bespreken Ol
TREFDAG CSR

NETWERKDAG BEWINDVOERING




» Vormingsmomenten voor schuldhulpverleners door experten & BIZ

VORMINGSMOMENTEN OVER INTERVISIE

» De energiescan Bewindvoering
» Motiverende gespreksvoering CSR

» Rechtenverkenning



VANUIT HET PROJECT "ENERGIE EN INFLATIE" ORGANISEERT blz

OOST-VLAANDEREN

TIPS & TRICKS

MET HILDE VAN
CENTRALE

WAAR? GROTE ZAAL VISSERIJ 153, GENT

WANNEER? DONDERDAG 30/11
VAN 12u TOT 14u

INSCHRIJVEN? VOOR 14/11 VIA MAIL
LIESELOTKERCKAERT@CAWOOSTVLAANDEREN.BE



VORMINGEN

» Inleiding tot de schuldenproblematiek

en doorverwijzen

» Hoe maak je een budgetplan op?

» Collectieve schuldenregeling
» Schulden onder de loep

(de weg die een onbetaalde factuur aflegt)



IN ONTWIKKELING DOOR BIZ
VLAANDEREN IVM ENERGIE ....

De weg die de onbetaalde energiefactuur aflegt tot de LAC

Filmpje ' de energiefactuur lezen" ism Wikifin en SAAMO




°."n¢t°

BUDGETMAP

BUDGETMA




WELKOM BUDGETMAP MIIN GROEPEN

MIIN GROEPEN

INKOMSTEN

LONEN EN UITKERINGEN
Loon

[J) Pensioen

() Uitkering

[ Leefloon

() Tegemoetkoming personen met een handicap

[J Inkomensvervangende en integratietegemoetkoming
() Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden

(] Kinderbijslag

(] Alimentatie

() Vvakantiegeld

() Eindejaarspremie

— .

Gebruikersnaam *

Wachtwoord *

Inloggen

BUDGETOVERZICHT

UITGAVEN

VASTE KOSTEN

[[J Huur / woonkrediet

[J Gemeenschappelijke kosten appartement
[J Electriciteit / budgetmeter

(] Gas/ Budgetmeter

[C] Verwarming (stookolie/andere)

[ Water

(] Vaste telefoon

[ GSM

[] (digitale) televisie

[J Internet

[J Vakbond

HULP
NODIG?

https://www.budgetmaponline.be/nl



https://www.budgetmaponline.be/

BUDGETPLANNER

BUDGETPLANNER l




WWW.BUDGETINBEELD.BE

pnl 2023

IASTE UITGAVEN

'ERIODIEKE UITGAVEN

EEFGELD

JCHULDEN, LENINGEN EN AFBETALINGEN

Budget in Beeld

Uw unieke code: 2GM-N7F1U-Z56 OPSLAAN
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag Zondag
€20.00 €0.00
€1503.00 e17.75  €985.25 €885.25 £1337.35 €1337.35 £€1317.35
€1187.35 €1012.35 €842.35 €833.35 €796.40 €796.40 £776.40

Y Ontspanning I.. [EESEA

H‘ vissen aas en... £20.00



https://www.budgetinbeeld.be/

www.bizoostvlaanderen.be/materiaal

BEWINDVOERING
IN ZICHT

D

Brochure
'Bewindvoering in
zicht'

PENSIDEN IN ZICHT?

Brochure
'Pensioen in zicht'

Brochure 'Budget Brochure
in handen van je 'Collectieve
kind' schuldenregeling’

Brochure
'Wegwijs bij
budget en
schulden’




WEGWIJS Bl) BUDGET

EN SCHULDEN

Info over alle ondersteuningsvormen op het continuim
Weloverwogen keuze voor minst ingrijpende hulp

» Hulp bij aanpakken budget en schulden
» Tips om zelf aan de slag te gaan
» Schema als samenvattend overzicht

Welke hulp kan Je vragen?




)

Ontwikkeld vanuit BIZ i.s.m. SAM vzw,
Similes & Wikifin

® Waar kan ik terecht voor hulp bij het beheren van mijn budget? - YouTube

® Hoe behoud ik overzicht over mijn inkomsten en uitgaven? - YouTube

® Collectieve schuldenregeling: wat is het en hoe gaat het in zijn werk? - YouTube

P Pl € 0:03/424 - introductie

® Bewindvoeringin beeld - YouTube

®* Wakosta?! In Beeld: Budgetteren, sparen en verzekeren

IN ONTWIKKELING FILMPJE DE ENERGIEFACTUUR LEZEN

Collectieve schuldenregeling

th een notendop

PROJECT GEREALISEERD MET DE STEUN VAN NEY FONOS VOOR FINANCIELE

WWW.WAKOSTA.BE

biz



https://www.youtube.com/watch?v=oVG0qOAmAbQ
https://www.youtube.com/watch?v=jKo9nx9eS5E
https://www.youtube.com/watch?v=v16sbhOvm-Q
https://www.youtube.com/watch?v=M1jPp82EWGM

Femke Van Lieselot Kerckaert
lieselotkerckaert@cawoostvlaanderen.be

Houwenhove e sireas

femkevanhouwenhove@cawoostvlaanderen.be

0495246205

Veerle Van Kristel Jorissen
kristeljorissen@cawoostvlaanderen.be

Mossevelde

veerlevanmossevelde@cawoostviaanderen.be

0498 60 53 88

Kim Coornaert

kimcoornaert@cawoostvlaanderen.be
0489754306

Joke De Clerck

jokedeclerck@cawoostvlaanderen.be
0494412226

Heb je een vraag? Laat een bericht
achter of bel ons even op.

www.bizoostvlaanderen.be




e

BudgetinZicht
Oost-Vlaanderen

Visserij 153, 9000 Gent
09 265 89 20

biz@cawoostvlaanderen.be

-

in Thcht
Oost-Viaanderen
i 430 40 & g

biz

Heb je een vraag? Laat een bericht
achter of bel ons even op.

Naam Onderwerp

Selecteer

E-mail Telefoonnummer

Bericht

Bericht verzenden




CONTACTGEGEVENS Energie & Inflatie

Voor samenwerkingsvragen:
Energiecrisis@cawoostvlaanderen.be

Voor consult- en hulpvragen:

CM Energiewerker CAW, regio Waasland

Liesbeth Anseeuw - 0490 66 28 06

Voor groepsaanbod en methodieken:
Lieselot Kerckaert- 0491 86 25 08

liesbethanseeuw@cawoostvlaanderen.be
OOST-VLAANDEREN


mailto:liesbethanseeuw@cawoostvlaanderen.be
mailto:Biz@cawoostvlaanderen.be

VRAGEN?

Renovatiepremies zorgwonen?
* Geen specifieke premies of subsidies

* Wel aanpassingspremie (65+) en Mijn VerbouwPremie
(inkomensgerelateerd): let op! Beide niet cumuleerbaar

* Ifv persoon met handicap, tegemoetkoming voor hulpmiddelen voor
personen met een handicap

* Fiscaal: je wordt niet beschouwd als 1 gezin als je woning bij de
gemeente als zorgwoning geregistreerd staat

* Recht op sociaal tarief: meestal slechts 1 watermeter dus geen sociaal
tarief, wel compensatie



Vlaanderen

rgzaam e

Is Zorgzaam en
gezond samenleven

Info@elzwaasland.be

Oosterlaan 20
9100 Sint-Niklaas

https://www.eerstelijnszone.be/contactgegevens-elz-
waasland

EERSTELUNSZONE & EERSTELLNSZONE \&
WAASLAND NO WAASLAND ZW




eerste . —
H o
ey.
® Hulp nodig?
Hulp nodig?
® de eerste
stap naar
g.
Zet de eerste stap il
naar een OPIOSSing op Waasland op één website.

Ik zoek hulp voor...

i en en jongeren (0-18j)

Volwassenen en senioren (19-65+j)

Dringende hulp




*Eerste stap

* https://www.eerstestap.be/

» Sta jij er nog niet op of merk je een fout,
dan vragen'wij om

dit contactformulier in te vullen

Vanuit ELZ’s
Waasland  Nieuwsbrief

* Blijf jij raag op hoogte? Schrijf je in op onze
nieuwsbriet!

*Trefdag 2023

* https://www.eerstelijnszone.be/wase-trefdag-
18324

:@ EERSTELINSZONE & EERSTELLNSZONE &
WAASLAND NO WAASLAND ZW



https://www.eerstestap.be/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLScbvLgnLILIGJJqhnEOaFwDCK7bJrJnbRwYqM92_FpeKg7tkQ%2Fviewform%3Fusp%3Dsf_link&data=05%7C01%7Cinfo%40elzwaasland.be%7C767638b060134e862ad908db62823985%7Cb51bf72ba98c424f8a6854b2231ffbe4%7C0%7C0%7C638212083741688809%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=P1izo4X5i96YU2QJSNBRnJm15UvlA4xaigPnFIlEg00%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feerstelijnszone.us2.list-manage.com%2Fsubscribe%3Fu%3Df3e13d50c986e7a951ffe6a10%26id%3D132d9fdf24&data=05%7C01%7Cinge.van.loo%40elzwaasland.be%7C0f90aca9a7bf4873455c08da76c126bd%7Cb51bf72ba98c424f8a6854b2231ffbe4%7C0%7C0%7C637952869272917497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SqGEq5x%2FM7i2sSrFSNQnF5X7UgO1rCko0M8TNKt74Xs%3D&reserved=0
https://www.eerstelijnszone.be/wase-trefdag-18324
https://www.eerstelijnszone.be/wase-trefdag-18324

WA Vlaanderen
Is Zorgzaam en

Evaluatie Infolunch ELZ Waasland
11/12/2023 Energiearmoede

Bedankt voor
uw aandacht

EERSTELIJNSZONE & EERSTELIJNSZONE &
o WAASLAND NO WAASLAND ZW
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