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= Wat i s cultuursensitieve zorg

= pewustwording van eigen culturele bril en onbewuste vooroordelen
=Tools om cultuursensitief te werken en samen te werken met

gemeenschappen




Cultuursensitieve zorg

* Vereist samenwerking met gemeenschappen en het cocreeren van
oplossingen dat rekening houdt met de culturele achtergrond, waarden
en noden van de andere.

« Focus op communicatie, vertrouwen en begrip: dit zorgt voor veiligheid en
respect.

» Bonding: het versterken van de relatie tussen client en zorgverlener.

> Bridging: het overbruggen van verschillen om wederzijds begrip en
samenwerking te bevorderen.

» Belonging: het creéren van een omgeving waarin de cliént zich
geaccepteerd en begrepen voelt.



Waarom

Foi Wi T

Versterkt de relatie en het vertrouwen

Voorkomt misverstanden

Men voelt zich gezien en gehoord

Leidt tot betere uitkomsten

Vergroot betrokkenheid en samenwerking



Wat is cultuure

GGGGG

Waarden, normen, gewoontes en kM s
overtuigingen die gedeeld worden A5egA (P
binnen een groep. ...

Aangeleerd gedrag dat ons dagelijks
leven beinvloedt en onze kijk op
anderen.

Elke persoon is een unieke mix van
verschillende culturele invioeden.

Cultuur is dynamisch.




Cultuur als bril

ledereen ziet de wereld door zijn
eigen culturele bril.

Deze bril beinvloedt hoe we anderen
zien en interpreteren.

Culturele dimensies Hofstede:
0.a. WiJ- en ik culturen.




WiJ-Zi] denken

WAT

= Hefindelen van mensen in groepen: "wij' (mensen zoals ik) versus

= Deze indeling beinvioedt hoe we anderen zien en behandelen.

DOORBREKEN VAN WIJ-ZIJ DENKEN

=  Bewustwording is de eerste stap.

=  Empathie, actief luisteren en reflectie kunnen helpen om het "wij-zij"
denken te doorbreken.




Onbewuste vooroordelen




Anatomie van de hersenen

De werking van het brein




Cocreatie en Community-Based Werken

WAT IS COCREATIE?

=  Samen met clienten en gemeenschappen oplossingen ontwikkelen.

= Gelikwaardig partnerschap tussen zorgverlener en cliént.

WAT IS COMMUNITY-BASED WERKEN?

= /org ontworpen en uitgevoerd in samenwerking met de
gemeenschap.

= Gericht op het versterken van de gemeenschap en het
toegankelik maken van zorg.



Cultural humility

He Kwows
EVERITHTNG

BecAvse He
Has A Founy Har!

- Open interpersoonlijke houding
- Levenslang proces van zelfreflectie, zelfbewustzijn en zelfkritiek

- Vermogen tot positieve interactie met mensen die verschillen van jezelf
- Eigen wereldbeeld wordt niet als superieur gezien

- 5 waarden van Storey Stanikazi

- https://youtu.be/ Mbu8bvKb U



https://youtu.be/_Mbu8bvKb_U

Cultural Formulation Interview (CFl)

WAT

= Een gestructureerd interview om culturele factoren in kaart te
brengen (belevingswereld en hulpzoekgedrag)

= Helpt zorgverleners om de culturele achtergrond en perceptie van
de client beter te begrijpen.

De vier domeinen van het

=  Culturele definitie van het probleem.

= Perceptie van oorzaak en context.

=  Copingstrategieén en zorgvoorkeuren.

= |nvloed van culturele factoren op de zorgrelatie.


https://nyculturalcompetence.org/wp-content/uploads/2020/07/Cultural-Formulation-Interview_NL.pdf

r het vragen naar verieden en cultuur zorgvuldg

Cultural Formulation Interview (CFI) -

kennen. Daaron ' ga IK U enkele vragen stellen Zogdal ik goed

egrip wat uw zorgen zin en waarmee Ik u xan helpen

De voliedige versie van het CI voor POH-GGZ is te vinden op
www pharos. nl. evenals deze korte versie

Culturele verklaringen
PRAKTISCH GEBRUIK « Waarover maakt u zich het meeste zorgen?
o Kunt u heerover praten met familie/ vienden?

« Hoe praat u erover? Wat zijn de woorden in uw eigen taal?
« Waarom overkomt u dit, denkt u? Wat ziet u als oorzaak?

: HeT CFl biedT hOndVOTTen Om CUlTureel « Hoe ziet uw famille dit?
gevoelige Zorgplannen 'I'e moken. * Bij wie zoekt u meestal hulp? Wie hebt u nu om hulp gevraagd?

Culturele identiteit
« Waar bent u geboren en opgegroeid?

=  Voorbeeld: Gebruik van het CFl om Ressalns
culturele misverstanden te voorkomen. orsmehammsburmbopimas

In Nederiand geboren’
o Waaraan merkt u dat uw ouders in . geboren zyn?

u Taal etniciteit en cultuur
« Met welke taal bent u opgegroesd? Welke taal spreekt u nu thuis?
+ Kunt u het Nedertands goed spreken en begrijpen?
« Hoort u bij een bepaalde groep (geloof. cultuur, achtergrond)?

En uw partner/ familie?

o Heeft u contact met anderen uit die groep? Is dat belangrik?
. muummmwm



https://dsm-5.nl/actueel/209-363_Cultural-Formulation-Interview

Samenvatiing en
reflectie

Samenvatting

- Cultuur beinvloedt zorgverlening.
- Onbewuste vooroordelen en het "Wij-Zij" denken hebben impact.

- Cocreatie, community-based werken en het CFl zijn nuttige tools voor
cultuursensitieve zorg.

Reflectie
- Hoe beinvioedt jouw culturele achtergrond jouw zorgverlening?
- Welke stappen kun je nemen om meer cultuursensitief te werken?






Info@elzwaasland.be

Vragen?

Oosterlaan 20
Contacteer ons. 9100 Sint-Niklaas

https://www.eerstelijnszone.be/contactgegevens-elz-
waasland

Blijf op de hoogte en meld je hier aan op onze nieuwsbrief



https://eerstelijnszone.us2.list-manage.com/subscribe?u=f3e13d50c986e7a951ffe6a10&id=132d9fdf24
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Evaluatie Infolunch ELZ Waasland
24/9/24: Cultuursensitief werken

Bedankt om lege
glazen en tassen
op te ruimen.
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