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Menen

Communicatie bij personen met 
een verstandelijke beperking



INLEIDING
o STELLING



INLEIDING

STELLING

“Je kan niet niet communiceren.”



THEORIE
o VERSTANDELIJKE BEPERKING
o NIVEAUS VAN ERNST
o EMOTIONELE ONTWIKKELING
o DISHARMONISCH PROFIEL
o TOTALITEIT



THEORIE

VERSTANDELIJKE BEPERKING – DSM 5

Tekorten in intellectuele functies

Tekorten in het alledaagse adaptieve functioneren

Begint gedurende de ontwikkelingsperiode



THEORIE

NIVEAUS VAN ERNST

Gedefinieerd volgens het adaptieve functioneren.



THEORIE

EMOTIONELE ONTWIKKELING

Eenzelfde emotioneel ontwikkeling als iedereen, 

maar trager en sneller eindpunt.

Disharmonisch = fysieke, cognitieve, sociale en 
emotionele ontwikkeling lopen niet parallel.



THEORIE

GEVOLGEN DISHARMONISCH PROFIEL

- Emotioneel kwetsbaar

- Psychologische problemen

- Over- of onderschatting

→ KUNNEN ≠ AANKUNNEN



THEORIE

TOTALITEIT!



VERBAAL
o MAAK JEZELF BEKEND
o KORTE BOODSCHAPPEN
o STRUCTUREER HET GESPREK



VERBAAL

MAAK JEZELF BEKEND

- Stel jezelf voor.

- Vertel stap per stap wat je zal doen.



VERBAAL

DUIDELIJKHEID IN KORTE BOODSCHAPPEN

- Eenvoudige woorden.

- Geen beeldspraak.

- ‘to the point’

- Zeggen wat je doet en doen wat je zegt.

- Positieve boodschappen, vermijd ontkenning.



VERBAAL

STRUCTUREER HET GESPREK

- Ruimte voor stiltes.

- Spreek in puntjes.

- De kern samenvatten.

- Herhalen in eigen woorden.

- Spreektaal aanpassen.



NON-VERBAAL
o OOGCONTACT
o GELAATSUITDRUKKING
o STEMGELUID & SPREEKTEMPO
o LICHAAMSHOUDING
o GEBAREN
o AANRAKING



NON-VERBAAL

OOGCONTACT

- Connectie maken.

- Spreek met de persoon.

- Trek eerst de aandacht.



NON-VERBAAL

GELAATSUITDRUKKING

- Wat je zegt, doet en uitstraalt zijn in 
overeenstemming.

- Straal rust uit!

- Mimiek moeilijk correct interpreteren.



NON-VERBAAL

STEMGELUID & SPREEKTEMPO

- Rustig en verstaanbaar tempo.

- Spreek neutraal.



NON-VERBAAL

LICHAAMSHOUDING

- Ter hoogte van de persoon.

- Rustige en open lichaamshouding.

- Straal rust uit.



NON-VERBAAL

GEBAREN

- Verduidelijking gesproken taal.

- Focus op de kern.

- Aanwijzen.

- Voorbeelden:

- Natuurlijke gebaren

- SMOG

- Vlaamse gebarentaal



NON-VERBAAL

AANRAKING

- Connectie.

- Grenzen bewaken.



PRAKTISCH 
MATERIAAL

Voorbeelden



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE DOOR ZELF TE SCHRIJVEN



PRAKTISCH MATERIAAL

COMUNICATIE MET AANWIJSKAARTEN



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET BEELDWOORDENBOEKEN/BROCHURES



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET ILLUSTRATIES

PICTO’S, TEKENINGEN, FOTO’S, EMOTICONS



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET VISUELE SCENES



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET FILMPJES



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET VOORWERPEN



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE MET GEBAREN



PRAKTISCH MATERIAAL

COMMUNICATIE DOOR SYSTEMATISCHE VRAGEN TE STELLEN



PRAKTISCH MATERIAAL

ONDERSTEUNEND MATERIAAL AFTOETSEN 
BIJ DE PERSOON MET EEN VERSTANDELIJKE BEPERKING 
PICTOAGENDA, BABBELGIDS, COMMUNICATIEPASPOORT,…



TOT SLOT
Slot



TOT SLOT

Je kan niet niet communiceren!


