
Concept



Concept

Dé plek in de regio waar iedereen terecht kan met vragen rond mentaal welzijn.

• Oriëntatiehulp

• Deskundigheidsbevordering eerstelijn

Samenwerking tussen



Reden van bestaan

Oriëntatiehulp

• Aanbod SaVHA?! niet overal bekend

• Aanbod SaVHA?! in beweging

Deskundigheidsbevordering

• Getrapte zorg

• Belang van vroegdetectie



Oriëntatiehulp – doelgroep 

• Mensen die niet weten waar ze terecht kunnen met een hulpvraag rond 
hun mentaal welzijn

• Familie/hulpverleners die niet weten waar ze terecht kunnen met een 
hulpvraag rond het mentaal welzijn van een naaste/cliënt

• Organisaties blijven ook rechtstreeks toegankelijk



Oriëntatiehulp – doel 

Aanmeldingen

• 1 keer verhaal – juiste plek

• Getrapte zorg

• “Foutieve” aanmeldingen bij partners tegen gaan

• Dubbele aanmelding op wachtlijsten

Samenwerkingen stimuleren tussen partners binnen GGZ



Oriëntatiehulp – werking

Per ELZ: Kruispuntteam

• Aanmelding: Warm Onthaal door CAW 
• Tel CAW – mail – lopende trajecten bij CAW

• Vraagverduidelijking door CAW
• Mogelijkheid: samen met een andere partner

• Multidisciplinair Kruispuntoverleg: wekelijks
• Matched/trapped care

• Warme doorverwijzing door CAW



Oriëntatiehulp – Kruispuntteams 

BRAVIO REGIOGRIMBERGEN AMALO PAJOTTENLAND ZENNEVALLEI

ELP Ken Vingerhoets Elyne Emmery Elyne Emmery Bieke Lefevere Dora Van Haver

CAW (Matthias 
Nauwelaerts)

Ivan De Jonghe
Chloé Devroede

Els Hellinckx Marjolein Rossignol
Lauren Pearce

Vicky Maessen
Marte Van den Steen

CGG Céline De Wette Liesbet Decoene Elke Van Linthout Elke Cuvelier Stefany Navez

SPPiT Eva Goos Eva Goos Elke Van Weert Ellen Deras Ellen Deras



Oriëntatiehulp – Contactgegevens

• 0800 13 500
• Ma-Vrij 9u-17u

• Hulpverlener CAW

• www.kruispunthallevilvoorde.be
kruispunt@cawhallevilvoorde.be

http://www.kruispunthallevilvoorde.be/
mailto:kruispunt@cawhallevilvoorde.be


Deskundigheidsbevordering:
Consultlijn

• Voor eerstelijnsactoren 

• 1 ELP’er per ELZ + Backoffice partners

• Mogelijkheden:
• Casusoverleg

= advies/vragen over lopende begeleidingen van de ELactor

• Co-consultatie
= samen een cliënt zien ikv vraagverheldering / vertrouwen in hulpverlening / …

• Vormingen
= bestaand aanbod / op vraag



Consultlijn – Contactgegevens

• 02 613 1772
• Ken, Elyne, Bieke, Dora

• Ma-Vrij 9u-12u

• www.kruispunthallevilvoorde.be
kruispunt@cawhallevilvoorde.be

http://www.kruispunthallevilvoorde.be/
mailto:kruispunt@cawhallevilvoorde.be
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