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Toegang tot zorg en welzijn: vervoer als schakel



•Vanuit mensen die minder mobiel zijn

•Vanuit thuiszorg

•Vanuit Centra voor Dagverzorging

•Vanuit Lokale Dienstencentra

•…

➔Omgevingsanalyse met uitdagingen ELZ Dender

➔Doel: in kaart brengen problematiek en aanbod in ELZ

Signaal: Mobiliteit is vaak een probleem





• Dringend ziekenvervoer 

–Ziekenwagen

–Ambulance 

•Niet-dringend ziekenvervoer (enkel medisch vervoer)

•Sociaal en medisch vervoer

Aanbod vervoer op maat



•Mutas (Mut. Alarmcentrale België) => taxibedrijven
–Leden CM en Lib. Mut. Oost-Vl.: nierdialyse en oncologie

–Leden Solidaris en Neutraal ZF: alle medisch vervoer

• I-Mens: leden Helan, Partemut, Lib. Mut. (uitgezonderd O. Vl.): alle medisch 
vervoer

»Zittend vervoer => vrijwilligers

»Rolstoel- en liggend vervoer => taxibedrijven

•Rode kruis: enkel liggend vervoer

Aanbod vervoer op maat – niet-dringend 
ziekenvervoer (enkel medisch vervoer)



• Tips bij aanvragen van niet-dringend ziekenvervoer bij je mutualiteit:
–Contacteer je ziekenfonds tijdig, best enkele dagen vooraf.

–Geef belangrijke info door:  

»Over het vervoer dat je aanvraagt

»Vermeld voor welke behandeling of consultatie je vervoer nodig hebt

»Goed of slechte ervaringen met ziekenvervoer  => om kwaliteit te verbeteten

–Stel vragen

»Werken ze samen met bepaalde vervoersdiensten?

»Zijn er alternatieven met vrijwilligers?

»Hoeveel gaat een rit kosten?

»Zijn er voorwaarden voor terugbetaling? Heb je daar een attest voor nodig?

»Hoelang gaat de rit duren? 

Aanbod vervoer op maat – niet-dringend 
ziekenvervoer (enkel medisch vervoer)



Via mutualiteit 

•CM-mobiel: vervoer met vrijwilligers zowel medisch als sociaal

•Hop-in (LM)

•Neuraal Ziekenfonds Vlaanderen

•Vlaams & Neutraal Ziekenfonds

Aanbod vervoer op maat – Sociaal en medisch vervoer



•Mobitwin centrale (MMC) (Dendermonde en Hamme)

–Vroegere Minder Mobielen Centrale

–Laag inkomen en beperkte mobiliteit

–Vervoer door vrijwilligers 

–Lid bij lokale centrale

•Liftbus Sociaal Huis Dendermonde

–Rolstoelgebruiker of mensen met verplaatsingsmoeilijkheden

•Vervoersdienst LDC De Welle Zele

Aanbod vervoer op maat  – Sociaal en medisch 
vervoer  





•Dienst aangepast vervoer 
–IKOO vzw (regio Waas en Dender) 

Aanbod vervoer op maat  – Sociaal en medisch 
vervoer  



IKOO vzw



Dienst aangepast vervoer

 Vervoer van personen met een verminderde mobiliteit

 Regio Waas en Dender

 Leeftijd en inkomen zijn niet bepalend

 Vervoer met chauffeur



Praktisch

 Rit aanvragen = minstens 3 dagen op voorhand 

 Via dav@ikoo.be of bellen naar 

 052 25 81 01 (vervoersregio Dendermonde)

 03 710 63 90 (vervoersregio Waasland)

 Betalen per gereden kilometer

 Rolstoelgebruiker: € 0,63/km tot 50 km, vanaf 51e km € 1,19/km

 Niet rolstoelgebruiker: € 0,86/km tot 25 km, vanaf 26e km €1,19/km

 Afrekenen bij de chauffeur

mailto:dav@ikoo.be


Werking

 Aangepaste voertuigen op beide locaties



Zijn er nog vragen?



Buren inschakelen

•Helpper

•Hoplr

•Flexbus: oplossing voor minder bereikbare gebieden

–Flexgebied Regio Dender oa Berlare, Buggenhout, Dendermonde, 
Hamme en Lebbeke

•Taxi

–Taxi Hendriks en Taxi Verminnen: rolstoelvervoer

Aanbod vervoer op maat



•Duofiets bij 
stad/gemeente/woonzorgcentra

•Hoppinpunten

• Iedereen mobiel

Deelmobiliteit



Iedereen Mobiel

Dendermonde



❖ Nood bij rolstoelgebruikers:

o Openbaar vervoer niet evident

o Weinig aangepaste deelwagens

o Drempels in het buitenleven

o Mobiliteit = cruciaal voor deelname aan sociale 
activiteiten / mentaal welzijn

Aanleiding



❖ Project deelwagen versterken door ruimer aanbod:

• Deelwagen

• Off road Rolstoel

• Duofiets

• Liftbus

Iedereen mobiel: rolstoelvriendelijke deelmobiliteit

❖ Proeftuin bij Ikoo vzw

❖ Samenwerking met Cozywheels

❖ Community lotgenotencontact



Wat willen we bereiken met dit project?

❖ Inclusieve deelmobiliteit op verschillende vlakken

❖ Inzetten op digitalisering door deelplatform

❖ Verhogen van sociale contacten bij de doelgroep en 
mantelzorgers

❖ Verbeteren van mentaal welzijn bij de doelgroep en 
mantelzorgers

❖ Versterken van lotgenotencontact door community 
building

❖ Binnen een financieel haalbaar model zodat we 
aanbod kunnen vernieuwen/uitbreiden elke 7 jaar



Praktisch

Van informatie tot reservering

LDC De Zonnebloem – 6 november 14u



Kostprijs

Deelwagen:

2,5€/u

0,95€/km

Liftbus:

50€/dag

1€/km

Off-road rolstoel

30€/dag

Duofiets:

10€/halve dag

15€/dag







Opvolging klankbordgroep 13/06





1. Geïntegreerde zorg

2. Toegankelijkheid van zorg-
en welzijnsondersteuning

3. Palliatieve zorg

4. Dementie

5. Trauma binnen de 
gezinscontext en de 
gevolgen op ontwikkeling en 
welzijn

10 thema’s en 27 uitdagingen ELZ Dender

6. Mentaal welbevinden

7. Schooluitval

8. Preventie en sensibilisering

9. Dak- en thuisloosheid

10. Informele zorg









Varia & signalen vanuit de klankbordgroep
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Ouderenweek 

17 tem 23 november

Varia & signalen vanuit de klankbordgroep



Ouderenweek 

17 tem 23 november

Varia & signalen vanuit de klankbordgroep
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Volgende klankbordgroep:

- Vrijdag 12/12 

- 13u30-16u

- De Boomgaard, Dendermonde

- Terugblik, vooruitblik en 
bedankingsmoment
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