
www.mantelzorgers.be 
Alle info over mantelzorg

27.03.2025

Karel Hermans – Vlaams Expertisepunt Mantelzorg / VIVEL
Naomi De Bruyne – Steunpunt Mantelzorg

Proefsessie mantelzorg



Agenda

www.mantelzorgers.be 
Alle info over mantelzorg

• Wat is mantelzorg?
• Het mantelzorglandschap: de 

mantelzorgverenigingen en het Vlaams 
Expertisepunt Mantelzorg

• Realisaties Vlaams Mantelzorgplan
o Jonge mantelzorgers
o Scharniermomenten
o Psychosociale ondersteuning
oWerk en mantelzorg
oMantelzorgers.be

• Toekomst Vlaams Mantelzorgplan



www.mantelzorgers.be 
Alle info over mantelzorg

Wat is mantelzorg?
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• Zorgen voor een dierbare vanwege 
ziekte, handicap, ouderdom, 
psychische kwetsbaarheid, 
verslavingsproblematiek… 

• Een affectieve band
• Op geregelde basis
• Niet als beroep
• Niet als vrijwilliger

Mantelzorg is…
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• Mantelzorg en vrijwilligerswerk: 
hetzelfde?

• Je rol: ben je mantelzorger? Of ben je 
ouder/ kind/ partner/ vriend/ buur/…?

• Bestaat er zoiets als dé mantelzorger?

Mythes, dubbelzinnigheden of 
waarheden?
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• Onzichtbaar versus onmisbaar
• Alledaags versus ongewoon
• Tussen plichtsbesef, liefde en loyaliteit

Toch enkele algemene 
kenmerken



Wie is mantelzorger?

1 op 3 Vlamingen boven de 18 jaar
1 op 5 Vlaamse jongeren onder 18 jaar

Per leeftijdsgroep
• 32,9 procent van de 18 tot 25-jarigen
• 37,1 procent van de 26 tot 64-jarigen
• 28,4 procent van de 65+ 

Zorgenquête 2021, Steunpunt WVG



Tijd als mantelzorger?

• 67% van de mantelzorgers verleent tot 10 uur hulp per 
week

• 19% tussen de 10 en 20 uur per week
• 11% tussen de 21 en 60 uur per week
• 3% meer dan 60 uur per week

Zorgenquête 2021, Steunpunt WVG



Ondersteuning
Mantelzorger staat er vaak alleen voor:
• Woont samen met zorgvrager: 

32 procent krijgt van niemand anders hulp bij de zorg
• Woont niet samen met zorgvrager: 

16,3 procent krijgt van niemand anders hulp bij de zorg 

Emotionele impact: 8 op 10 haalt voldoening uit mantelzorg, maar 1 op 2 
ervaart het tegelijk als emotioneel belastend

88,1 procent krijgt geen financiële ondersteuning
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“Er zijn slechts vier soorten mensen in de 
wereld: 
zij die mantelzorger geweest zijn, 
zij die mantelzorger zijn, 
zij die mantelzorger zullen worden 
en zij die mantelzorg nodig hebben.”

Rosalynn Carter
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Het mantelzorglandschap: 
de mantelzorgverenigingen en 

het Vlaams Expertisepunt Mantelzorg



De 6 erkende verenigingen voor 
mantelzorgers en gebruikers



Wat doen we?

1. Informeren 
2. Waarderen en erkennen
3. Sensibiliseren
4. Verbinden 
5. Belangenbehartiging 



Contact



Het Vlaams Expertisepunt Mantelzorg

1. Toegankelijk maken van informatie: www.mantelzorgers.be
2. Knowhow bundelen en kennisopbouw stimuleren
3. Sensibilisering rond mantelzorg
4. Ondersteunen van visievorming
5. Verspreiden van goede praktijken, methodieken en 

instrumenten rond mantelzorg
6. Stimuleren van uitwisseling van goede praktijken en 

samenwerking tussen actoren op het terrein van 
mantelzorg

15

http://www.mantelzorgers.be/
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Realisaties van het Mantelzorgplan
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Jonge mantelzorgers
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• Mz-Vriendelijke scholen (secundair)
o 10+ scholen stapten in
o 170 scholen vroegen info op
o Digitaal lerend netwerk

• Inspiratiegidsen Hoger Onderwijs
o 40+ instellingen vroegen de gids aan

• Sensibiliseringscampagnes
o Eerste Week van de jonge mantelzorger met 

sociale media en perscampagne
o 40+ mediaberichten over jonge mantelzorgers 

in 2024
o 2 x advertenties op aanmeldpagina 

Smartschool (+40K views)
• www.jongemantelzorgers.be

Jonge mantelzorgers

30.700 x 
afgespeeld

970 likes

154 comments

13.600 x 
afgespeeld

601 likes

11 comments

Joey Kwan @freia_vl

http://www.jongemantelzorgers.be/
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Sensibiliseringsmateriaal secundair onderwijs
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Sensibiliseringsmateriaal hoger onderwijs



Activiteiten tijdens de Week van de Jonge Mantelzorger  (lokale initiatieven)

• 3 netwerkbijeenkomsten

• 5 activiteiten voor jonge mantelzorgers

• Event Do You Care
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Week van de Jonge Mantelzorger
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Scharniermomenten
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Project scharniermomenten

Scharniermomenten
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Psychosociale ondersteuning



Maandelijks overleg met belangrijke partners 
binnen de GGZ.

Opportuniteiten, drempels, moeilijkheden, ... 
om  eerstelijnspsychologische functie verder 

uit te rollen mee in kaart brengen vanuit 
ervaringen binnen het projectplan.

Deelname aan strategische 

werkgroep geestelijke 

gezondheidszorg

Verdere uitrol 

ELP-functie

Specifieke sensibiliseringscampagne 
o.b.v. advertenties op sociale media, 
artikel met tips voor mantelzorgers in 
HLN en artikel met Dirk De Wachter in 

HLN.

Je mag als mantelzorger ook 

hulp vragen.

Taboe doorbreken

Online zoektool op mantelzorgers.be om de 
juiste hulp in jouw regio te vinden.
Deze tool is ontwikkeld i.s.m. alle 

eerstelijnszones en de Sociale Kaart.

Ondersteuning op 0e en 1e lijn 

in kaart brengen

Inventaris psychosociale 

begeleiding

Uitrol psycho-educatiepakket in 7 eerstelijnszones

Westhoek Oostende-Bredene Meetjesland Dender-Zuid Bonstato Mechelen-Katelijne MidWestLim
Mantelzorgers van 
personen met een 

(psychische) 
kwetsbaarheid

Jonge mantelzorgers

Alle mantelzorgers

Mantelzorgers van 
jongeren met een 

psychische 
kwetsbaarheid

Ouders van kinderen 
met een beperking

Alle mantelzorgers

Ouders van kinderen 
met een beperking

Alle mantelzorgers

Jonge mantelzorgers 
met ouder(s) met een 

psychische of 
afhankelijkheidsproble
matiek (KOPP/KOAP)

Ouder wordende 
mantelzorgers

ELP + Samana + 

Liever Thuis

ELP + WINGG + 

lokale partners

ELP + Magenta

ELP + Liever Thuis

Huis van het Kind + 

Pangg + Emergo

MZ-verenigingen

ELP + Samana Overkop, JAC, Arktos, ...

Samana

ELP + Magenta

ELP + Liever Thuis

P
s
y
c
h

o
s
o

c
ia

le
 b

e
g
e

le
id

in
g

 v
o
o

r 
m

a
n
te

lz
o

rg
e
rs





www.mantelzorgers.be 
Alle info over mantelzorg

Werk en mantelzorg
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• Sensibilisering via intermediairen: vakbonden, preventie-en 
arbeidsgeneeskundige diensten, ELZ's, sociale secretariaten, sectorfondsen, 
organisaties in nauw contact met werkgevers, …
o 34 infosessies

• Sensibilisering rechtstreeks gericht op werkgevers
oGerealiseerd: 25 infosessies

Werk en mantelzorg: sensibilisering
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• Deelname aan evenementen
o 5 evenementen

• Advertenties/artikels in relevante tijdschriften
o 8 (eigen kanalen niet opgenomen)

• Persmoment: 17/06 AZ Maria Middelares
o 1 VRT journaal en 7 radio-nieuwsberichten

Werk en mantelzorg: PR
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• Opleiding/train de trainer
o 11 opleidingen 

• Trajecten A-Z
o 19 trajecten (2 openbare besturen, geen KMO)

Werk en mantelzorg: implementatie 
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• Opstart op 11/10/2024 bij Howest in Kortrijk 

Werk en mantelzorg: 
lerend netwerk 
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Realisaties van het project 
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www.mantelzorgers.be
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• Indicator: “Het aantal bezoekers op mantelzorgers.be ligt in 2024 minstens 
40% hoger dan in 2023.”
oGerealiseerd: +70% stijging

• Indicator: “Aantal doorkliks naar websites mantelzorgverenigingen stijgt"
oGerealiseerd: +54% stijging 

• Meer spreiding in toeleveranciers van websitebezoekers
oMeer verwijzingen = partners, overheden,…
oMeer sociale media = doorklik op campagnes
oMeer rechtstreekse ingave url = website ergens gelezen (pers, campagne)

Mantelzorgers.be
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Mantelzorgers.be
Meest bezochte pagina’s
/nl (homepage)
/nl/jonge-mantelzorgers
/nl/financiele-ondersteuning

/nl/dahadikeffenodig-draag-mee-zorg-voor-onze-mantelzorgers

/nl/wat-mantelzorg
/nl/campagnemateriaal-dahadikeffenodig
/nl/het-mantelzorgstatuut
/nl/ben-jij-een-mantelzorger
/nl/verlof

/nl/nieuws/dag-van-de-mantelzorg-draag-jij-mee-zorg-voor-onze-mantelzorgers

/nl/verenigingen
/nl/ben-jij-een-jonge-mantelzorger
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Algemene sensibilisering



Enkele hoogtepunten
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+150 mediaberichten over mantelzorg in ‘23 en ‘24
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Hoe gaat het nu verder?
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• De uitvoering van het huidige mantelzorgplan werd verlengd
• Inzetten op verduurzaming van wat ontwikkeld werd

o Lerende netwerken voor onderwijsprofessionals, werk en mantelzorg (werkgevers), 
ondersteuning ziekenhuizen en ondersteuning professionals (doelgroepen nog te 
bepalen)

o Toolbox ziekenhuizen
oModule ontspoorde zorg voor professionals
o Vindplaatsgericht in kader van werk en mantelzorg
o E-learning basispakket mz-vriendelijk ondernemen(HR diensten)
o E-learning mz in woonzorgcentrum – werktitel!!(WZC)
o E-learning psycho-educatie (mantelzorger)

• Nieuw plan naar 2027 toe – beleidsnota minister Gennez

Toekomst mz plan
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Dag van de Mantelzorg 2025 – 23/06

Verspreid de materialen en zet mantelzorgers mee in de kijker!

www.mantelzorgers.be/DVDM2025
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• De samenspraakfiche

Een zeer nuttig instrument
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• www.mantelzorgers.be en www.jongemantelzorgers.be
• Secundair onderwijs
• Inspiratiegids Hoger Onderwijs
• E-learning gezinszorg
• LOK Pakket huisartsen
• Inspiratiegids ziekenhuizen
• Mantelzorgvriendelijk ondernemen
• Inventaris psychosociaal aanbod
• De samenspraakfiche

Nuttige linken

http://www.mantelzorgers.be/
http://www.jongemantelzorgers.be/
https://www.mantelzorgers.be/nl/jonge-mantelzorgers-ondersteunen-het-secundair-onderwijs
https://www.mantelzorgers.be/nl/jonge-mantelzorgers-ondersteunen-het-hoger-onderwijs
https://www.mantelzorgers.be/nl/e-learning-goed-samenspel-met-mantelzorgers
https://www.mantelzorgers.be/nl/lok-goed-samenspel-met-mantelzorgers
https://www.mantelzorgers.be/nl/nieuws/hoe-creeer-je-het-ziekenhuis-een-mantelzorgondersteunende-omgeving
https://www.mantelzorgers.be/nl/voor-werkgevers
https://www.mantelzorgers.be/nl/zorgverleners
https://www.mantelzorgers.be/nl/samenspraak-gesprek-als-evenwaardige-partners
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Contactgegevens

Vlaams Expertisepunt Mantelzorg

Lakenstraat 76, 

1000 Brussel

België

www.mantelzorgers.be

info@expertisepuntmantelzorg.be

http://www.mantelzorgers.be/
mailto:info@expertisepuntmantelzorg.be
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