/
?Q Vlaanderen
( is zorgzaam en
gezond samenleven

departementzorg.be




/
?Q Vlaanderen
( is zorgzaam en
gezond samenleven

departementzorg.be




AGENDA

v v v v v v v v

Welkomstwoord van de voorzitter

De eerste keer /) =
Wie zijn wij? ) —
De droom

Waarom staan wij hier?

Een ‘zorgsituatie’ als kapstok

Hoe kunnen we de zorg verbeteren?
Aan het werk en samenvatten

n/_\ Er wordt gefotografeerd/gefilmd om publiek te
@ publiceren (sociale media, website, publicaties,...)
Gelieve de fotograaf aan te spreken bij bezwaar.




DE EERSTE KEER (PREMIERE)

» Geef (eerlijke en open) feedback
van uit je hart...

- Over de presentatie
- Over het taalgebruik
- Over de organisatie
- Over de sessies

» Spreek ons aan!
» Geef ideeén meel!

» Vul onze bevraging in!




WIE ZIJN WI)?

» De ‘overheid’
- Vlaamse administratie
» Bevoegdheid?

- Organisatie van

eerstelijnszorg
- Financiering?
- Data?
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ORGANOGRAM

Diensten

- van de
Afdeling SG
) , Zorg- Afdeling

Afdelingshoofd: Tom De Boeck inspectie Organisatie
» Staf en ondersteuning ‘
e Team Sub5|d|e.r.|ng Afdeling
* Team Eerste L| jn ' Woonzorg Afdeling
* Team Geestelijke Gezondheid i Viaamse

en Psychosociale Revalidatie | : » Sociale

y .. Afdeling Bescherming
* Team Welzijnswerk | Beleids-
« Team Ziekenhuizen en [ InforIatie .
. . . ! Afdeling
Fysieke Revalidatie Beleidscodrdinatie

Afdeling

Communicatie Afdeling
enIT ) Preventief

Afdeling Afdeling Gezondheidsbeleid
Eerste Lijn en Vlaamse
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DE MISSIE VAN
HET DEPARTEMENT ZORG

“ledereen moet deel kunnen
uitmaken van een gezonde
en zorgzame samenleving.”

LLE
ORGANISEREN



ONZE DOELSTELLINGEN

» We versterken mensen in hun gezondheid en welzijn

» We stimuleren een zorgzame samenleving waarin
iedereen mee kan

» We organiseren een kwaliteitsvol en toegankelijk zorgaanbod

» We geven zelf het voorbeeld als een zorgzame organisatie
. en een kwaliteitsvolle overheidsdienst
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WIE ZIJN WIJ?

Wouter Van Besien
Psychiatrisch Verpleegkundige

Thomas Boeckx
Huisarts

Hanne Verheust
Apotheker

Karen Fredrix
Sociaal Agoge







WAARVAN DROMEN WIJ?

Toegankelijke,

o Georganiseerd
kwalitatieve

ecosysteem

Ondersteunende

X tools en data
doelgerichte

zorg

Toegankelijke,
kwalitatieve

Methodiek
zorgplanning

» Van reactieve zorg naar zorg die vertrekt vanuit de
persoon en wat deze graag wil bereiken!

» uitgaande van de eigen mogelijkheden en het Opleidingen | o ideljke rollen
¢ sensibilisering en opdrachten
versterken van deze mogelijkheden.

- Individuele doelen
- Maatwerk
- Regie bij patiént
» Een performant, goed voorbereid zorgteam




TIUDSLIN
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EERSTELUNS SYMPOSIUM 6voorbereidende
CONFERENTIE Eerstelijns werkgroepen
gezondheidszorg
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2017 2019
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doelgerichte
multidisciplinaire
geintegreerde zorg




WAAROM KOMEN WE
LANGS?

» Belangrijk moment

- ‘implementatie’ van doelgerichte
Zorg en ondersteuning

- Jullie laten kennismaken met onze
‘beleidstaal’ en doelstellingen

- Kennis maken en ideeén oppikken
voor onze werkgroepen (taken en
rollen, gegevensdeling,
mesoniveau, opleiding en
begeleiding)
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AAN DE SLAG

» 4 tafels
- Rollen en opdrachten
- Ecosysteem
- Opleiding en begeleiding
- Instrumenten om gegevens te
delen

» Een kapstok om het denkproces
op te starten: een ‘zorgsituatie’...




HET VERHAAL VAN JOHAN

» Johan staat er alleen voor sinds het
overlijden van zijn vrouw en heeft
een moeilijke rouwperiode achter de
rug.

» Zorgt dagelijks voor zoon Hannes
met fysieke en mentale beperkingen.

» Ervaart de zware last van de
constante zorg.

» Financiéle uitdagingen door beperkt
pensioen en stijgende zorgkosten.

» Woonomstandigheden zijn slecht met
koude en vochtproblemen.




GEZONDHEIDS- EN GEHEUGENUITDAGINGEN VAN

JOHAN

Johan ondergaat peritoneale
dialyse met dagelijks
verpleegkundige bezoek.

Beginnende dementie beinvioedt
zijn geheugen en dagelijkse taken.

Vrees voor toekomst en
onzekerheid over eigen gezondheid.

Bezorgdheid om welzijn van zoon
Hannes zonder adequate zorg.

De groeiende zorglast leidt tot
mentale en fysieke uitputting.




JOHANS HOOP EN LEVENSDOELEN

» Wil nog vrienden en familie
bezoeken voor afscheid en rust.

» Droomt van een laatste bezoek
aan de zee en herinneringen
ophalen.

» Zoekt een veilige, zorgzame plek
voor zoon Hannes op lange
termijn.

» Wil zekerheid en rust over de
toekomst van Hannes.

» Blijft hoopvol ondanks
onzekerheden en uitdagingen.




HOE KUNNEN WE JOHANS
ZORG BETER MAKEN?

» lemand die de zorg mee in
handen neemt.

- Johan zelf, zolang het nog kan
- Een mantelzorger
- Een professional

» Gesprekstafel: ‘rollen en
opdrachten’ — een goed
voorbereid zorgteam




HOE KUNNEN WE JOHANS
ZORG BETER MAKEN?

» Een zorgplan opstellen,
op basis van de (¢
levensdoelen, met
duidelijke afspraken,
taken en communicatie.

» Alivia: uw digitaal zorg-
en ondersteuningsplan |
Departement Zorg

» Gesprekstafel: digitale
instrumenten



https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan

HOE KUNNEN WE JOHANS
ZORG BETER MAKEN?

» We werken hiervoor samen op
niveau van onze praktijken
(micro), regionaal (meso) en
nationaal (macro).

» Zowel binnen als buiten onze
organisaties.

» Gesprekstafel: ecosysteem




HOE KUNNEN WE JOHANS
ZORG BETER MAKEN?

» Eris voldoende kennis en
iedereen is opgeleid om met een
zorgplan (in al zijn dimensies) te
werken

» Niet enkel professionals maar
ook cliénten/ patiénten/
mantelzorgers

» Gesprekstafel: opleiding en
begeleiding

7ZORGCOORDINATIE
# ZORGTAKEN




AAN HET WERK: DE TAFELS
STAAN KLAAR




WAT ONTHOUDEN WE?

‘ R A ,

| ZORGPLANNING |
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ZORGCOBRDINATIE

ALIVIA

| @ OPLEIDING
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EVALUATIE EN BEDANKT!
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