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AGENDA

v v v v v v v v

Welkomstwoord van de voorzitter

Wie zijn jullie? /) =
Wie zijn wij? ) —
De droom

Wat doen wij en waarom staan wij hier?
Een ‘zorgsituatie’ als kapstok
Hoe kunnen we de zorg verbeteren?
Aan het werk en samenvatten

n/_\ Er wordt gefotografeerd/gefilmd om publiek te
@ publiceren (sociale media, website, publicaties,...)
Gelieve de fotograaf aan te spreken bij bezwaar.







WAT DOEN WIJ?
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WIE ZIJN WIJ?

Thomas Boeckx Tom De Boeck

Wouter Van Besien

Caroline Van Muylem

Elke Wijnants Hanne Verheust




ORGANOGRAM

e 2 Geintegreerde zorg

- van de
Afdeling SG
) . Zorg- Afdeling

Afdelingshoofd: Tom De Boeck inspectie Organisatie
» Staf en ondersteuning _
e Team Sub5|d|e.r.|ng Afdeling
* Team Eerste L| jn ' /  Woonzorg 7 Afdeling
* Team Geestelijke Gezondheid , Viaamse

en Psychosociale Revalidatie : / Sociale

y .. Afdeling Bescherming
* Team Welzijnswerk | Beleids-
« Team Ziekenhuizen en {nformatle .
. . . ‘ Afdeling
Fysieke Revalidatie Beleidscodrdinatie

Afdeling

Communicatie Afdeling
enIT \ Preventief

Afdeling | Afdeling Gezondheidsbeleid
Eerste Lijn en Vlaamse
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WAARVAN DROMEN WIJ?

Toegankelijke,

o Georganiseerd
kwalitatieve

ecosysteem

Ondersteunende

X tools en data
doelgerichte

zorg

Toegankelijke,
kwalitatieve

Methodiek
zorgplanning

» Van reactieve zorg naar zorg die vertrekt vanuit de
persoon en wat deze graag wil bereiken!

» uitgaande van de eigen mogelijkheden en het Opleidingen | o ideljke rollen
¢ sensibilisering en opdrachten
versterken van deze mogelijkheden.

- Individuele doelen
- Maatwerk
- Regie bij patiént
» Een performant, goed voorbereid zorgteam




TIUDSLIN

AAAA

2010
EERSTELUNS SYMPOSIUM 6voorbereidende
CONFERENTIE Eerstelijns werkgroepen
gezondheidszorg
11 DECEMBER 2010
1! DECEMBER 2013

2017
EERSTELUJNS VLAAMS OPSTART 60 POPULATIE EVALUATIE BEHEER
CONFERENTIE INSTITUUT VOOR  ZORGRADEN MANAGMENT STRUCTUREN
6 FEBRUARI 2017 DE E(S?‘?g LUN 15 FEBRUARI 2021 Naar een
doelgerichte
multidisciplinaire
geintegreerde zorg




WAAROM KOMEN WE
LANGS?

» Belangrijk moment
- ‘implementatie’ van doelgerichte
Zorg en ondersteuning

- Jullie laten kennismaken met onze
‘beleidstaal’ en doelstellingen

- Kennis maken en ideeén oppikken
VOOr onze werkgroepen

X taken en rollen

X Gegevensdeling

X Mesoniveau

X opleiding en begeleiding
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AAN DE SLAG

» 4 tafels
- Rollen en opdrachten
- Ecosysteem
- Opleiding en begeleiding
- Instrumenten om gegevens te
delen

» Een kapstok om het denkproces
op te starten: een ‘zorgsituatie’...




HET VERHAAL VAN MEVR. NOZARI (78 ))

Alleenwonend

Beperkt netwerk — haar sociaal leven
draaide rond haar overleden man

» Mobiliteit is verminderd
(voetproblemen omwille van diabetes
type Il) — ze geraakt nog zelden
buiten

» Zoon en schoondochter wonen ver
en hebben het druk — zij wil hen niet
belasten

» Digitale hulpmiddelen vormen een
drempel




MEVR. NOZARI’S UITDAGINGEN

» Eenzaamheid — sociaal isolement —
mentaal welbevinden gaat
achteruit

Mobiliteit
Diabetes type I
Digitale uitsluiting
Mantelzorg

v v v v




MEVR. NOZARI’'S HOOP EN LEVENSDOELEN

» Zou willen dat haar situatie
meer ‘behapbaar’ wordt (ziet
door het bos de bomen niet
meer)

» Verlangen om weer buiten te
komen, onder de mensen te zijn

» Zou graag haar zoon kunnen
bezoeken

» Zou graag een sociaal leven
uitbouwen waar ze woont




HOE KUNNEN WE DE ZORG
BETER MAKEN?

» lemand die de zorg mee in
handen neemt.

— Mevr. Nozari zelf, zolang het nog
kan

- Een mantelzorger
- Een professional

» Gesprekstafel: ‘rollen en
opdrachten’ — een goed
voorbereid zorgteam




HOE KUNNEN WE DE ZORG
BETER MAKEN?

» Een zorgplan opstellen,
op basis van de (¢
levensdoelen, met
duidelijke afspraken,
taken en communicatie.

» Alivia: uw digitaal zorg-
en ondersteuningsplan |
Departement Zorg

» Gesprekstafel: digitale
instrumenten



https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan

HOE KUNNEN WE DE ZORG
BETER MAKEN?

» We werken hiervoor samen op
niveau van onze praktijken
(micro), regionaal (meso) en
nationaal (macro).

» Zowel binnen als buiten onze
organisaties.

» Gesprekstafel: ecosysteem




HOE KUNNEN WE DE ZORG
BETER MAKEN?

» Eris voldoende kennis en
iedereen is opgeleid om met een
zorgplan (in al zijn dimensies) te
werken

» Niet enkel professionals maar
ook cliénten/ patiénten/
mantelzorgers

» Gesprekstafel: opleiding en
begeleiding

7ZORGCOORDINATIE
# ZORGTAKEN




AAN HET WERK: DE TAFELS
STAAN KLAAR




DUIDING THEMA'S

Rollen en opdrachten
Ecosysteem

Opleiding en sensibilisering

Tools (0.a. Alivia) & data




WAT ONTHOUDEN WE?
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eerstelijn@vlaanderen.be

Interesse?
Webinars 'Een klare kijk op de eerste lijn’

thomas.boeckx@vlaanderen.be

Team Eerste Lijn
Thomas Boeckx
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mailto:eerstelijn@vlaanderen.be
mailto:thomas.boeckx@vlaanderen.be
https://www.departementzorg.be/nl/webinars-een-klare-kijk-op-de-eerste-lijn

EVALUATIE EN BEDANKT!
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