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• Multidisciplinair onderzoekscentrum HOGENT
• 4 dimensies van duurzame zorg

– Persoonsgericht
– Netwerkgericht
– Omgevingsgericht
– ICT als hefboom

• Psychosociaal welzijn mantelzorgers

Onderzoekscentrum 360° Zorg en 
Welzijn.



• Contextschets
• Oorsprong
• Mantelzorgers in cijfers
• Draagkracht vs. draaglast
• Mantelzorgers ondersteunen
• Samenspel met mantelzorgers

Opbouw.



Contextschets.



Waarom aandacht voor 
mantelzorg?



Vergrijzing van de bevolking.

Demografische ontwikkelingen.





Old age dependecy ratio.

Demografische ontwikkelingen.



Gezonde levensjaren.

Demografische ontwikkelingen.



Toenemende zorg- en 
ondersteuningsnoden.

Demografische ontwikkelingen.



Toenemende zorg- en 
ondersteuningsnoden.

Demografische ontwikkelingen.



Zorgtekorten.

Maatschappelijke ontwikkelingen.



Financiële druk.

Demografische ontwikkelingen.



Vermaatschappelijking van de zorg.

Beleidsontwikkelingen.

• Zorg in de samenleving, door de samenleving
– Zelfzorg > informele zorg > professionele zorg
– Belang van lokaliteit en buurtgerichte zorg



Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, 2013

Vermaatschappelijking van de zorg verwijst 
naar het streven om mensen met 
beperkingen, chronisch zieken, kwetsbare 
ouderen, jongeren met gedrags- en 
emotionele problemen, mensen die in 
armoede leven, …., een eigen zinvolle plek in 
de samenleving te laten innemen, hen daarbij 
waar nodig te ondersteunen en de zorg 
zoveel mogelijk geïntegreerd in de 
samenleving te laten verlopen.



De familiale zorgindex.

Demografische ontwikkelingen.



Economische meerwaarde van 
mantelzorg.

Demografische ontwikkelingen.

België: € 22.27 billioen/jaar​
Vlaanderen:  € 11.38 billioen/jaar



Oorsprong.



Woonzorgdecreet, 2019

Mantelzorg wordt verleend vanuit een 
sociale en/ of emotionele band aan of 
meer personen met verminderd zelfzorg-
vermogen. Het gaat om het niet 
beroepshalve maar meer dan 
occasioneel, helpen en ondersteunen in 
het dagelijkse leven.



Hattinga-Verschure, 1972

Alle zorg die in een klein sociaal netwerk, 
aan elkaar gegeven wordt op basis van 
vanzelfsprekendheid en bereidheid tot 
wederkerigheid.



De Volksmacht, 1983

Mantelzorg als één van de vele ‘nieuwe’ 
termen die af en toe in onze oren blijven 
hangen […] Eigenlijk een nieuw woord 
voor iets dat sinds mensenheugenis 
bestaat.



• Beleidsnota Een vernieuwd Vlaams gezondheidsbeleid 
(1985): sterkere uitbouw van de thuiszorg met aandacht voor 
zelfzorg en mantelzorg

• Thuiszorgdecreet (1998)
• Vlaamse zorgverzekering (2001)
• Officiële erkenning van mantelzorgers (2014; 2019)
• ​Vlaams mantelzorgplan 2016-2020 / 2022-204

Van privé-zaak tot publiek thema.

Oorsprong.



• De economische waarde van mantelzorg op jaarbasis
– België: € 22,27 miljard 
– Vlaanderen: € 11,38 miljard

Mantelzorgers zijn van onschatbare 
waarde!

Oorsprong.



Mantelzorg Vrijwilligerswerk

Vrije keuze maar morele plicht Vrije keuze

Het overkomt je Het is een bewuste keuze

Ongeorganiseerd Georganiseerd

Doorlopend in tijd Afgebakend in tijd

Je doet verschillende taken Je bepaalt zelf de aard van het werk

Vanzelfsprekend Waardering

Zorgt voor minder sociale contacten Draagt bij tot sociale                  
contactenRisico op overbelasting en isolement

Mantelzorgers zijn geen vrijwilligers.

Definiëring.



Mantelzorgers 
in cijfers.





Wie is mantelzorger?

Mantelzorgers in cijfers.

• 80% van de langdurige zorg in Europa wordt verleend door 
mantelzorgers

• 34,4% van de Vlamingen is mantelzorger



Profiel van Vlamingen die mantelzorg 
geven.

Mantelzorgers in cijfers.

Geslacht %

Vrouw 38,5

Man 30,3



Profiel van Vlamingen die mantelzorg 
geven.

Mantelzorgers in cijfers.

Leeftijd %

18-25 jaar 32,9

26-64 jaar 37,1

65+ 28,4



Profiel van Vlamingen die mantelzorg 
geven.

Mantelzorgers in cijfers.

Herkomst %

Belgische herkomst 34,1

Buitenlandse herkomst 25,8



Profiel van Vlamingen die mantelzorg 
geven.

Mantelzorgers in cijfers.

Opleidingsgraad %

Lager middelbaar onderwijs of minder 25,9

Hoger middelbaar onderwijs 30,6

Hoger onderwijs 37,3



Profiel van Vlamingen die mantelzorg 
geven.

Mantelzorgers in cijfers.

Netto huishoudinkomen %

< € 1000 per maand 30,4

€ 1000 – € 1999,99 per maand 31,9

€ 2000 – € 2999,99 per maand 33,3

€ 3000 – € 4999,99 per maand 34,6

> € 5000 per maand 33,9



Mantelzorg raakt het leven op alle leeftijden.

Mantelzorgers in cijfers.



Mantelzorg raakt het leven op alle leeftijden.

Mantelzorgers in cijfers.

34,4%

65,6%

18 jaar en ouder

Mantelzorger Geen mantelzorger

5,0%

95,0%

Tussen 11 en 18 jaar

Mantelzorger Geen mantelzorger



Kenmerken van mantelzorgers.

Mantelzorgers in cijfers.

De meerderheid is
• vrouw (55,6%) 
• tussen de 25 en 64 jaar (68,0%)
• van Belgische herkomst (87,3%)
• hoger opgeleid (53,7%)
• beschikt over een netto huishoudinkomen tussen de € 

3000 en € 4999,99 per maand (34,0%)



Kenmerken van mantelzorgers.

Mantelzorgers in cijfers.

Maar …
• 21,6% is 65 jaar of ouder
• 51,2% beschikt over een netto huishoudinkomen van minder 

dan € 3000 per maand



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

Zorgvrager %

(Plus)moeder 21,9

Partner 15,2

(Plus)vader 9,1

Schoonouder 9,1

Vriend 8,1

Broer / zus 7,1

Grootouder 6,8



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

Redenen van de hulpvraag %

Lichamelijke beperking 62,2

Beperking door ouderdom 53,0

Chronische of terminale ziekte 48,2

Dementie/geheugenproblemen 24,8

Psychische problemen 23,8

Acute ziekte of ongeval 19,2

Verstandelijke beperking 15,0



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

Zorgtaken %

Emotionele steun 90,9

Inhoudelijk hulp 80,6

Vervoer en begeleiding buitenshuis 68,0

Administratieve hulp 62,5

Hulp bij ontspanningsactiviteiten en zinvolle 
dagbesteding 50,8



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

Zorgtaken %

Hulp bij ICT 49,1

Organiseren en regelen van zorg, hulp en 
ondersteuning 48,8

Toezicht houden en oppassen 43,2

Medische en verpleegkundige hulp 33,7

Persoonlijke zorg 28,5



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

65,1%

31,4%

3,5%

Minder dan 10 uur per week Tussen de 10 en 60 uur per
week

Meer dan 60 uur per week

Frequentie

Door wie?
• Oudere 

mantelzorgers
• Mantelzorgers 

met een lage 
opleidingsgraad

Aan wie? 
• Partner
• Kind



De mantelzorgsituatie.

Mantelzorgers in cijfers.

Het zorgnetwerk %

Andere mantelzorger(s) 76,8

Arts, specialist 52,1

Thuisverpleegkundige 40,0

Kinesist, logopedist, ergotherapeut 33,6

Klusjesdienst, poetshulp of warme maaltijden 29,3

Gezinshulp of aanvullende thuiszorg 23,7

Therapeut, psycholoog, centrum voor GGZ 14,0



Draagkracht 
vs. draaglast.



Objectieve en subjectieve 
zorgbelasting.

Draagkracht vs. draaglast.

• Objectieve belasting: concrete kenmerken van de 
zorgsituatie
– Bv. mate van zorgbehoefte, aard van het takenpakket, …

• Subjectieve belasting: de beleving van de zorgsituatie of de 
ervaren zorgbelasting



Combinatie met andere rollen.

Mantelzorgers in cijfers.

8,4%

60,1%

Studeren Betaald werken



Zorgbelasting algemeen.

Mantelzorgers in cijfers.

55,5%

29,3%

22,2%

15,6%

23,8%

De mz is
emotioneel
belastend

De mz is fysiek
belastend

Ik heb
onvoldoende

tijd voor mezelf
door de mz

Ik heb
onvoldoende
tijd voor mijn
gezin door de

mz

Ik wil graag
meer

waardering voor
wat ik doe



Zorgbelasting student-mantelzorgers.

Mantelzorgers in cijfers.

43,8%

53,3%

66,7%
62,0%

55,2%

Gezondheid Sociale relaties Lessen, taken, … 
op school

Examens Studievoortgang



Balansmodel.

Draagkracht vs. draaglast.

• Draagkracht: factoren die energie en zin geven aan 
mantelzorg

• Draaglast: factoren die mantelzorg moeilijk maken 

Persoonlijke 
achtergrond 
en context Andere rollen

Stressoren

Coping-
mechanismen

Sociale steun



Balansmodel: aandachtspunten.

Draagkracht vs. draaglast.

• De combinatie van factoren is voor elke mantelzorger anders
• Een factor kan risicovol én beschermend zijn, afhankelijk van 

de persoon en de omstandigheden
• Een factor kan op de weegschaal van plaats verschuiven
• Een verandering in een factor kan een invloed hebben op één 

of meerdere andere factoren
• Een grote draagkracht betekent niet noodzakelijk een kleine 

draaglast



Ontspoorde zorg.

Draagkracht vs. draaglast. “Mijn man heeft alzheimer. Hij 
is erg verward en loopt soms 
weg. Als ik even naar de winkel 
ga, bind ik hem vast.”



Overbelasting: let op signalen.

Draagkracht vs. draaglast.

• Lichamelijk: bv. hartkloppingen, verhoogde bloeddruk, 
hoofdpijn, vermoeidheid, …

• Psychisch: bv. concentratieproblemen, slaapproblemen, 
schuldgevoelens, depressieve gevoelens, …

• Gedragsmatig: bv. meer drinken en roken, verwaarlozing van 
het uiterlijk, onverdraagzaamheid, … 

• Spiritueel: bv. de mantelzorger worstelt met vragen zoals 
‘Waaraan hebben wij dit verdiend? 



De zorgbelasting in kaart brengen.

Draagkracht vs. draaglast.



Mantelzorgers 
ondersteunen.



Ondersteuningsnoden.

Mantelzorgers ondersteunen.

%

Emotionele steun 23,5

Advies en informatie op maat 17,4

Financiële steun 15,0

Steun combinatie werk en zorg 12,0

Meer professionele hulp 10,0

Meer samenwerking/afstemming met 
professionals 9,4



Ondersteuningsnoden.

Mantelzorgers ondersteunen.

%

Hulp bij het regelen en coördineren van zorg 8,4

Opvang om af en toe weg te kunnen 8,2

Meer informele hulp of van de zorgvrager 8,1

Lotgenotencontact 4,6

Opleiding / training 3,8



Vlaams mantelzorgbeleid.

Mantelzorgers ondersteunen.

• Erkenning van mantelzorgers
• Financiële tegemoetkomingen 
• Verlofregelingen 
• Vlaams mantelzorgplan
• Ondersteuningsaanbod Vlaamse mantelzorgverenigingen
• Ondersteuninsaanbod andere verenigingen



Versnippering en fragmentering

Mantelzorgers ondersteunen.

• Ziekenfonds
• Huisarts 
• Thuis-

verpleegkundige
• Gezinszorg / 

poetshulp

!



Gemeentelijke mantelzorgpremie.

Mantelzorgers ondersteunen.

• 7  op de 10 gemeenten biedt een gemeentelijke 
mantelzorgpremie aan. Slechts 5% van de mantelzorgers in 
Vlaanderen maakt hier gebruikt van. 

• Onbekend: ben ik een mantelzorger? Wat is een 
gemeentelijke mantelzorgpremie? Hoe kan ik dat krijgen? 
Kom ik in aanmerking?

• Ingewikkeld: 
– De bedragen en voorwaarden verschillen per gemeente 
– De premie wordt maandelijks of jaarlijks uitgekeerd
– Soms betaalt de gemeente de premie uit aan de 

mantelzorger, soms aan de zorgontvanger



Gemeentelijke mantelzorgpremie.

Mantelzorgers ondersteunen.



Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.

Mantelzorgers ondersteunen.

(H)erkennen van 
mantelzorgers

Sensibilisering rond mantelzorg zodat mantelzorg zichtbaar 
wordt in de samenleving en mantelzorgers (h)erkend 

worden

Acties ontwikkelen die inzetten op het identificeren en 
waarderen van mantelzorg

Ondersteunen van 
mantelzorgers

Optimaliseren van het professioneel aanbod

Bijzondere aandacht voor de combinatie werk en 
mantelzorg

Preventie van overbelasting en kwaliteit van leven

Lokale acties



www.mantelzorgers.be 

Alle info over mantelzorg

Campagne 
#dahadikeffenodig.

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.

• Draag zorg voor onze mantelzorgers: gun ze 
een #dahadikeffenodig-moment.

• De campagne helpen verspreiden? 
• Ontdek het campagnemateriaal op 

www.mantelzorgers.be, stuur een mailtje 
naar merel@vivel.be of scan de QR-code



www.mantelzorgers.be

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.

http://www.mantelzorgers.be/


Projecten Vlaams mantelzorgplan.

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.



Sensibiliseringsmateriaal secundair 
onderwijs.

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.



Sensibiliseringsmateriaal hoger 
onderwijs.

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.



Inspiratiedagen mantelzorg.

Vlaams mantelzorgplan 2022-2024.



Voor begeleidend zorgpersoneel

Ondersteuning mantelzorg

bij scharniermomenten

Digitaal lerend netwerk



Samenspel 
met 
mantelzorgers.



Triadisch werken.

Samenspel met mantelzorgers.



Mantelzorgers identificeren.

Samenspel met mantelzorgers.

• Via contact met de zorgontvanger
• Ontwerpen van een genogram
• Ontwerpen van een ecogram



Bouwstenen mantelzorg-
ondersteunende omgeving.

Samenspel met mantelzorgers.

V
er

b
in

d
en

Erkennen

Blijvende aandacht naar, 
(h)erkenning van mantelzorg > 

Sensibiliseer, identificeer en 
waardeer mantelzorgers

Informeren
Pro-actief en op maat informeren 
van mantelzorgers. Centraliseren 

van informatie.

Signaleren 

Identificeren van de 
ondersteuningsnoden van 

mantelzorgers en het bijhorend 
aanbod aan ondersteuning. 

Ondersteunen
Versterken van de draagkracht en 

verlichten van de draaglast van 
mantelzorgers.



Bouwstenen mantelzorg-
ondersteunende omgeving.
• Zorg voor gedragenheid mbt mantelzorg in de organisatie 

(bv. mantelzorg bespreekbaar maken, herhaaldelijk inzetten 
op mantelzorg, een aanspreekpunt voorzien, …)

• Voorzie opleiding (bv. SOFA, effectieve communicatie met 
mantelzorgers, signalen van overbelasting signaleren, …)

• Zorg voor helderheid rond de ondersteunings-
mogelijkheden (in eigen organisatie en daarbuiten)

• …

Samenspel met mantelzorgers.



Bouwstenen mantelzorg-
ondersteunende omgeving.

Samenspel met mantelzorgers.

V
er

b
in

d
en

Erkennen

Blijvende aandacht naar, 
(h)erkenning van mantelzorg > 

Sensibiliseer, identificeer en 
waardeer mantelzorgers

Informeren
Pro-actief en op maat informeren 
van mantelzorgers. Centraliseren 

van informatie.

Signaleren 

Identificeren van de 
ondersteuningsnoden van 

mantelzorgers en het bijhorend 
aanbod aan ondersteuning. 

Ondersteunen
Versterken van de draagkracht en 

verlichten van de draaglast van 
mantelzorgers.



Het SOFA model.

Samenspel met mantelzorgers.

• De mantelzorger als
– partner → samenwerken
– Hulpvrager → ondersteunen
– naaste → faciliteren
– expert → afstemmen

https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2021-11/SOFA-model.pdf


1. Samenwerken met mantelzorgers.

Samenspel met mantelzorgers.

• Erken de mantelzorger als partner in de zorg
• Samenwerking door af te stemmen (bv. opstellen zorgplan, 

afspraken maken, …), informatie geven over de zorg, 
zorgvaardigheden aanleren, …



1. Samenwerken met mantelzorgers.

Samenspel met mantelzorgers.

• Wat doet u als mantelzorger en wat zou u graag willen 
blijven doen? Wat zou u willen leren over de zorg en 
ondersteuning van uw naaste?

• Welke afspraken maken we met elkaar?
• Hoe kunnen we elkaar aanvullen?



2. Mantelzorgers ondersteunen.

Samenspel met mantelzorgers.

• Zorgnoden bij mantelzorgers kunnen voortvloeien uit de 
zorgsituatie

• Problemen bij mantelzorgers signaleren, informatie geven 
en doorverwijzen naar ondersteuning, … 

• Preventieve ondersteuning → proactief informeren
– De aandoening die de zorgbehoefte doet ontstaan als 

aanknopingspunt



2. Mantelzorgers ondersteunen.

Samenspel met mantelzorgers.

• Hoe gaat het met u?
• Zijn er andere mensen in uw omgeving betrokken bij de 

zorg en ondersteuning?
• Voor meer info kan u terecht op www.mantelzorgers.be.  

Voor ondersteuning en specifieke vragen kan u aankloppen 
bij de mantelzorgverenigingen. Of ontdek het psychosociaal 
ondersteuningsaanbod in uw buurt.

http://www.mantelzorgers.be/


3. De relatie tussen zorgvrager en 
mantelzorger faciliteren.

Samenspel met mantelzorgers.

• De relatie tussen zorgvrager en mantelzorger heeft een 
emotionele betekenis 

• Ondanks de zorgsituatie moet het mogelijk zijn om de 
oorspronkelijke band te blijven beleven, los van de zorg



3. De relatie tussen zorgvrager en 
mantelzorger faciliteren.

Samenspel met mantelzorgers.

• Wat zou u graag samen willen blijven doen?
• Heeft u bepaalde familiegewoontes of rituelen?
• Hoe kan ik u hierbij helpen?



4. Afstemmen met mantelzorger

Samenspel met mantelzorgers.

• Mantelzorgers als co-expert: mantelzorgers hebben vaak 
veel kennis en ervaring opgebouwd

• Afstemmen met mantelzorgers door te informeren naar de 
kennis en de wensen t.a.v. de zorg en om wederzijdse 
verwachtingen duidelijk te maken



4. Afstemmen met mantelzorger

Samenspel met mantelzorgers.

• Kunt u iets meer vertellen over de wensen en behoeften van 
uw naaste?

• Wat zou u doen in deze situatie?
• Waar maken we uw naaste blij mee?



Fiche Samenspraak.

Samenspel met mantelzorgers.

• Fiche ter ondersteuning van 
overleg in zorgsituaties​

• Alle betrokken partijen geven 
aan wat zij willen bespreken, 
wat goed gaat en waarover 
informatie / advies wenselijk is 
→ Situatie door ieders bril 
bekijken​

• 8 thema’s​
• Zelfde thema’s als leidraad voor 

alle partners, ruim toepasbaar

https://www.mantelzorgers.be/nl/samenspraak-gesprek-als-evenwaardige-partners


Fiche Samenspraak.

Samenspel met mantelzorgers.



Fiche Samenspraak.

Samenspel met mantelzorgers.



Mantelzorger

Elke ochtend komt de verpleegkundige 
om 07u00. Ik vind het vreselijk, maar wat 
kan je doen? We kunnen niet zonder.



Sleutelwoorden voor een goede 
samenwerking.

Samenspel met mantelzorgers.

• Communicatie, dialoog
• Betrokkenheid
• Continuïteit, vertrouwen

– Makkelijker om hulp te aanvaarden 
– Tegengewicht voor het verlies aan privacy 

• Juiste en tijdige informatie (uitwisseling)
• Gedeelde visie, respect
• Ieder zijn rol, positie



Conclusie.

• Mantelzorgers zijn alomtegenwoordig èn onmisbaar
• Mantelzorg kan een zware belasting zijn
• Mantelzorgers hebben ondersteuningsnoden
• Werk met mantelzorgers samen
• Zorg voor een optimaal samenspel



Bedankt!

Deborah Lambotte
deborah.lambotte@hogent.be
Onderzoekscentrum 360° Zorg en Welzijn

mailto:deborah.lambotte@hogent.be
http://www.hogent.be/onderzoekscentra/360-zorg-en-welzijn/
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• Kijk ook zeker eens op www.mantelzorgers.be! 

http://www.mantelzorgers.be/
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