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Niet tevreden? Wij luisteren ook als je klachten hebt

Het CAW maakt sterker

Iedereen heeft het wel eens moeilijk...

Dat hoort bij het leven. Soms kan je terecht bij vrienden of familie. Of vind je er zelf een
weg doorheen. Maar iedereen kent ook momenten dat het helemaal niet meer lukt. Daar
heb je recht op. Maar iedereen heeft ook recht op goede hulp.

Daarvoor is het CAW er!

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) helpt mensen met al hun vragen en
problemen die te maken hebben met welzijn. Een moeilijke relatie. Persoonlijke
moeilijkheden. Financiéle, administratieve, juridische of materiéle problemen. Problemen
in je gezin, familie of je ruimere sociale omgeving... We bieden ook hulp aan slachtoffers

en daders van geweld, misbruik en betrokkenen van verkeersongevallen en misdrijven.

Het CAW doet meer.

We geven steun aan diegenen die het moeilijk hebben zodat ze zelf terug verder kunnen.
We bieden rust aan diegenen die dat kwijt zijn. We versterken de mogelijkheden van
mensen en staan hen bij in het benutten van hun basisrechten. We bestrijden elke vorm
van uitsluiting en komen op voor een menswaardig leven voor iedereen. We gaan voor

gelijke kansen en een harmonieuze samenleving.



Buddy’ s? Vluchtelingen — Oekraine - ...

= \Voor clienten: sociale verbinding,
vertrouwen, steun, zelfredzaamheid
. . I
= \Voor buddy’s: betekenisvol verschil okt
cey o BLUDDY SYSTEM!
maken, verrijking

= Voor hulpverleners: verlichting van
het traject, ondersteunend

= Maatschappelijk: samen een
Inclusievere omgeving creeren

CAW




Traject in een vierkant
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Beleidskeuzes

» Per werkingsgebied (2 ELZ): dicht bij de cliént - vrijwilliger
» Duidelijke rollen en mandaten
- Hulpverlener = verantwoordelijk voor hv traject
- Buddycoach = verantwoordelijk voor buddy en buddyproces
- Cliént = hulpvrager
» Duo-methodiek: coachen # maatjes en mentoren
» Doelgericht - aanvullend/ondersteunend - Afgelijnd takenpakket
» Eindigheid: 6m (evt. verlenging van 3m), +-3u/w
» Beslissingen: steeds in samenspraak (cliént, buddy, buddycoach en hulpverlener)
» Verplichte opleiding (selectieproces) en intervisies.



SUCCESS SUCCESS

what people think what it really
it looks like looks like En bedankt!
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