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Welkom bij
Siilo Messenger

Een functionaliteiten overzicht




Even van tevoren

Siilo is een mobiele app voor zowel Android- als
i0S-apparaten.

Functies in de Siilo-app zijn over het algemeen
hetzelfde op alle platforms. Voor functies die
verschillen, hebben we i0OS en Android gemarkeerd om
ervoor te zorgen dat je de instructies voor jouw
apparaat volgt.

i0S

Let op:

Android

Siilo



Inhoud

@ Installeren & Registreren @ Handige Functies

@ ‘Snel toegang’ Menu @ Instellingen
@ ‘Tab Bar’ Menu @ Veiligheidsfuncties
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(2) Installeren & Registreren



Stap 1

Download Siilo

Download de Siilo Messenger in de App Store

of Google Play Store

Siilo - Medical
Messenger

Secure healthcare messaging

o

4.5 17+ No.105 @

% % o Years Old Medical Siilo
What's New Version History
Version 9.1.1 2w ago

In Siilo's latest update, we shipped some performance
improvements and have squashed some bugs to keep

the app running smoothly. more
Preview
.pe B
Search for verified N
professionals.

View profiles

Today Apr rct

Siilo - Medical
Messenger

Siilo Holding B.V.

4,3% 100K+ 9 |
559 reviews ® Downloads PEGI3 ©

Neem snellere gy Zoek
en betere geverifieerd
beslissingen. i professional
— n A
€
&
]
-
2 °
Over deze app -
De beveiligde messenger voor medische
professionals
Medisch
Data veiligheid >

Safety starts with understanding how
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stap2 Registreren
D-sio . D-sio _ D-siio

(_
0 0 0
Welkom bij Siilo, de veilige Siilo zorgt ervoor dat het Wat is je voor- en
messenger voor medische berichtenverkeer tussen achternaam?
teamspelers. zorgpersoneel 100% privé Zovinden jouw collega'sje. "+ Q4

Stel je voor wat je samen zult bereiken! @ &% en Velllg Is.

Lees en ga akkoord met onze
algemene voorwaarden.

Volgende

QWERTY U Il OFP
Inloggen Ik ben van gedachten veranderd! * Z X C V B N M &)
Nee, ik ga liever door met het 7 spatie voigende

versturen van goede oude faxen Bel Team Siilo |

Log in met Doctolib [

® Y

Siilo



stap2 Registreren

« D - sito = D-sito = D-sito

& & &

Bedankt Eva, kies nu Wat is je werk e-mail adres? Dank! Is het e-
Je beroep' Geef uw werk- of institutionele e-mailadres mailadres correct?

op, hierdoor wordt de verificatie sneller.
Gebruik liever geen hotmail, gmail etc. £,

Arts > | Volgende

Je beroep is een belangrijk onderdeel van
je profiel.

XXXX@XXXXX.com

Verpleegkundige >
Volgende

Iy BELANGRIJK: Het e-mailadres

moet overeenkomen met wat
PPN door de organisatie aan Siilo is
verstrekt.

Overig

qgwe r t y ui op
S oo on o 8 OF R et BELANGRIJK: Klik op de link
peee a s df gh j kI in de e-mail die je van Siilo
QQQQQQQQQ ontvangt. Je wordt
@& z|x|civ b n m &8 automatisch toegevoegd
aan je organisatienetwerk.
123 @ spatie @ . return
®

Siilo



stap2 Registreren

< D:sito < D sio

& &

Laten we verdergaan met We hebben een SMS met
de volgende stap: het een code naar
controlerenvan je +31 XXXXXXX gestuurd.

telefoonnummer. f§

Vul het hieronderin.

Nederland

+31
Volgende
Volgende
Ik heb geen code ontvangen

JA! Je wordt automatisch
toegevoegd aan je

organisatienetwerk. Je kunt
nu Siilo starten en gebruiken!

Siilo



Stap 3

Meldingen toestaan

A Je meldingen ®

() Privé

Meldingen toestaan & een
voorvertoning verbergen
DOCTOLIB SIILO

Eva de Vries
Heeft jou een bericht gestuurd

() Gemakkelijk
Meldingen toestaan &

voorbeeldweergave weegeven
DOCTOLIB SIILO

Eva de Vries
Meuvr. de Groot moet een scan krijgen

Siilo



— D « Siilo

Sta p 4 ri‘m

J'w

PIN COde / tOUCh ID Laatste stap!
i nStel Ie n Kies je 5-cijferige pincode. Deze code

beveiligt je Siilo gegevens op je telefoon.

Siilo



Stap 5

Ga aan de slag

met Siilo!

Chats

Zoeken

Anna Jager 14:54

Goedemorgen! Bedankt voor de... o

David Williams 14:33
Laat me er even naar kijken. |k ben.. 0
Claviculafractuur pijn 13:57

Patiént: John Aarts, 79

Coby: Welke medicatie krijgt hij? 9

Helene Meijer 13:34

« |k ben onderweg!! i

Sandra Visser

Kun je me helpen met de patie

D

Siilo



+ Word medisch geverifieerd

Profiel
Neem contact op met andere zorgverleners

@ Start verificatie als
zorgprofessional

Profiel

Helena Meijer
n ‘ O Orthopedisch Chirurg
Helena Meijer
(7) Orthopedisch Chirurg Startverific&a;e >

Ga naar het Profiel tabblad Klik op ‘Start verificatie’ Volg de stappen in dit proces
om geverifieerd te worden!

Vragen of hulp nodig bij verificatie? Stuur “Team Siilo” een

bericht via Siilo, info@siilo.com of via telefoon: +31 202 134 015 i >

Siilo



(») ‘Snel toegang’ Menu



Scan QR-code

Veilige Camera

Nieuwe patiént casus

Nieuwe Groep

Nieuwe Chat

X

‘Snel toegang’ Menu

Bekijk belangrijke Siilo-functies

Scan QR-code: krijg toegang tot meer van Siilo door QR-codes te scannen om toegang te
krijgen tot Siilo Web, lid te worden van organisaties en verbindingen te maken.

Veilige Camera: maak foto's en video's rechtstreeks in Siilo, waar ze worden opgeslagen,
beveiligd en gescheiden van persoonlijke inhoud.

Nieuwe patiént casus: coordineer patiéntenzorg door middel van een patiéntcasus en
deel berichten foto's, video's en documenten met zorgprofessionals zowel in-als extern van

je organisatie

Nieuwe groepschat: verzamel collega's om specifieke onderwerpen te bespreken,
diensten te regelen, overdrachten te beheren, patiéntendossiers te posten en meer.

Nieuwe chat: neem contact op met een collega in jouw kliniek of instelling, of maak
contact met experts die jealtijd al wilde ontmoeten.

Siilo



(3) ‘Tab Bar’ Menu



Chats tabblad

Chats O O
= N

Netwerk Profiel

Siilo



= Chats tabblad

o Maak contact met je collega's

(1) Zoeken

Zoek naar specifieke berichten, contacten en gesprekken in jouw chats.

(@) Meldingen
Een nieuw ontvangen bericht wordt gemarkeerd met een rode badge.

(3 Snel toegang knop

Krijg direct toegang tot de belangrijkste functies van Siilo door hier te
tikken.

Verlaten, verwijderen, markeren als ongelezen, behouden en dempen
Deze functies verschillen in locatie op iOS- en Android-apparaten, maar worden
grondiger uitgelegd in de onderstaande dia's.

Anna Jager 14:54

Goedemorgen! Bedankt voor de... 0 @

David Williams 14:33

Laat me er even naar kijken. Ik ben.. 0

Claviculafractuur pijn 13:57
Patiént: John Aarts, 79

Coby: Welke medicatie krijgt hij? 9

Helene Meijer 13:34

« |k ben onderweg!! i

Sandra Visser

Kun je me helpen met de patie



Start een 1-op-1 chat

Maak direct verbinding met een collega zonder het dringende dagelijkse werk te onderbreken.

Scan QR-code @

Veilige Camera
Q_ Ellen Weber
Nieuwe Groep ﬁ /

. Ellen Weber
Nieuwe Chat @ @0 Chirurg 0 Zijn dit de laatste
&j e testresulaten?

Druk op de Snel toegang knop @ Vind je collega Begin met chatten!
en selecteer “Nieuwe Chat”

Siilo



Start een groepschat

Breng collega’s bij elkaar om de patiéntenzorg te coordineren.

Scan QR-code @ Ma&a;

Veilige Camera
Q_ Ellen Weber

Nieuwe Groep

4 {j Omschrijving
Niedwd Chat @ @ Ellen Weber ®

5] Chirurg

Druk op de Snel toegang knop @ Vind collega's om Kies een afbeelding, naam en
en selecteer “Nieuwe Groep” toevoegen aan je groep beschrijving en klik op "Maak" D

Siilo



Demp een chat ios

Demp chats wanneer ze jouw dagelijkse werk storen.

8 uur
\deinterni§ten é‘ l:_> Dempen ,Iweek
n met de patient... Meer Verlaat ! E :
Altijd
Veeg naar links op de chat Klik op “Dempen” Selecteer hoe lang je de
en tik op 'Meer’ chat wilt dempen

Siilo



Demp een chat android @

Demp chats wanneer ze jouw dagelijkse werk storen.

Ongelezen Chat dempen voor

Dempen 8 uur
Sandra Visser 5 O
f" (3] De scan laat een abnormac ! ? O

1week
Gesprek bewaren
O Altid

Wis conversatie

Houd de chat ingedrukt Klik op “Dempen” Selecteer hoe lang je de
chat wilt dempen

D

Siilo



i0S
Chat markeren als
ongelezen of opgeslagen

Herinner jezelf aan berichten en bewaar
gesprekken.

G Veeg de chat naar rechts

Selecteer "Markeren als ongelezen"
of "Bewaren"

Ongelezen

S0
v,

Sandra

De scan

Siilo



Chat markeren als ongelezen of opgeslagen Android [}

Herinner jezelf aan berichten en bewaar gesprekken.

Ongelezen E

Dempen
6 Sandra Visser
'”z (7] De scan laat een abnormac !f Gesprek bewaren

Wis conversatie

Houd de chat ingedrukt Selecteer “Ongelezen”
of “Gesprek bewaren”

Siilo



Netwerk tabblad

B

l: Netwerk O
M\
fi




g Netwerk tabblad

Netwerk

Samenwerken met experts en instellingen

(1) Organisatie netwerk
Als je lid bent van een ziekenhuis, zorgorganisatie of medische
vereniging die een account bij Siilo heeft, kun je deze hier raadplegen.

(@) Berichten in Netwerken

Hier vind je de nieuwste berichten die zijn geplaatst in jouw netwerken.

(3) Mensen uit je netwerk
Maak snel contact met mensen die je mogelijk kent via deze lijst met
contacten. Mensen die in deze lijst voorkomen, worden verzameld uit
jouw geiploade adresboek en uit adresboeken van andere gebruikers
die jouw telefoonnummer hebben.

Netwerk

@ .% Catharina Ziekenhuis @ Chiru

David Williams

t © Medisch Directeur

@ Benodigdheden Covid-19 patiénten
Dit zijn richtlijnen voor benodigdheden ter
ondersteuning van Covid-19 patiénten.
We benaderen de inventaris als volgt..

Catharina Ziekenhuis Aankondigingen

/13"1 12 antwoorden ok 14

@ Mensen uit je netwerk

\, C)

5

4]
David Williams Ellen Weber

Siilo



Het Netwerk van jouw organisatie

(1) Voeg onderwerpen toe
De inhoud van een netwerk is onderverdeeld in onderwerpen. Het is
aan de netwerkbeheerder hoe het netwerk wordt ingedeeld en welke
onderwerpen en inhoud er wordt getoond.

(@) Bekijk en doorzoek de inhoud
Bekijk, doorzoek en reageer op de berichten en contacten in je
netwerk.

(3) Plaats een nieuw bericht
Plaats een nieuw bericht en voeg het toe aan een onderwerp. Je kunt
belangrijke informatie delen, vragen stellen of zaken bespreken. De
netwerkbeheerder schakelt deze optie per onderwerp aan of uit.

Catharina Ziekenhuis
‘;33 1.283 leden

@ Aankondigingen Informatie Casuistiek

@ David Williams
© Medisch Directeur

Benodigdheden Covid-19 patiénten

Dit zijn richtlijnen voor benodigdheden ter
ondersteuning van Covid-19 patiénten.
We benaderen de inventaris als volgt..

Catharina Ziekenhuis Aankondigingen

EE' 12 antwoorden @ @



Organisatie
Adresboek

Maak contact en werk samen met collega's in jouw

instelling over onderwerpen die voor jou relevant zijn.

Jouw organisatie kan een organisatienetwerk op Siilo
hebben. Hier kun je collega’s vinden en gemakkelijk
contact leggen met elkaar zonder telefoonnummers
uit te wisselen.

Zoeken

Anna de Jager
Chirurg

8
/4 Helena Meijer
(+] Huisarts
David Williams
@ Cardioloog
@ '
o

Tom Bruin

Anesthesioloog

Siilo



Profiel tabblad

Chats

-

Netwerk

Profiel

Siilo



©

@

« Profiel tabblad

Profiel X . . .
Geef nauwkeurige informatie over jezelf

Instellingen
Pas je meldingen aan, wijzig je pincode, beheer je privacy-instellingen en open
hier de veelgestelde vragen in de app.

Pas je profiel aan
Vergroot je zichtbaarheid op Siilo door je profiel in te vullen. Voeg je titel,
werkplek, specialisaties en meer toe.

Kies status
Bepaal je beschikbaarheid zodat collega’s weten wanneer je bereikbaar bent.

Nodig je collega’s uit
Genereer een unieke persoonlijke link of QR-code die je kunt delen of die

collega's kunnen scannen, zodat je sneller verbinding kunt maken.

Doctolib Siilo Media

Scheid persoonlijke en professionele content met de aparte mediabibliotheek.

30

Helene Meijer
Orthopedisch Chirurg

@ Geverifieerde identiteit

© Medische verificatie

@ O Kies status @ Beschikbaar

@ P@ Nodig je collega’s uit

(5) Doctolib Siilo Media ~N

] PR



Profielen

Bouw een profiel op met alle belangrijke
informatie waardoor nieuwe contacten je
gemakkelijk kunnen vinden.

Vergroot je zichtbaarheid op Siilo door je titel,
werkplek, specialisaties en meer in te vullen.

&« Bewaar

Helene Meijer

Beroepstitel

Chirurg

Beroep
Orthopedisch Chirurg

Werklocatie

Catharina Ziekenhuis

Siilo



Nodig collega’s uit

Uniek voor elke gebruiker, groep en organisatie als
identificatie- of verbindingsmiddel.

Deel jouw persoonlijk link of QR-code via e-mail, sms
of messenger om collega's uit te nodigen om contact
met je op te nemen op Siilo. Ze zullen worden
gevraagd om Siilo te downloaden als ze nog niet zijn
geregistreerd in de app. Een collega kan deze code
ook persoonlijk scannen met hun Siilo QR Code
Scanner om direct verbinding te maken.

V,

[+

Helene Meijer
Orthopedisch Chirurg

Siilo



Siilo Media

Een veilige mediakluis gescheiden van je apparaat
voor afbeeldingen, video's en bestanden met
betrekking tot patiéntgegevens.

Alle foto's, video's of bestanden die je uploadt naar Siilo
Media worden gesynchroniseerd tussen mobiel en Siilo
Web, zodat je toegang hebt tot jouw media, ongeacht welk
apparaat je gebruikt. Tik eenvoudig op het (+)-pictogram
om media naar Siilo te uploaden.

Foto's of video's gemaakt met de Siilo Secure Camera
worden hier automatisch opgeslagen.

Doctolib Siilo Media

E‘?IP

Siilo



Beschikbaarheid instellen

Toon je beschikbaarheid zodat collega’'s weten wanneer je bereikbaar bent

- e

O Kies status ® Beschikbaar

U
o

Ga naar de Profiel tab en
selecteer ‘Kies status’

Kies status

@ Beschikbaar

(o] NietbeschikbaarP

Klik op ‘Niet
Beschikbaar’

Aangepast
Hele dag

Start woensdag, 03 aug.
Eind zondag, 14 aug.
Augustus < D

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 " 12 13 14

Klik ‘Aangepast’ om specifieke
data en tijdstippen te selecteren

D

Siilo



() Handige Functies



Audio & Video Bellen

Maak direct verbinding via een beveiligde lijn.

g’e Tom de Bruin % (Y
§>° Tom de Bruin % (K
Aan het bellen...
{lj Q00 -

Tom de Bruin

Bezoek het profiel of de Tik op het telefoonpictogram om een Schakel de luidsprekertelefoon
chat van je collega spraakoproep te starten, tik op het in of schakel indien nodig tussen
camerapictogram voor een videogesprek spraak en video

D

Siilo



Wijs details aan met de Pijl-functie

Markeer kritieke details voor beoordeling door collega's.

n o

Maak een foto of selecteer Tik op de pijl Plaats een pijl om iets belangrijks
een afbeelding uit jouw aan te geven. Tik op "Ongedaan
fotobibliotheek / Siilo Media maken" om iets terug te draaien

D

Siilo



Anonimiseer foto's met de Blur-functie

Anonimiseer gevoelige informatie of kenmerken.

n o

Maak een foto of selecteer Klik op de blur tool Vervaag informatie of functies die je
een afbeelding uit jouw niet wilt zien. Tik op "Ongedaan
fotobibliotheek / Siilo Media maken" om terug te draaien

D

Siilo



Cases maken in Siilo-chats ios

Maak aparte bestanden binnen een Siilo-chat om te compartimenteren
patiént- of behandelingsspecifieke informatie.

STEMI 62-jarige mannelijke roker met

plotseling optredende pijn op de
@ CaSUS aanmak borst. Ik ontvang graag advies over...
@j L]
S A Chirurg
s ool

Tik op de (+) knop Klik op Voeg foto's, een casustitel Je collega's kunnen nu
naast het tekstveld “Casus aanmaken” en een beschrijving toe. op je casus reageren
Tik op "Gereed" om de casus

te plaatsen z ,

Siilo

Gereed

STEMI

©




®
O

Cases maken in Siilo-chats sndroid [

Maak aparte bestanden binnen een Siilo-chat om te compartimenteren

Tik op de (+) knop
naast het tekstveld

patiént- of behandelingsspecifieke informatie.

@ Galerij

[y Siilo Media
STEMI

=

Q% Casus aanmaken E

Klik op
“Casus aanmaken”

Voeg foto's, een casustitel
en een beschrijving toe.
Tik op "Gereed" om de casus
te plaatsen

STEMI

62-jarige mannelijke roker met
plotseling optredende pijn op de
borst. Ik ontvang graag advies over...

.’

. &'y Chi
A eee”

Je collega's kunnen nu

op je casus reageren

Siilo



Start een patiéntcasus

Coordineer patiéntenzorg en deel berichten foto's, video's en documenten

met zorgprofessionals zowel in-als extern van je organisatie

Nieuwe Patiéntcasus EEl
X Patiéntgegevens Volgende
Voornaam
&

Achternaam

G Geslacht

Klik op de (+) knop en selecteer Voeg patiéntgegevens
‘Nieuwe Patiéntcasus’ toe

Nieuwe Chat

& Casusgegevens Volgende

Casus titel

Voeg casusomschrijving toe

Voeg media, casus titel en
beschrijving toe en selecteer de
collega’s met wie je de casus
wilt delen

s, Chirurg
oo

Claviculafractuur pijnklachten
Patiént: Man, 79 jaar

Meneer is 11 weken geleden gevallen >
Claviculafractuur. Heeft nog restklachten.
Heeft dit meer tijd nodig of ander advies?

Je collega's kunnen nu
op je casus reageren

D
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Een groep verlaten ios

Verlaat gesprekken die niet langer relevant voor je zijn.

de internisten é E:_>

n met de patient...

Meer Verlaat

Veeg naar links over de groep
die je wilt verlaten en tik op
"Verlaat groep"

Verlaat groep []

Bevestig dat je de
groep wilt verlaten

e internisten OO @
met de patient...

Meer Verwijder

Veeg nogmaals naar links om
een groep uit je chatlijst te
verwijderen

D

Siilo



Een groep verlaten sndarid 3

Verlaat gesprekken die niet langer relevant voor je zijn.

-~

‘ Dienstdoende internistr
\ " Ik kan wel wat hulp gebruike !f

Houd de groep ingedrukt die je
wilt verlaten

Ongelezen
Dempen

Gesprek bewaren

Groep verlaten P

Klik op “Groep verlaten”

-
‘ Dienstdoende internistr
\ " Ikkan wel wat hulp gebruike !?

Druk nogmaals lang om de
groep uit de chatlijst te

verwijderen D

Siilo



Een bericht verwijderen ios

Verwijder berichten die per ongeluk naar de verkeerde ontvanger zijn gestuurd.

Verwijder voor mezelf
O

dy 0

Druk lang op een bericht Selecteer bericht(en) en Kies alleen voor jezelf
en tik op "Verwijderen" tik op het prullenbak pictogram verwijderen of voor iedereen

Verwijder voor iedereen

D
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Een bericht verwijderen android [

Verwijder berichten die per ongeluk naar de verkeerde ontvanger zijn gestuurd.

1bericht wissen.

2 Verwijdervoormezelfp
@ R Verwijder voor iedereen

O
@ © ®

Houd een bericht ingedrukt Selecteer de berichten die je Kies alleen voor jezelf
wilt verwijderen en tik op het verwijderen of voor iedereen
prullenbak pictogram D

Siilo



Een bericht opslaan als PDF ios

Bewaar berichten in een exporteerbaar format zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

U

Houd een bericht lang
ingedrukt en selecteer “PDF
exporteren”

Kies het bericht dat je
wilt exporteren

Exporteer de PDF met geselecteerde berichten?

PDF exporteren E

Klik “PDF exporteren” aan de
linker onderkant om ze in je Siilo
Media op te slaan

D

Siilo



Een bericht opslaan als PDF :-cia [

Bewaar berichten in een exporteerbaar format zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

g@ Doorsturen

% f_cé Kopieer
@ ExporteeraIsPDFP

Houd een bericht lang Kies eventuele andere berichten Druk op de ¢ linksonder en kies
ingedrukt die je ook wilt exporteren “Exporteer als PDF” om op te

slaan in je Siilo Media D

Siilo



Bewaar een Casus als PDF ios

Bewaar een hele casus in een exporteerbaar format zodat
je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

Casus #12 [1]

Export Case
Een PDF kopie van deze casus aanmaken.

Opslaan in Siilo Media P

Open de casus en kies het Kies “Opslaan in Siilo Media”
exporteer icoon

Siilo



Bewaar een Casus als PDF :nawid [)

Bewaar een hele casus in een exporteerbaar format
zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

Casus #12

PDF opgeslagen in Siilo Media

Open de casus en kies het De casus slaat op als PDF
exporteer icoon in je Siilo Media D

Siilo



Exporteer PDF’s buiten Siilo ios

Deel PDF’s, casussen of berichten buiten de Siilo app.

Doctolib Siilo Media Vandaag
' ' ' ’ :
: O
a
Ga naar Siilo Media in Kies hier de casus of het
de Profiel tab gesprek als PDF

Kies het exporteer icoon
om je PDF te delen

D

Siilo



Exporteer PDF’s buiten Siilo i)

Deel PDF’s, casussen of berichten buiten de Siilo app.

Doctolib Siilo Media

Ga naar Siilo Media
in de Profiel tab

Vandaag

",

Kies hier de casus of het
gesprek als PDF

,QE; Doorsturen
°<8 Openen in andere app P
Lr,_) Openen met

Kies het ¢ icoon en kies
“Openen in andere app”

D
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Siilo Web

Krijg toegang tot alle toepassingen en functionaliteiten van Siilo op je computer
of tablet. Ga naar: https://web.siilo.com/

siilo. a
1

Login

Use Siilo on your phone to scan % Y
the free secure the QR code. }ji /
messaging app o
for medical
team players.

Are these the

P> GoogePley ] @ App Store

latest test results?

Scan de QR-code met je Siilo app. Gebruik Siilo Web.

Siilo



Contact met Collega’s

Doorzoek je contacten en neem contact op met een collega.

Chats

0 Zoeken

David Williams
‘9 Laat me er even naar kijken. Ik ben 0 @ E”en Weber
& ) Chirurg
( Helene Meijer
o Ik ben onderweg!! i

Open de Chats tab en ga naar
de zoekbalk bovenaan.

A Anna Jager
b .9 Goedemorgen! Bedankt voor de... (1)

14:54

14:33

13:34

Type de naam in de zoekbalk. Je zoekt
nu tussen je eigen contacten en (indien
medisch geverifieerd) het hele Siilo
netwerk.

Q. Ellen Weber

Cconac ] 3

Kies “Contact” en start
een 1-op-1 chat.

Siilo



Deel je QR-code en maak direct contact

QR-codes zijn uniek voor elke gebruiker als middel van identificatie of connectie.

& B

Helene Meijer Helene Meijer
Orthopedisch Chirurg Orthopedisch Chirurg

Nodig collega’s uit om ook Siilo-lid te

@ Geverifieerde identiteit
worden. Zo groeit je netwerk van

© Medische verificatie .
vertrouwde professionals.

O Kies status ® Beschikbaar Nodig je Collega’s uit
° fQ@ Nodig je collega’s uit

Ga naar de Profiel tab Deel de link. Verzend via
en kies “Nodig je collega’s uit” email, SMS, etc. Z ’
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52 Instellingen

Pas Siilo aan op jouw workflow

Donkere modus
Stel Siilo in op donkere modus wanneer je avond- of nachtdiensten draait.

Meldingen
Beheer hoe jij verschillende type berichten ontvangt, inclusief geluiden, nieuwe bekenden uit
je netwerk en SMS herinneringen.

Beveiliging
Wijzig je PIN-code en trek toegang tot Siilo Web terug op afstand.

Privacy
Controleer hoeveel van je activiteit gezien kan worden door andere gebruikers en sta

anonieme crash rapportage toe.

Algemeen
Vind de versie van de app, schrijf een beoordeling en bekijk ons privacybeleid en
gebruiksvoorwaarden in Siilo.

Support
Check FAQ's voor verschillende app toepassingen en contact Team Siilo voor hulp.
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Instellingen
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Donkere modus

Stel Siilo in op donkere modus wanneer je avond- of nachtdiensten draait.

N /S

. @ X Instellingen &« Donkere modus
Profiel
Aan Q
&j Donkere modus °
. Uit Uit
/-9 Helene Meijer '
3 0' Orthopedisch Chirurg Gebruik apparaatinstellingen )
Ga naar de Profiel tab Kies “Donkere modus” Selecteer “Aan” of “Uit”

en tik op het Instellingen-icoon

D

Siilo



Zichtbaarheid Meldingen

Zorg ervoor dat de inhoud van je Siilo berichten privé blijft.

Om te voorkomen dat de inhoud van berichten per ongeluk
door anderen wanneer je jouw telefoon niet bij de hand hebt,
zal Siilo enkel melden dat je een bericht hebt.

O Privé
Meldingen toestaan & een
voorvertoning verbergen

DOCTOLIB SIILO

Eva de Vries
Heeft jou een bericht gestuurd

() Gemakkelijk

Meldingen toestaan &
voorbeeldweergave weegeven

DOCTOLIB SIILO

Eva de Vries
Mevr. de Groot moet een scan krijgen

Siilo



PIN-code

Beveilig je gesprekken en data met een verplichte PIN-code
die de app afsluit.

Tijdens de registratie word je gevraagd om een PIN-code op
te geven om de uitwisseling van informatie op Siilo te
beveiligen.

Vergeet je PIN-code niet. Team Siilo kan deze niet voor je
terugkrijgen of Siilo op afstand openen.

Siilo



Backup & Herstel

.. . .. Siilo Back-up & Herstelcode
Bewaar Siilo gesprekken en media met een persoonlijke P

Bewaar deze PDF op een veilige plaats. Als je ooit Siilo opnieuw wilt
installeren, bijvoorbeeld op het moment dat je een nieuwe telefoon
hebt, dan kun je met de QR-code je berichten bestanden herstellen.

herinstallatie van de app. -
Download V,

code in het geval van een verloren toestel of een

De Back-Up & Herstelcode garandeert dat je jouw data kunt
herstellen wanneer je om wat voor reden dan ook toegang tot

je Siilo account verliest. Log in op Siilo Web (web.siilo.com) en
ga naar de Instellingen om de code te download. Scan deze BELANGRIJK: Het downloaden van een nieuwe code

code tijdens de herinstallatie om je Siilo data te herstellen. maakt de oude code direct inactief. Zorg dat je de oude
code direct verwijdert.

Siilo



FAQ’s

Vind antwoorden op veelgestelde vragen over Siilo’s
functionaliteiten.

Je kunt hier ook direct contact opnemen met Team
Siilo, een selectie korte uitlegfilmpjes op YouTube
zien of de FAQ’s lezen. Hier kun je ook Team Siilo
vragen je Siilo account permanent te verwijderen.

Support

Basis

Stuur een connectieverzoek

Start een 10p 1gesprek

Start een groepsgesprek

Foto’s en bestanden versturen in een chat
Bellen of beeldbellen

Nodig anderen uit voor een groep

Demp, verwijder of behoud een chat
Geavanceerd

Gebruik Siilo op je computer

Siilo



Voorkeurstaal instellen ios

Pas je voorkeurstaal voor Siilo aan, ongeacht de standaardtaal van je telefoon

Language English

English v

D Default

SI I I 0 Deutsch
German
Nederlands

Dutch

Ga naar Instellingen Klik op Siilo in de Klik op ‘Taal’ en selecteer
op je iPhone lijst met apps jouw voorkeurstaal

Siilo
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Blokkeer gebruiker

Stop contact met een andere Siilo gebruiker als deze
communicatie ongewenst is om welke reden dan ook.

Een geblokkeerde gebruiker kan jou geen berichten
sturen of spraak- en videobellen. Meld ongewenst gedrag
van een Siilo gebruiker bij Team Siilo als je deze verdenkt
van spammen of fraude op het platform.

Profiel Blokkeer

Anna de Jager

Siilo



Face ID & Touch ID

Beveilig Siilo met nog meer dan de PIN-code door
de Face ID of Touch ID in te stellen.

Je kunt Siilo toestemming geven om de Face ID of
Touch ID te gebruiken tijdens je registratie. Als je dit
niet meteen hebt ingesteld, kan dit later ook nog
altijd via de instellingen van je telefoon.

Face ID

Touch ID



Face ID & Touch ID

Beveilig Siilo met nog meer dan de PIN-code door de
Face ID of Touch ID in te stellen.

Je kunt Siilo toestemming geven om de Face ID of
Touch ID te gebruiken tijdens je registratie. Als je dit
niet meteen hebt ingesteld, kan dit later ook nog altijd
via de instellingen van je telefoon.

Face ID

Touch ID

Siilo



