
Welkom bij
Siilo Messenger
Een functionaliteiten overzicht



Even van tevoren
Siilo is een mobiele app voor zowel Android- als 
iOS-apparaten.

Functies in de Siilo-app zijn over het algemeen 
hetzelfde op alle platforms. Voor functies die 
verschillen, hebben we iOS en Android gemarkeerd om 
ervoor te zorgen dat je de instructies voor jouw 
apparaat volgt. 

iOS Android

Let op:
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Installeren & Registreren2



Download Siilo
Download de Siilo Messenger in de App Store 
of Google Play Store

Stap 1



RegistrerenStap 2



RegistrerenStap 2

BELANGRIJK: Het e-mailadres 
moet overeenkomen met wat 
door de organisatie aan Siilo is 
verstrekt.

BELANGRIJK: Klik op de link 
in de e-mail die je van Siilo 
ontvangt. Je wordt 
automatisch toegevoegd 
aan je organisatienetwerk.



RegistrerenStap 2

JA! Je wordt automatisch 
toegevoegd aan je 
organisatienetwerk. Je kunt 
nu Siilo starten en gebruiken!



Meldingen toestaan
Stap 3



PIN code / touch ID 
instellen

Stap 4



Ga aan de slag 
met Siilo!

Stap 5



Neem contact op met andere zorgverleners

Word medisch geverifieerd

Ga naar het Profiel tabblad 

1

Vragen of hulp nodig bij verificatie? Stuur “Team Siilo” een 
bericht via Siilo, info@siilo.com of via telefoon: +31 202 134 015

Klik op ‘Start verificatie’

2

Volg de stappen in dit proces 
om geverifieerd te worden!

3



‘Snel toegang’ Menu2



Scan QR-code: krijg toegang tot meer van Siilo door QR-codes te scannen om toegang te 
krijgen tot Siilo Web, lid te worden van organisaties en verbindingen te maken.

Veilige Camera: maak foto's en video's rechtstreeks in Siilo, waar ze worden opgeslagen, 
beveiligd en gescheiden van persoonlijke inhoud.

Nieuwe patiënt casus: coördineer patiëntenzorg door middel van een patiëntcasus en 
deel berichten foto’s, video’s en documenten met zorgprofessionals zowel in-als extern van 
je organisatie

Nieuwe groepschat: verzamel collega's om specifieke onderwerpen te bespreken, 
diensten te regelen, overdrachten te beheren, patiëntendossiers te posten en meer.

Nieuwe chat: neem contact op met een collega in jouw kliniek of instelling, of maak 
contact met experts die jealtijd al wilde ontmoeten.

Bekijk belangrijke Siilo-functies

‘Snel toegang’ Menu



‘Tab Bar’ Menu3



Chats tabblad



Verlaten, verwijderen, markeren als ongelezen, behouden en dempen
Deze functies verschillen in locatie op iOS- en Android-apparaten, maar worden 
grondiger uitgelegd in de onderstaande dia's.

Zoeken
Zoek naar specifieke berichten, contacten en gesprekken in jouw chats.

Meldingen
Een nieuw ontvangen bericht wordt gemarkeerd met een rode badge.

Snel toegang knop
Krijg direct toegang tot de belangrijkste functies van Siilo door hier te 
tikken.

Maak contact met je collega's

Chats tabblad

1

2

3

1

2

3



Maak direct verbinding met een collega zonder het dringende dagelijkse werk te onderbreken.

Start een 1-op-1 chat

Druk op de Snel toegang knop 
   en selecteer “Nieuwe Chat”

1

Vind je collega

2

Begin met chatten!

3



Breng collega's bij elkaar om de patiëntenzorg te coördineren.

Start een groepschat

Druk op de Snel toegang knop 
  en selecteer “Nieuwe Groep”

1

Vind collega's om
toevoegen aan je groep

2

Kies een afbeelding, naam en 
beschrijving en klik op "Maak"

3



Demp chats wanneer ze jouw dagelijkse werk storen.

Demp een chat  iOS

Veeg naar links op de chat 
en tik op 'Meer'

1

Klik op “Dempen”

2

Selecteer hoe lang je de 
chat wilt dempen

3



Demp chats wanneer ze jouw dagelijkse werk storen.

Demp een chat  Android

Houd de chat ingedrukt

1

Klik op “Dempen”

2

Selecteer hoe lang je de 
chat wilt dempen

3



    iOS

Chat markeren als 
ongelezen of opgeslagen
Herinner jezelf aan berichten en bewaar 
gesprekken.

Veeg de chat naar rechts1

Selecteer "Markeren als ongelezen" 
of "Bewaren"

2



Herinner jezelf aan berichten en bewaar gesprekken.

Chat markeren als ongelezen of opgeslagen  Android

Houd de chat ingedrukt

1

Selecteer “Ongelezen” 
of “Gesprek bewaren”

2



Netwerk tabblad



Organisatie netwerk
Als je lid bent van een ziekenhuis, zorgorganisatie of medische 
vereniging die een account bij Siilo heeft, kun je deze hier raadplegen.

Berichten in Netwerken
Hier vind je de nieuwste berichten die zijn geplaatst in jouw netwerken.

Mensen uit je netwerk
Maak snel contact met mensen die je mogelijk kent via deze lijst met 
contacten. Mensen die in deze lijst voorkomen, worden verzameld uit 
jouw geüploade adresboek en uit adresboeken van andere gebruikers 
die jouw telefoonnummer hebben. 

Samenwerken met experts en instellingen

Netwerk tabblad

1

2

3

1

2

3



Voeg onderwerpen toe
De inhoud van een netwerk is onderverdeeld in onderwerpen. Het is 
aan de netwerkbeheerder hoe het netwerk wordt ingedeeld en welke 
onderwerpen en inhoud er wordt getoond.

Bekijk en doorzoek de inhoud
Bekijk, doorzoek en reageer op de berichten en contacten in je 
netwerk. 

Plaats een nieuw bericht
Plaats een nieuw bericht en voeg het toe aan een onderwerp. Je kunt 
belangrijke informatie delen, vragen stellen of zaken bespreken. De 
netwerkbeheerder schakelt deze optie per onderwerp aan of uit.

Het Netwerk van jouw organisatie
1

2

3

1

2

3



Organisatie 
Adresboek
Maak contact en werk samen met collega's in jouw 
instelling over onderwerpen die voor jou relevant zijn.

Jouw organisatie kan een organisatienetwerk op Siilo 
hebben. Hier kun je collega’s vinden en gemakkelijk 
contact leggen met elkaar zonder telefoonnummers 
uit te wisselen.



Profiel tabblad



Instellingen
Pas je meldingen aan, wijzig je pincode, beheer je privacy-instellingen en open 
hier de veelgestelde vragen in de app.

Pas je profiel aan
Vergroot je zichtbaarheid op Siilo door je profiel in te vullen. Voeg je titel, 
werkplek, specialisaties en meer toe.

Kies status
Bepaal je beschikbaarheid zodat collega’s weten wanneer je bereikbaar bent.

Nodig je collega’s uit
Genereer een unieke persoonlijke link of QR-code die je kunt delen of die 
collega's kunnen scannen, zodat je sneller verbinding kunt maken.

Doctolib Siilo Media
Scheid persoonlijke en professionele content met de aparte mediabibliotheek.

Geef nauwkeurige informatie over jezelf

Profiel tabblad

1

2

3

4

1

2

3
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Profielen
Bouw een profiel op met alle belangrijke 
informatie waardoor nieuwe contacten je 
gemakkelijk kunnen vinden.

Vergroot je zichtbaarheid op Siilo door je titel, 
werkplek, specialisaties en meer in te vullen.



Nodig collega’s uit
Uniek voor elke gebruiker, groep en organisatie als 
identificatie- of verbindingsmiddel.

Deel jouw persoonlijk link of QR-code via e-mail, sms 
of messenger om collega's uit te nodigen om contact 
met je op te nemen op Siilo. Ze zullen worden 
gevraagd om Siilo te downloaden als ze nog niet zijn 
geregistreerd in de app. Een collega kan deze code 
ook persoonlijk scannen met hun Siilo QR Code 
Scanner om direct verbinding te maken.



Siilo Media
Een veilige mediakluis gescheiden van je apparaat 
voor afbeeldingen, video's en bestanden met 
betrekking tot patiëntgegevens.

Alle foto's, video's of bestanden die je uploadt naar Siilo 
Media worden gesynchroniseerd tussen mobiel en Siilo 
Web, zodat je toegang hebt tot jouw media, ongeacht welk 
apparaat je gebruikt. Tik eenvoudig op het (+)-pictogram 
om media naar Siilo te uploaden.

Foto's of video's gemaakt met de Siilo Secure Camera 
worden hier automatisch opgeslagen.



Toon je beschikbaarheid zodat collega’s weten wanneer je bereikbaar bent

Beschikbaarheid instellen

Ga naar de Profiel tab en 
selecteer ‘Kies status’ 

1

Klik op ‘Niet 
Beschikbaar’

2

Klik ‘Aangepast’ om specifieke 
data en tijdstippen te selecteren

3



Handige Functies4



Maak direct verbinding via een beveiligde lijn.

Audio & Video Bellen

Bezoek het profiel of de 
chat van je collega

1

Tik op het telefoonpictogram om een 
spraakoproep te starten, tik op het 

camerapictogram voor een videogesprek

2

Schakel de luidsprekertelefoon 
in of schakel indien nodig tussen 

spraak en video

3



Markeer kritieke details voor beoordeling door collega's.

Wijs details aan met de Pijl-functie

Maak een foto of selecteer 
een afbeelding uit jouw 

fotobibliotheek / Siilo Media

1

Tik op de pijl

2

Plaats een pijl om iets belangrijks 
aan te geven. Tik op "Ongedaan 
maken" om iets terug te draaien

3



Anonimiseer gevoelige informatie of kenmerken.

Anonimiseer foto's met de Blur-functie

Maak een foto of selecteer 
een afbeelding uit jouw 

fotobibliotheek / Siilo Media

1

Klik op de blur tool

2

Vervaag informatie of functies die je 
niet wilt zien. Tik op "Ongedaan 

maken" om terug te draaien

3



Maak aparte bestanden binnen een Siilo-chat om te compartimenteren 
patiënt- of behandelingsspecifieke informatie.

Cases maken in Siilo-chats  iOS

Tik op de (+) knop 
naast het tekstveld

1

Klik op 
“Casus aanmaken”

2

Voeg foto's, een casustitel 
en een beschrijving toe. 

Tik op "Gereed" om de casus 
te plaatsen

3

Je collega's kunnen nu 
op je casus reageren

4



Maak aparte bestanden binnen een Siilo-chat om te compartimenteren 
patiënt- of behandelingsspecifieke informatie.

Cases maken in Siilo-chats  Android

Tik op de (+) knop 
naast het tekstveld

1

Klik op 
“Casus aanmaken”

2

Voeg foto's, een casustitel 
en een beschrijving toe. 

Tik op "Gereed" om de casus 
te plaatsen

3

Je collega's kunnen nu 
op je casus reageren

4



Coördineer patiëntenzorg en deel berichten foto’s, video’s en documenten 
met zorgprofessionals zowel in-als extern van je organisatie

Start een patiëntcasus

Klik op de (+) knop en selecteer 
‘Nieuwe Patiëntcasus’

1

Voeg patiëntgegevens 
toe

2

Voeg media, casus titel en 
beschrijving toe en selecteer de 

collega’s met wie je de casus 
wilt delen

3

Je collega's kunnen nu 
op je casus reageren

4



Verlaat gesprekken die niet langer relevant voor je zijn.

Een groep verlaten iOS

Veeg naar links over de groep 
die je wilt verlaten en tik op 

"Verlaat groep"

1

Bevestig dat je de 
groep wilt verlaten

2

Veeg nogmaals naar links om 
een groep uit je chatlijst te 

verwijderen

3



Verlaat gesprekken die niet langer relevant voor je zijn.

Een groep verlaten Android

Houd de groep ingedrukt die je 
wilt verlaten

1

Klik op “Groep verlaten”

2

Druk nogmaals lang om de 
groep uit de chatlijst te 

verwijderen

3



Verwijder berichten die per ongeluk naar de verkeerde ontvanger zijn gestuurd.

Een bericht verwijderen iOS

Druk lang op een bericht
en tik op "Verwijderen"

1

Selecteer bericht(en) en
tik op het prullenbak pictogram

2

Kies alleen voor jezelf 
verwijderen of voor iedereen

3



Verwijder berichten die per ongeluk naar de verkeerde ontvanger zijn gestuurd.

Een bericht verwijderen Android

Houd een bericht ingedrukt

1

Selecteer de berichten die je 
wilt verwijderen en tik op het 

prullenbak pictogram

2

Kies alleen voor jezelf 
verwijderen of voor iedereen

3



Bewaar berichten in een exporteerbaar format zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

Een bericht opslaan als PDF iOS

Houd een bericht lang 
ingedrukt en selecteer “PDF 

exporteren” 

1

Kies het bericht dat je 
wilt exporteren 

2

Klik “PDF exporteren” aan de 
linker onderkant om ze in je Siilo 

Media op te slaan

3



Bewaar berichten in een exporteerbaar format zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken. 

Een bericht opslaan als PDF Android

Houd een bericht lang 
ingedrukt

1

Kies eventuele andere berichten 
die je ook wilt exporteren

2

Druk op de    linksonder en kies 
“Exporteer als PDF” om op te 

slaan in je Siilo Media

3



Bewaar een hele casus in een exporteerbaar format zodat 
je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken.

Bewaar een Casus als PDF iOS

Open de casus en kies het 
exporteer icoon

1

Kies “Opslaan in Siilo Media”

2



Bewaar een hele casus in een exporteerbaar format 
zodat je ze ook buiten Siilo kunt gebruiken. 

Bewaar een Casus als PDF Android

Open de casus en kies het 
exporteer icoon

1

De casus slaat op als PDF 
in je Siilo Media

2



Deel PDF’s, casussen of berichten buiten de Siilo app.

Exporteer PDF’s buiten Siilo iOS

Ga naar Siilo Media in 
de Profiel tab

1

Kies hier de casus of het 
gesprek als PDF

2

Kies het exporteer icoon 
om je PDF te delen

3

Vandaag



Deel PDF’s, casussen of berichten buiten de Siilo app.

Exporteer PDF’s buiten Siilo Android

Ga naar Siilo Media 
in de Profiel tab

1

Kies hier de casus of het 
gesprek als PDF

2

Kies het     icoon en kies 
“Openen in andere app”

3

Vandaag



Krijg toegang tot alle toepassingen en functionaliteiten van Siilo op je computer 
of tablet. Ga naar: https://web.siilo.com/ 

Siilo Web

Scan de QR-code met je Siilo app.

1

Gebruik Siilo Web. 

2



Doorzoek je contacten en neem contact op met een collega.

Contact met Collega’s

Open de Chats tab en ga naar 
de zoekbalk bovenaan. 

1

Type de naam in de zoekbalk. Je zoekt 
nu tussen je eigen contacten en (indien 

medisch geverifieerd) het hele Siilo 
netwerk. 

2

Kies “Contact” en start 
een 1-op-1 chat. 

3

1
2

3



QR-codes zijn uniek voor elke gebruiker als middel van identificatie of connectie.

Deel je QR-code en maak direct contact 

Ga naar de Profiel tab
en kies “Nodig je collega’s uit”

1

Deel de link. Verzend via 
email, SMS, etc. 

2

21



Instellingen5



Donkere modus
Stel Siilo in op donkere modus wanneer je avond- of nachtdiensten draait.

Meldingen
Beheer hoe jij verschillende type berichten ontvangt, inclusief geluiden, nieuwe bekenden uit 
je netwerk en SMS herinneringen.

Beveiliging
Wijzig je PIN-code en trek toegang tot Siilo Web terug op afstand.

Privacy
Controleer hoeveel van je activiteit gezien kan worden door andere gebruikers en sta 
anonieme crash rapportage toe. 

Algemeen
Vind de versie van de app, schrijf een beoordeling en bekijk ons privacybeleid en 
gebruiksvoorwaarden in Siilo.

Support
Check FAQ’s voor verschillende app toepassingen en contact Team Siilo voor hulp.

Pas Siilo aan op jouw workflow

Instellingen



Stel Siilo in op donkere modus wanneer je avond- of nachtdiensten draait.

Donkere modus

Ga naar de Profiel tab
en tik op het Instellingen-icoon

1

Kies “Donkere modus”

2

Selecteer “Aan” of “Uit”

3



Zichtbaarheid Meldingen
Zorg ervoor dat de inhoud van je Siilo berichten privé blijft. 

Om te voorkomen dat de inhoud van berichten per ongeluk 
door anderen wanneer je jouw telefoon niet bij de hand hebt, 
zal Siilo enkel melden dat je een bericht hebt.



PIN-code
Beveilig je gesprekken en data met een verplichte PIN-code 
die de app afsluit. 

Tijdens de registratie word je gevraagd om een PIN-code op 
te geven om de uitwisseling van informatie op Siilo te 
beveiligen. 

Vergeet je PIN-code niet. Team Siilo kan deze niet voor je 
terugkrijgen of Siilo op afstand openen.



Backup & Herstel
Bewaar Siilo gesprekken en media met een persoonlijke 
code in het geval van een verloren toestel of een 
herinstallatie van de app.

De Back-Up & Herstelcode garandeert dat je jouw data kunt 
herstellen wanneer je om wat voor reden dan ook toegang tot 
je Siilo account verliest. Log in op Siilo Web (web.siilo.com) en 
ga naar de Instellingen om de code te download. Scan deze 
code tijdens de herinstallatie om je Siilo data te herstellen.

BELANGRIJK: Het downloaden van een nieuwe code 
maakt de oude code direct inactief. Zorg dat je de oude 
code direct verwijdert. 



FAQ’s
Vind antwoorden op veelgestelde vragen over Siilo’s 
functionaliteiten. 

Je kunt hier ook direct contact opnemen met Team 
Siilo, een selectie korte uitlegfilmpjes op YouTube 
zien of de FAQ’s lezen. Hier kun je ook Team Siilo 
vragen je Siilo account permanent te verwijderen.



Pas je voorkeurstaal voor Siilo aan, ongeacht de standaardtaal van je telefoon

Voorkeurstaal instellen iOS

Ga naar Instellingen 
op je iPhone

1

Klik op Siilo in de 
lijst met apps

2

Klik op ‘Taal’ en selecteer
 jouw voorkeurstaal

3



Veiligheidsfuncties6



Blokkeer gebruiker
Stop contact met een andere Siilo gebruiker als deze 
communicatie ongewenst is om welke reden dan ook.

Een geblokkeerde gebruiker kan jou geen berichten 
sturen of spraak- en videobellen. Meld ongewenst gedrag 
van een Siilo gebruiker bij Team Siilo als je deze verdenkt 
van spammen of fraude op het platform.



Beveilig Siilo met nog meer dan de PIN-code door 
de Face ID of Touch ID in te stellen. 

Je kunt Siilo toestemming geven om de Face ID of 
Touch ID te gebruiken tijdens je registratie. Als je dit 
niet meteen hebt ingesteld, kan dit later ook nog 
altijd via de instellingen van je telefoon. 

Face ID & Touch ID



Face ID & Touch ID
Beveilig Siilo met nog meer dan de PIN-code door de 
Face ID of Touch ID in te stellen. 

Je kunt Siilo toestemming geven om de Face ID of 
Touch ID te gebruiken tijdens je registratie. Als je dit 
niet meteen hebt ingesteld, kan dit later ook nog altijd 
via de instellingen van je telefoon. 


