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GBO opleiding november 2024



ZBO in het kort – wat is het?
ZBO = zorgbudget voor ouderen met een zorgnood

• Vroeger THAB (tegemoetkoming hulp aan bejaarden)
• 1 van de zorgbudgetten van de Vlaamse Sociale Bescherming(VSB)

Voor personen +65jaar 

Beperkt inkomen en beperkte zelfredzaamheid

Tegemoetkoming max. 710 euro per maand (okt 2024)

Aparte regelgeving voor Vlaanderen – Brussel – Wallonië 



ZBO: voorwaarden

Er zijn 4 parameters die bepalend zijn:
• Leeftijd: +65 jaar zijn

(aanvraag ten vroegste op dag van je 65ste verjaardag)
• Zelfredzaamheid: minstens 7 punten op de schaal van zelfredzaamheid

(deze medische erkenning is de bevoegdheid van de 
FODsz)
• UITZONDERING; verblijf in een WZC sinds 01/04/2023  automatisch cat. 4 

(15p)
• Gezinsinkomen
• Woonplaats + aansluiting bij een Zorgkas:  je woont in Vlaanderen en bent 

aangesloten bij een Zorgkas (regelgeving Brussel en Wallonië komt verder
aan bod)



ZBO: voorwaarden – vermindering zelfredzaamheid

Medische erkenning door de FOD SZ

•Je verplaatsen
•Eten bereiden en opeten
•Je verzorgen en aankleden
•Je woning onderhouden en huishoudelijke activiteiten doen
•Gevaar inschatten en vermijden
•Contacten onderhouden met andere personen

Inschaling verminderde zelfredzaamheid obv 6 pijlers:

•0 punten = geen moeilijkheden
•1 punt = weinig moeilijkheden
•2 punten = grote moeilijkheden
•3 punten = onmogelijk zonder hulp van anderen
•Je moet minstens 7 punten behalen op deze schaal om een ZBO te verkrijgen

Per criterium maximum 3 punten:



ZBO: voorwaarden - gezinsinkomen

Bedrag van tegemoetkoming hangt af van zelfredzaamheid + 
gezinsinkomen,

• Gezinsinkomen= inkomen van zorgbehoevende oudere en(of) partner
• Partner= persoon die op hetzelfde adres woont (ingeschreven) en geen bloed- of 

aanverwant is in de 1ste, 2de of 3de graad

Meest voorkomende inkomstenbronnen die in rekening gebracht 
worden zijn:

• Pensioen, inkomen uit arbeid, spaargelden, beleggingen, eigendommen, verkopen of 
schenkingen…

Er zijn ook vrijstellingen op deze inkomsten 



ZBO: maximum bedragen

Deze maximumbedragen van het zorgbudget voor ouderen met een zorgnood worden geïndexeerd. Ze 
worden dus aangepast telkens wanneer de spilindex overschreden wordt.



1. Aanvraag = online via e-
ZBO 

persoon kan dit zelf doen met 
behulp van zijn e-id en 

pincode

DMW kan ondersteunen
indien dit niet lukt

2.   Zorgkas kijkt volledigheid
aanvraag na

vraagt indien nodig
bijkomende financiële

of administratieve
informatie op

3.   Zorgkas vraagt een
evaluatie van de handicap 

aan bij FOD SZ

FOD SZ vraagt medische
informatie op bij arts 

en kan de persoon
uitnodigen voor een
gesprek met de arts

4. Berekening en beslissing
Zorgkas 

brengt de persoon per 
brief of email op de 

hoogte van de beslissing

5, Zorgkas betaalt het ZBO 
retro actief (vanaf maand
volgend op  aanvraag) uit

Steeds einde van de 
maand

ZBO: aanvraagprocedure



Wijziging van inkomen of gezondheidstoestand melden

Inkomen wijzigt
Gezinsinkomen wijzigt minstens 10% 

• binnen 3 maanden doorgeven via e-ZBO
Inkomen daalt

• administratieve herziening mogelijk
Eigendom geschonken of verkocht en 
reeds ZBO 

• binnen 3 maanden volgend op 
schenking/verkoop doorgeven aanZorgkas
via e-ZBO

Gezondheidssituatie
wijzigt

Er kan een herziening aangevraagd worden 
via e-ZBO



Wijziging gezinssituatie

Gezinswijziging wordt automatisch herziening vanuit de 
Zorgkas opgestart – info via Kruispuntbank 

bv. bij overlijden partner of  partner komt inwonen



Niet akkoord met de beslissing

 Beroep via arbeidsrechtbank

• binnen de 3 maanden na ontvangst beslissing

 Wanneer kun je een heroverweging aanvragen?

• Je bent zonder de FODsz te verwittigen twee keer niet komen opdagen op de afspraak voor een onderzoek en hebt daar een goede reden voor. 

• De FODsz nam een beslissing op basis van de informatie in je dossier zonder dat je eerst een onderzoek had bij hun arts of evaluator, terwijl je toch 
een arts of evaluator wou spreken. Heb je bewijzen (bv. medische verslagen of verslagen van begeleidende diensten) die aantonen dat hun arts of 
evaluator geen of te weinig rekening hield met de informatie uit je aanvraag, voeg die dan toe. 

• De FODsz sloot je dossier af omdat je ons de gevraagde medische informatie niet hebt bezorgd, maar je kunt hen die informatie bezorgen binnen de 
drie maanden na de beslissing. 

• De FODsz nam een beslissing die je niet juist vindt. Je moet hen nieuwe informatie bezorgen, of concreet uitleggen waarom de beslissing op basis 
van de informatie die je hen eerder bezorgd hebt niet juist is. Vraag aan je behandelend arts (bv. je huisarts) of je begeleidende dienst om op te 
schrijven waarom hun beslissing niet juist is en voeg bewijzen (bv. (para)medische verslagen of verslagen van begeleidende diensten) toe. 



Persoon woont in Brussel of Wallonië

• Aanvraag via Iriscare via www.myIriscare.brussels
• THAB (Tegemoetkoming Hulp aan Bejaarden) of APA (allocation pour l’aide aux 

personnes âgées)

Woont de persoon in Brussel

• Aanvraag via Aviq via Wal-protect - Portail Public
• APA (allocation pour l’aide aux personnes âgées)

Woont de persoon in Wallonië

FOD SZ blijft verantwoordelijk voor medisch onderzoek en 
medische erkenning



Verblijf woonzorgcentrum

Regelgeving vanaf 1 april 2023
• Voor bewoners van een WZC is geen inschaling met de medisch-sociale schaal meer 

nodig
• Bewoners van een WZC krijgen vanaf deze datum een zorgcategorie 4 (15p) 

toegewezen voor het ZBO. 
• De bestaande inkomenstoets blijft behouden. 
• Voor personen die al een uitbetaling ZBO ontvangen, gaat de Zorgkas automatisch 

een  herberekening uitvoeren in cat. 4

NOTA
• De persoon verblijft in een WZC en krijgt geen ZBO uitbetaald, dan moet er voor 

deze bewoner een aanvraag of herziening worden ingediend.
• Personen met een IGO komen automatisch in een zorgcategorie 5
• Personen die zorgcategorie 5 hadden voor opname WZC behouden dit



Berekening bij verblijf in een WZC

• Voor het bepalen of men een gezinscategorie alleenstaand of samenwonend heeft is het 
domicilieadres steeds bepalend. Als dit identiek is wordt men aanzien als samenwonend. 
Wanneer men hiermee niet akkoord is bij bv aparte kamers kan men steeds in beroep gaan bij 
de Arbeidsrechtbank maar de zorgkas zal hierover niet beslissen.

• Wanneer de financiële gegevens gekend zijn uit het verleden, bij een eerdere aanvraag, gaat de 
Zorgkas deze overnemen maar wel het patrimonium opnieuw opvragen. Ook het bedrag aan 
spaargeld wordt overgenomen gezien de klant melding kan maken wanneer er een wijziging is in 
de inkomsten in dit geval het bedrag aan spaargeld. Laat men dit weten na de beslissing dan kan 
er wel een wijziging inkomsten worden opgestart maar dan met datumfeit de datum van de 
melding dus niet datum opname WZC.











Er bestaan 2 types erkenningen:
•Algemene erkenning als mantelzorger: dit statuut heeft vooral een symbolische waarde en opent 
voorlopig geen rechten of sociale voordelen. De erkenning blijft geldig en hoeft dus niet verlengd te 
worden.
•Erkenning als mantelzorger met sociaal voordeel ("mantelzorgverlof" = thematisch verlof via 
RVA): door dit verlof voor mantelzorg, kan de werknemer zijn prestaties volledig of gedeeltelijk 
onderbreken om hulp of bijstand te geven aan een persoon die wegens zijn hoge leeftijd, 
gezondheidstoestand of zijn handicap kwetsbaar is en zich in een afhankelijkheidssituatie bevindt. 
Het moet niet noodzakelijk gaan om een familie- of gezinslid. Via deze erkenning heb je als 
werknemer of ambtenaar recht op maximum 3 maanden voltijds mantelzorgverlof, op voorwaarde 
dat de zorgbehoefte voldoende zwaar is en je over een geldige vaststelling beschikt. De erkenning als 
mantelzorger met sociale voordelen is jaarlijks hernieuwbaar en wordt enkel verleend aan 
werkenden. Werklozen of gepensioneerden komen dus niet in aanmerking.



Medische (Zelfredzaamheid)

Wassen, aankleden , verplaatsen, boodschappen, toilet, 
huishoudelijke taken : Als daar op verschillende 
domeinen hulp nodig, kan men aanvraag in overweging 
nemen.

Het gaat om dagelijkse activiteiten op deze 6 domeinen:

1. je verplaatsen

2. eten bereiden en opeten

3. je verzorgen en aankleden

4. je woning onderhouden en huishoudelijke 
activiteiten doen

5. gevaar inschatten en vermijden

6. contacten onderhouden met andere personen

Vereenvoudigde leidraad 

Per criterium kan je maximum 3 punten krijgen:

 0 punten = geen moeilijkheden
 1 punt = weinig moeilijkheden
 2 punten = grote moeilijkheden
 3 punten = onmogelijk zonder hulp van 

anderen

→ Je moet minstens 7 punten behalen op deze 
“schaal van zelfredzaamheid” om een zorgbudget 
voor ouderen met een zorgnood te krijgen.



Financiële voorwaarden

Hoe snel berekenen :

 Pensioen = 90% van het totaal
 Spaargeld = 6% van het totaal
 Schenkingen / verkoop

Vrijstelling op jaarbasis voor alleenstaande 17.248,56 €, voor koppel 21.553,53 € netto

Voorbeeld : 1.6840 € netto pensioen en 40.000 € spaargeld

1.6840 x 12 x 0.9 = 18.187 €

40.000 x 0.06 = 2.400 €

Totaal : 20.587 € → 20.587 - 17.248,56 = 3.338,54



Interessante linken

• Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood | Vlaamse sociale 
bescherming

Informatie ZBO

• myIriscare : Simuleer het bedrag van uw THAB

Berekeningstool

• Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood (ZBO, vroeger THAB) 
(sharepoint.com)

E-ZBO applicatie



Zijn er nog vragen? 



Bedankt voor uw aandacht!


