
Kruispunten in Limburg
Zorg en welzijn: schouder aan schouder

Kruispunt Haspengouw



Locaties Limburgse Kruispunten

Dit zijn de locaties maar er is één kruispunt 
per eerstelijnszone (8)

1. Pelt
2. Beringen
3. Lummen
4. Hasselt
5. Sint-Truiden 
6. Tongeren
7. Bilzen
8. Lanaken
9. Maasmechelen
10. Maaseik 
11. Bree (niet actief als FO)
12. Oudsbergen (niet actief als FO)
13. Genk

In totaal 13 kruispunten 



Model voor lokaal geïntegreerde zorg
Wat doen we? 

• Overkoepelend is het Kruispunt een plek waar lokale zorg-, eerstelijns- en 
welzijnsprofessionals op een geïntegreerde manier samenwerken rond cliënten met 
psychische en psychosociale problemen

• Teams bestaan uit teamleden van verschillende diensten in de regio:

• CAW
• OCMW
• Job-art
• GTB
• Integra (zowel volwassenteam als 

verslavingsteam)
• Kohesi
• Mobiel Crisisteam
• Mobiel Herstelteam

• DOP
• Mutualiteiten
• Asster
• Thuisverplegingsdiensten
• Vistha
• Saamo Limburg
• Samenpunt…



Model voor lokaal geïntegreerde zorg
Hoe werken we? 

• Belangrijk om te weten is dat het kruispunt uit ‘2 delen’ bestaat

• Instroom via front office
• Hier kunnen mensen met een zorgvraag binnen wandelen (letterlijk)

• Zonder afspraak en kosteloos 

• We proberen hen na een éénmalig contact toe te leiden naar de beste zorg  
• Vraagverheldering, indicatiestelling & toeleiding tot de juiste hulpverleningsactoren 

o Duur van het gesprek is afhankelijk van complexiteit en drukte

o In duo welzijn/GGZ

o Debriefing achteraf (gedeelde visie ontwikkelen) in back office



Model voor lokaal geïntegreerde zorg
Hoe werken we? 

• Belangrijk om te weten is dat het kruispunt uit ‘2 delen’ bestaat

• Back office voor doorstroom 
o Casussen van de front-office die niet onmiddellijk doorgestuurd kunnen worden (complex)

o Zorgevaluatie, van reeds doorgestuurde casussen of andere
o Onderlinge advisering, coaching en elkaars werking leren kennen
o Zorgcoördinatie en casemanagement

• Concreet
o Online cliëntoverleg voor complexe casuïstiek

o Kernpartners + iedere andere lokale hulpverlener welkom op vraag/agenda

o Gemaakte afspraken worden meegenomen naar dossier van behandelaar

o Haspengouw: elke donderdag 15:00-16:00



Model voor lokaal geïntegreerde zorg
Hoe werken we? 

• Front office
• Elke donderdag tussen 13u30 en 14u30 kunnen cliënten zich aanmelden voor een gesprek

• Wij houden onze zitdag in het Sociaal Huis

• De cliënt wordt daar ontvangen door een duo van hulpverleners 
• 1 medewerker uit de GGZ 

• 1 medewerker uit de welzijnssector.

• Wij bieden een kort onthaalgesprek 

• Back Office:
• Elke donderdag van 15u tot 16u

• Online via zoom, link wordt doorgestuurd via mail

• Ook toegankelijk voor externe hulpverleners die graag een casus willen bespreken in aanwezigheid 
van meerdere partners



Waar vind je ons?
• Front-office

• Clement Cartuyvelstraat in St-Truiden → OCMW

• Aan het bekijken om antennepunten op te zetten in andere regio’s 
(Heers, Gingelom, Nieuwerkerken)

• Of via mail: kruispunthaspengouw@gmail.com

• Of via telefoon (enkel tijdens front-office): 0490 66 86 70 

(of spreek bericht in en dan bellen we terug) 

• www.ggzlimburg.be/kruispunten 

mailto:kruispunthaspengouw@gmail.com
about:blank


Contactgegevens

sabien.vanhoef@integra-limburg.be

sabien.vanhoef@integra-limburg.be
Lore.martens@reling.be

Lore.martens@reling.be

Promotoren  Kruispunt Haspengouw:

Sabien Vanhoef

Kruispuntmedewerker

Volwassenteam Sint-Truiden (Integra)

011 68 38 27 

sabien.vanhoef@integra-limburg.be

Lore Martens

Kruistpuntmedewerker

Mobiel Herstelteam Haspengouw

0473 62 31 23 

Lore.martens@reling.be

about:blank
about:blank
mailto:Lore.martens@reling.be
mailto:Lore.martens@reling.be
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