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Inleiding
Nu we met de samenwerkingsverbanden Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO) al enkele jaren werken aan een toegankelijke sociale hulp- en dienstverlening, beslisten we met de kernpartners van alle Oost-Vlaamse samenwerkingsverbanden om een kader te scheppen dat als inspiratiebron voor samenwerkingsverbanden en (nieuwe) medewerkers bij de partners kan dienen.  

Hoewel we als partners en contexten verschillen, delen we ook doelstellingen, realiteiten, methodieken, opdrachten, hulpvragen, enz. We zijn ervan overtuigd dat we, vanuit onze gemeenschappelijke GBO-opdrachten, een goed evenwicht kunnen vinden tussen wat ons verbindt en wat ons onderscheidt en dat deze balans zal zorgen voor betere en cliëntvriendelijke hulpverlening.  

Om teams binnen de samenwerkingsverbanden te ondersteunen bij hun dagelijkse werking en gezamenlijke doelstellingen, werd deze methodiekenbundel ontwikkeld die inzetbaar is in verschillende samenwerkingsverbanden. Deze bundel is ontworpen als praktisch en toegankelijk hulpmiddel, en stimuleert reflectie, uitwisseling en gezamenlijke denkkracht.

De methodieken kunnen flexibel worden ingezet tijdens overlegmomenten, casusbesprekingen, brainstormsessies of intervisies. Ze helpen om op een gestructureerde manier inzichten te delen, complexe situaties te verhelderen en tot gedragen acties te komen. De bundel sluit aan bij de kernprincipes van GBO, nl. het verhogen van onze toegankelijkheid en het tegengaan van onderbescherming.

Op die manier draagt de methodiekenbundel bij aan een kwaliteitsvolle en toegankelijke hulpverlening, waarbij partners met elkaar in verbinding blijven en vanuit een gedeelde visie werken aan duurzame oplossingen.

Aanvullend op deze bundel werd ook een toolbox samengesteld. Deze dient als praktische ondersteuning voor hulpverleners binnen de samenwerkingsverbanden en bevat handige tools die vlot inzetbaar zijn aan het bureau of tijdens gesprekken met cliënten. Ze biedt concrete handvaten voor brede vraagverheldering en het verkennen van rechten, en maakt het dagelijks werk overzichtelijker en efficiënter.

Alle onderdelen binnen de toolbox zijn inhoudelijk op elkaar afgestemd, wat zorgt voor herkenbaarheid en continuïteit – zowel in het contact met cliënten als in de samenwerking tussen collega’s. Op die manier bevordert de toolbox een gedeelde aanpak en versterkt ze de kwaliteit van de geboden hulp.

Met deze hulpmiddelen willen we bijdragen aan een toegankelijke en proactieve dienstverlening, waarbij geen enkele hulpvraag tussen de mazen van het net valt.

1. Geïntegreerd Breed Onthaal: visie en doelstellingen

1.1 Methodiek om na te denken over de toekomst van het samenwerkingsverband

Deze methodiek werd initieel toegepast binnen de stuurgroep GBO, bestaande uit coördinatoren en beleidsmedewerkers, maar zou evengoed gebruikt kunnen worden binnen een groep van hulpverleners binnen de samenwerking. De groep dient goed op de hoogte te zijn van de visie en doelstelling van het samenwerkingsverband om hier input te kunnen geven.
I. Voorbereiding
· Groep indelen in 2 groepen
· Ruimte:
· In een vierkant zitten
· Beamer voorzien

· Materiaal voorzien

· flipcharts 
· markers
· post-it’s
· flappen met WOW
· actiekaarten
· enkele prints van de output 

II. Inleiding en kader
Binnen deze brainstormsessie houden we de GBO-opdrachten en verantwoordingscriteria steeds in ons achterhoofd.
De GBO-opdrachten

· Proactief en outreachend handelen
· Onthaal als volwaardige vorm van hulpverlening
· Opvolging en continuïteit
· Preventie en beleidssignalering

De verantwoordingscriteria

· Werken aan een gezamenlijke visie, gezamenlijke doelstellingen en een gezamenlijk kader voor de werkingsprincipes van een samenwerkingsverband geïntegreerd breed onthaal.
· Basiswerkers faciliteren in hun samenwerking en ze eenduidig aansturen om gemeenschappelijke werkingsprincipes te realiseren.
· Werken aan de participatie van de doelgroep en van de basiswerkers bij de uitwerking van de concrete werkzaamheden van het samenwerkingsverband Geïntegreerd Breed Onthaal.
· Delen van expertise.
· Concrete outreachende en proactieve acties opzetten om welomschreven kwetsbare doelgroepen te bereiken.

Jullie kunnen als groep breed stilstaan bij alle opdrachten of langer stilstaan bij 1 van de opdrachten van het samenwerkingsverband. Reeds bestaande (goede) praktijken worden gebundeld, wat inspiratie kan bieden.
III. Opdracht in groep

Individuele ideeënverzameling (10min)
We starten de oefening door per twee ideeën op post-it’s te schrijven. Deze hoeven nog niet enorm uitgewerkt te zijn. De ideeën mogen opvallend, vernieuwend, innoverend, out-of-the-box, zot zijn… In deze fase hoef je ook nog geen rekening te houden met de haalbaarheid van jouw idee. Alles kan en mag. 

Delen en schalen van ideeën (15min)
Deel jullie ideeën met de groep. Bespreek de ideeën. Is er iemand die een gelijkaardig idee had? Plak de post-it’s met ongeveer hetzelfde idee samen.

Deel de ideeën dan in:

· NOW/NU/Quick Win: 
· Dit zijn de ideeën die misschien niet echt vernieuwend zijn, maar wel makkelijk uitvoerbaar zijn. 
· Ze zijn eenvoudig en haalbaar. 

· WOW!/Goud: 
· Dit zijn ideeën die origineel zijn, met veel potentieel/vernieuwing.
· Ze zijn eenvoudig, uitvoerbaar en haalbaar.

· HOW?/Twijfel/Hartje: 
· Dit zijn de ideeën die op zich heel origineel zijn en waar jullie enthousiast over zijn, dat volgens jullie potentieel heeft.
· Maar het lijkt jullie moeilijk uitvoerbaar. 

· POW!/Droom/Raket: 
· Dit is een idee waarover jullie heel enthousiast over zijn, origineel is en veel potentieel heeft.
· De uitvoering ervan is wel complex en heeft meerdere stappen nodig. Het zal misschien een actie zijn die langduriger is vooraleer resultaat zichtbaar is. 

Selectie om verder te ontwikkelen (5min)
Kies 2 ideeën die jullie met de groep nu gaan concretiseren. Kies hierbij ideeën die niet alleen vernieuwend zijn, maar ook haalbaar zijn om tegen een bepaalde tijd (bijvoorbeeld over een jaar) uit te voeren (en te realiseren).

Maak per idee een actiekaart (20min)
Werk nu in kleine groepen voor elk idee een actiekaart verder uit.

· Wat? Omschrijf de actie aan de hand van het SMART-Principe (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden). 
· Voorbeeld: "Organiseer in 2025 minstens 4 overleggen (1 per kwartaal) waar hulpverleners met andere partners kennismaken en expertise uitwisselen.”

· Waarom? Omschrijf het doel en de doelgroep van deze actie. Wat en wie wil je bereiken?

· Wanneer? Maak een stappenplan met timing op. Welke deelstappen dienen gemaakt te worden en wanneer? 
· Hoe? Welke middelen en ondersteuning heb je nodig om de actie tot uitvoering te brengen?
· Wie? Welke partners zijn betrokken bij de actie? Wie kan welke rol opnemen? Wie kan (eind)verantwoordelijke zijn voor de uitvoering van de actie? 
· Waar? Waar organiseer je deze actie? Op welk niveau: lokaal, regionaal,… ? Online of fysiek?
Formuleer deze acties volgens het smart-principe.
[image: image1.png]M A

Il [~

meetbaar aanvaardbaar
Wie, wat, Wat wil ik zien, Wat wil ik niet
waar, hoe? voelen, horen zien, ervaren?
als dit doel Kan ik het
bereikt is? alleen?

www.expertacademy.be




Presentatie van de acties (10min)

De deelgroepen presenteren hun acties aan de volledige groep. 
De rest van de groep kan vragen stellen, feedback geven, aanvullingen doen.

Acties die enorm op elkaar gelijken worden samen besproken. 

Eindbeslissing (10min)

Via een groepsgesprek beslissen we welke acties effectief verder worden uitgewerkt. Wie ziet het zitten om trekker te zijn voor een bepaalde actie? 

We beslissen ook onder welke vorm we deze verder uitwerken:

· Binnen welke groep? 
· Aangeduide trekker zet stappen

· Andere voorstellen? 

Tegen wanneer koppelen we terug over stand van zaken en moeten er nieuwe stappen gezet zijn?

delen en schalen van ideeën

[image: image2.png]NOW! WON!

Niet echt vernieuwend. Origineel en veel potentieel tot slagen.
Eenvoudig, haalbaar en meteen uitvoerbaar. Eenvoudig, uitvoerbaar en haalbaar.

HOW? POW?

Origineel, enthousiasme voor, potentieel. Enthousiast over, origineel, veel potentieel.
Maar twijfels over uitvoerbaarheid. Complex, vraagt meerdere stappen.






actiekaart
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Omschrijf de actie aan de hand van het SMART-Principe.
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1.2 Het evalueren van acties (sjabloon)
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1.3 Vorming nieuwe medewerkers
Onderstaande leidraad kan gebruikt worden om een vorming voor nieuwe medewerkers te organiseren. Op deze manier is steeds iedereen mee met de visie en doelstellingen van de samenwerking. Alle partners zijn aanwezig om enerzijds het aanbod en de werking te verduidelijken en om anderzijds goede praktijken en tools te delen met nieuwe collega’s. 

Er is een Webinar ontwikkeld voor nieuwe medewerkers die hen meeneemt in de visie en de doelstellingen van het samenwerkingsverband. Het is zinvol om dit op regelmatige basis fysiek te organiseren gezien de partners hier de gelegenheid krijgen om elkaar te ontmoeten en kennis en expertise uit te wisselen.

De stappen hieronder beschrijven het proces om dit dagdeel vorm te geven. De PowerPoint is apart terug te vinden op de website van de Eerstelijnszone. Een aantal voorbeeldcasussen staan hieronder beschreven. Aan de hand van de reflectievragen worden de deelnemers uitgedaagd om na te denken over het GBO-gehalte van hun handelen en in welke mate se (kunnen) samenwerken.

Het overzicht met de reflectievragen is terug te vinden in de toolbox.
I. Het onderwerp

De visie en de doelstellingen binnen het samenwerkingsverband staan centraal. Deze worden verduidelijkt aan de hand van een PowerPoint en concrete voorbeeldcasussen. 

Thema: ‘Het GBO samenwerkingsverband, een middel om de toegankelijkheid van hulpverlening te verhogen en onderbescherming tegen te gaan.’
Verwijs ook steeds naar goede praktijken in de omgeving. Deze zijn beschikbaar op de website van de ELZ. 

Verloop
· Verwelkoming

· Overlopen van de inhoud en timing

· PowerPoint visie en doelstellingen GBO

· PAUZE

· Concrete voorbeeldcasussen aan de hand van de 6 acties. De groep wordt hierbij opgedeeld in kleinere groepen.

II. De omgeving

De locatie
· Ga op zoek naar een ruimte die voldoende groot is. Spreek hiervoor de partners aan. 

· Zorg voor voldoende parkeergelegenheid en een goede bereikbaarheid. 

· Bekijk of de locatie kan voorzien in drank. Voorzie zelf catering voor de lunch.

· Spreek de partners aan om te helpen bij het klaarzetten en opruimen van de zaal.

Timing
· Er wordt 1 maal per jaar een infomoment georganiseerd. Stem de exacte datum af met de partner en de eerstelijnszone! 

· Bij voorkeur gaat dit door op een dinsdag- of donderdagnamiddag van 13.30-16u naar analogie van de expertengroep. Er kan een inloopmoment voorzien worden tussen 12.30-13.30u met lunch.

· Verstuur tijdig een save-the-date, een uitnodiging, inschrijvingsformulier en herinnering. Plan dit 
· 2 maand op voorhand save-the-date versturen.
· 1 maand op voorhand uitnodiging versturen.
· 2 weken op voorhand herinnering uitnodiging versturen.
· 1 week op voorhand catering doorsturen.
· 1 week op voorhand herinnering van inschrijving doorsturen.

Benodigdheden
· Zorg voor een goede opstelling van de ruimte zodat iedereen goed kan meevolgen. 

· Zorg voor voldoende stoelen en voldoende ruimte zodat iedereen elkaar goed kan zien en begrijpen. 

· Wanneer er gebruik gemaakt wordt van een specifieke methodiek, worden bijhorende materialen voorzien, bv. flipboard, papier, schrijfmateriaal, enz.

	Thema’s
	Benodigdheden

(wat hebben we nodig?)
	Partner 

(wie voorziet dit?)
	Check

	Catering/keuken
	Eten 

(houdt rekening met intoleranties)
	
	

	
	Drinken 
	
	

	
	Borden 
	
	

	
	Bestek 
	
	

	
	Tassen en onderborden
	
	

	
	Glazen 
	
	

	
	Percolator 
	
	

	
	Waterkoker 
	
	

	
	Koffie 
	
	

	
	Thee 
	
	

	
	Melk
	
	

	
	Suiker
	
	

	Inhoudelijk
	PP Presentatie (van jezelf en mogelijke sprekers)

Een PP voor dit infomoment is reeds opgemaakt.
	
	

	
	Evaluatieformulier (staat ook vermeld in de PP)
	
	

	
	Casusmateriaal (dit is reeds opgemaakt)
	
	

	
	STD maken
	
	

	
	Uitnodiging maken
	
	

	
	Mapjes onthaal
	Programma
	
	

	
	
	Papier voor notities
	
	

	
	
	Deelname attest
	
	

	
	
	Aanwezigen
	
	

	
	
	PP hand-outs
	
	

	
	
	Etiketten met naam
	
	

	Technisch
	Computer
	
	

	
	Stopcontacten
	
	

	
	Beamer
	
	

	
	Verlengkabels
	
	

	
	Aankleding
	
	

	Zaal (bekijk hiervoor het regelement van de zaal)
	Tafels
	
	

	
	Stoelen
	
	

	
	Handgel
	
	

	
	Veegborstel 
	
	

	
	Vuilblik 
	
	

	
	Handdoeken 
	
	

	
	Vaatdoeken 
	
	

	
	Spons 
	
	

	
	Zeep 
	
	

	
	Vuilzakjes 
	
	


III. Wij als kernpartners / als hulpverleners
Het is de verantwoordelijkheid van de teamcoaches/hoofdmaatschappelijk werkers/coördinatoren om een lijst door te geven met alle nieuwe medewerkers van het afgelopen jaar. Er wordt verwacht dat zij zeker aanwezig zijn voor het infomoment. De andere hulpverleners zijn zeker welkom voor een opfrissing.

Tips

· Probeer storingen aan te pakken en gemeenschappelijkheden in de verf te zetten. 

· Start elke bijeenkomst met een positieve noot: een succesverhaal/succesmoment binnen de samenwerking dat één van de partners wil delen.

· Nodig GBO-ambassadeurs uit van de kernpartners. Dit zijn collega’s die al langer meedraaien en doordrongen zijn van de GBO-visie. Laat hen succesverhalen en goede praktijken brengen vanuit de samenwerking. Zij kunnen ook een aanspreekpunt zijn bij vragen die achteraf komen.

IV. Ik als presentator / organisator
Wat is de rol van de presentator/organisator?
· Het opmaken en versturen van de save-the-date en uitnodigingen.

· Het brengen van de visie en doelstellingen aan de hand van de PowerPoint.

· Alle punten onder ‘de omgeving’ voorzien.

· Optreden als moderator bij geschillen en wanneer er te ver wordt afgeweken van de planning.

· Optreden als GBO-ambassadeur bij vragen en onduidelijkheden.

casussen
Laat de verschillende groepen aan de slag gaan met één van de onderstaande casussen. Maak gebruik van de GBO-reflectievragen om zicht te krijgen op hun eigen aanpak alsook die van de partners. Waar liggen gelijkenissen en verschillen? Als laatste kunnen ze zich de vraag stellen in hoeverre deze aanpak aansluit bij de GBO-gedachte.

Casus 1: Els
Na een lange werkdag besluit Els (56j) vlug nog even een wandeling te maken. Zo wil ze even tot rust komen vooraleer ze huiswaarts keert. Terwijl Els de parking afstapt, denkt ze er plots aan dat ze haar vader (79j) beloofd had om die avond langs te gaan. Els haar moeder (80j) lijdt namelijk aan dementie en het leven thuis wordt steeds moeilijker. Daarom zou Els samen, met haar vader, even op het internet kijken wat de opties zijn qua ondersteuning, zorgverblijven, … 

Wanneer ze haar gsm wil nemen om haar vader op te bellen, valt Els. Ze wordt met spoed opgenomen en dient onmiddellijk geopereerd te worden. De breuk blijkt complexer dan gedacht en tijdens de operatie treden er ook complicaties op. Els kan hierdoor langdurig niet meer aan het werk. Ze heeft het gevoel dat haar leven in elkaar valt. Haar werk kan ze niet meer uitvoeren, de mantelzorg voor haar ouders kan ze niet meer opnemen en thuis loopt alles vierkant. 

Haar echtgenoot Eric (60j) heeft niet veel verstand van paperassen en een keukenprins is hij al helemaal niet. Daarnaast werkt hij ook nog 4/5. Els zit dus vaak alleen thuis en ergert haar mateloos aan deze nieuwe realiteit. Ze heeft het gevoel dat ze niks meer kan en steeds mensen teleurstelt: haar vader, moeder, echtgenoot, vrienden… Ze wordt moedeloos door deze situatie.  

Casus 2: Peter
Peter (38j)  kent de laatste tijd weinig geluk. Zijn huwelijk met Evelien (36j) liep na 10 jaar op de klippen. In het kader van de zorg voor hun 2 kinderen (Bregt 5j en Anna 3j) proberen Peter en Evelien er een goeie verstandhouding op na te houden. Dit wordt echter steeds moeilijker naarmate de scheiding vordert. Peter wil graag in de huidige gezinswoning blijven wonen, hij heeft er immers zijn hart en ziel ingestoken, maar financieel is dit zeer moeilijk. Hij is momenteel niet tewerkgesteld en dient steeds aan zijn spaargelden te zitten om rond te komen. Facturen van de advocaat, formulieren voor de kinderen, de VDAB die om de 5 minuten belt… Peter is het overzicht helemaal kwijt. Hij heeft zich ook in tijden niet meer kunnen ontspannen. Hobby’s heeft hij niet en geld om die te betalen ook niet. 

Peter beseft dat, als hij niet alles wil kwijt raken, hij iets dient te ondernemen. Hij weet alleen niet waar te beginnen. Het water staat hem aan de lippen. Maar ja… waar moet hij naartoe?

Casus 3: Johan
Johan (62j) werkte jarenlang als zelfstandige, maar door gezondheidsproblemen heeft hij zijn zaak moeten stopzetten. Hij heeft weinig kennis van sociale voorzieningen en voelt zich verloren in de papierwinkel. Hij wil graag opnieuw actief zijn in de samenleving en nuttig blijven, maar hij weet niet hoe hij zijn vaardigheden in een nieuwe context kan inzetten. Dit gebrek aan perspectief maakt hem moedeloos. Bovendien ervaart hij schaamte om hulp te vragen, omdat hij altijd gewend was om zijn zaken zelf te regelen. Zijn sociale kring is de laatste jaren kleiner geworden, waardoor hij zich steeds eenzamer voelt. Johan wil graag werken aan een nieuw doel in zijn leven, maar heeft moeite om de eerste stap te zetten. Hij vraagt zich af welke mogelijkheden er nog voor hem zijn.

Casus 4: Sophie en Tom
Sophie (35j) en Tom (37j) zijn ouders van Lucas (7j), die een aangeboren beperking heeft en rolstoel gebonden is. Tot nu toe hebben ze altijd alles zelf proberen te regelen, maar de combinatie van zorg, werk en administratie begint hen te overweldigen. Sophie werkt deeltijds zodat ze voor Lucas kan zorgen, terwijl Tom voltijds werkt en zich steeds meer zorgen maakt over de financiële situatie. De school heeft hen gewezen op mogelijke ondersteuning, maar ze weten niet goed waar te beginnen en ervaren drempels bij het vinden van de juiste hulp. Ze voelen zich soms schuldig omdat ze het gevoel hebben dat ze niet genoeg kunnen doen voor Lucas, en ze twijfelen of ze bepaalde zorgen uit handen mogen geven. Dit is de eerste keer dat ze in contact komen met een hulpverlener en ze weten niet goed wat ze kunnen verwachten of vragen.
Casus 5: Sanne

Sanne, een jonge moeder van 32 jaar, heeft drie kinderen: Tim (8), Lisa (6) en baby Sam (4 maanden). Ze woont samen met haar partner in een huurwoning zonder tuin, wat het hectisch maakt met drie jonge kinderen. Haar partner werkt veel om het gezin financieel te onderhouden, maar dit betekent dat Sanne er thuis vaak alleen voor staat.  

Sanne werkt zelf niet en twijfelt of ze moet terugkeren naar haar baan. De kinderopvangkosten zijn hoog, en ze vraagt zich af of het financieel en praktisch de moeite waard is. Tegelijkertijd voelt ze dat ze de dagelijkse druk moeilijk aankan. Na de geboorte van Lisa heeft Sanne een postnatale depressie gehad, en ze vreest dat het opnieuw mis kan gaan nu ze zoveel aan haar hoofd heeft.  

Haar netwerk is beperkt. Ze heeft een paar goede vriendinnen, maar contact met haar eigen ouders is verbroken, en de ouders van haar partner zijn overleden. Ze heeft niemand dichtbij om haar regelmatig te ondersteunen. Sanne verlangt naar meer rust en balans in haar leven, maar weet niet goed waar ze moet beginnen of hoe ze hulp kan vragen.
2. 
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Opdrachten samenwerkingsverband GBO
2.1 Proactief en outreachend handelen
2.1.1 Methodiek om te komen tot proactieve acties op basis van de rechtencirkel

I. Inleiding (voorbereiding)
In onze samenleving worden nog steeds te veel mensen geconfronteerd met onderbescherming, waarbij zij niet de rechten en voorzieningen ontvangen waar zij recht op hebben. Proactieve en outreachende acties zijn essentieel om deze kwetsbare groepen te bereiken en hen te ondersteunen bij het realiseren van hun rechten. 
Wat is proactief handelen?

Fases van handelen:

· Responsief handelen: de burger neemt het initiatief, heeft een vraag en de organisatie antwoord hierop.

· Actief handelen: de burger neem het initiatief maar krijgt meerdere alternatieven aangeboden. Vanuit een integrale benadering wordt de cliënt geïnformeerd over diens rechten en ondersteund in het opnemen ervan. 

· Proactief handelen: de organisatie zelf start een dienstverleningsproces op basis van info vanuit de overheid. De overheid neemt hierbij het initiatief, vaak in de vorm van automatische toekenningen of automatisch informeren over bepaalde rechten. Hieronder valt ook het actief opsporen van mensen die hun rechten niet opnemen.

Onderstaande tool kan gebruikt worden om zich te krijgen op onze eigen acties en drempels in kaart te brengen. Vanuit deze uitdagingen formuleren we concrete acties naar mensen die onderbeschermd zijn en/of dreigen te worden. We beogen hen te informeren over hun mogelijkheden, zodat zij toegang kunnen krijgen tot de nodige steun en middelen om hun rechten te realiseren.

Benodigdheden

· Zorg voor pen en papier voor alle deelnemers.

· Print onderstaande afbeeldingen en invuldocumenten af.

Optioneel : IJsbreker (10min)

Om een goed gesprek te beginnen over proactief werken, kunnen we een interactieve en leuke ijsbreker gebruiken die iedereen aan het denken zet en de toon zet voor een productieve sessie.

Deze activiteit helpt de deelnemers na te denken over het belang van proactief handelen, hun ervaringen te delen, en nieuwe strategieën te ontdekken om proactiever te werken in de toekomst. Het bevordert een cultuur van vooruitdenken en voorbereiding binnen het team.

Instructie

Denk na over een situatie op het werk waarbij je een probleem moest oplossen of een uitdaging moest aangaan. Denk bv. terug aan je laatste onthaalgesprek. Beschrijf dit kort in een paar zinnen.

*De deelnemers kunnen ook de mogelijkheid krijgen om na te denken over een vooraf beschreven casus.

Reflectie

Stel jezelf nadien de vraag wat er zou gebeurd zijn indien je proactief gehandeld zou hebben in deze situatie? Hoe zou dit eruit zien? Wat zou je anders gedaan hebben? Welke stappen zou je kunnen ondernemen om het probleem te voorkomen en/of minimaliseren? Noteer dit kort.

Voorbeeldvraag voor reflectie: "Kun je een moment beschrijven waarop je een probleem tegenkwam dat je nu, met de kennis van nu, proactief had kunnen aanpakken? Wat zou je anders hebben gedaan?"
Delen

Deel jullie probleem of uitdaging met de groep en de reflectie die je hierbij maakte. Probeer samen zicht te krijgen op de voordelen van proactief werken en hoe dit kan bijdragen aan succes en minder stressvolle werksituaties.

II. Opdracht in groep

Er wordt gebruik gemaakt van de rechtencirkel om bij elke stap binnen ons hulp- en dienstverleningsproces na te denken in welke mate we proactief (en outreachend) te werk gaan. Bij elke stap plaatsten jullie zich in 4 posities, nl. de waarnemer, de visionair, de strateeg en de ondernemer.

Je kan op 2 manieren te werk gaan:

· Jullie overloopt als team de hele cirkel, stap per stap en plaats je daarbij in de 4 posities die hieronder staan beschreven. Eens de cirkel rond is, hebben jullie heel wat materiaal verzamelt om mee aan de slag te gaan. Kies 1 actie waar jullie op willen inzetten binnen het hulp- en dienstverleningsproces.

· Jullie kiezen als team 1 stap binnen het hulp- en dienstverleningsproces om in de diepte te bekijken en formuleren hier gericht acties bij.

De stappen in de rechtencirkel

· Preventie: we willen vermijden dat burgers in onderbescherming komen, de periode van onderbescherming verkorten en/of herval vermijden.
· Op welke manier sporen jullie kwetsbare burgers op? Op welke manier zouden jullie dit nog kunnen/willen doen? 
· Welke doelgroepen worden wel en niet bereikt? Hoe komt dit?

· Opsporen: dit zijn acties die ertoe bijdragen dat personen in onderbescherming in kaart worden gebracht.
· Op welke manier sporen jullie kwetsbare burgers op? Op welke manier zouden jullie dit nog kunnen/willen doen?
· Benaderen: dit kan van weinig naar meer proactief: per brief, telefonisch (sms), inschakelen van tussenpersoon, huisbezoek, elektronisch (automatisch).
· Eenmaal jullie deze kwetsbare burgers hebben gevonden: hoe gaan jullie deze benaderen? Welk middel /kanaal gebruiken jullie hiervoor? 
· Waar botsen jullie hierbij op?
· Toeleiden: alle initiatieven waardoor burgers aangespoord worden om de stap naar de organisatie te zetten.
· Op welke manier vinden kwetsbare burgers de weg naar jullie hulp- en dienstverlening? 
· Op welke manier kunnen jullie deze burgers motiveren ﻿om de stap te zetten naar hulp? Wie of wat heb je hiervoor nodig?

· Toegang: alle initiatieven die de toegankelijkheid vergroten. Dit situeert zich op verschillende niveaus:
· Organisatorisch, bv. rolstoelvriendelijk.
· Relationeel: de relatie tussen de hulpverlener en cliënt (aanpak op maat).
· Individueel: het verlagen van de psychosociale drempel van de burger om de stap te zetten naar de organisatie.
· Hoe vinden burgers jullie? Welke toeleiders worden ingezet om deze burgers toe te leiden? Welke goede samenwerkingen bestaan er reeds?
· Maak gebruik van de 9B’s om na te gaan in welke mate jullie hulp- en dienstverlening toegankelijk is.
· Onthaal: het onthaal heeft alles te maken met het eerste indrukken en contacten, nl de fysieke inrichting van het gebouw, het onthaalpersoneel en de backoffice.
· Wat begrijpen jullie onder onthaal? In welke zin is dit gelijk aan of verschillend van andere partners?
· Op welke manier worden burgers onthaalt? Hoe ziet dit onthaal eruit? Wat was jouw eerste indruk? Wat zijn jullie verwachtingen van een onthaalgesprek en die van de burger?
· Over welke vaardigheden dient een onthaalmedewerker te beschikken om een onthaal te verwezenlijken? Bv:
· Hoe ga je in op signalen van de cliënt die verwijzen naar aanverwante levensdomeinen?
· Hoe geef je ruimte tot dialoog bij het verkennen van de gewenste situatie en van oplossingsmogelijkheden?
· Hoe zorg je er voor dat de cliënt zich eigenaar voelt van de verandering?
· Hoe maak je gebruik van de invalshoek of expertise van de andere kernpartners bij de vraagverheldering?

· Rechten verkennen: alle acties om na te gaan welke sociale rechten een cliënt heeft en nog niet doet gelden.
· Op welke manier bekijken jullie de hulpvraag van de cliënt? Hoe gaan jullie hiermee aan de slag?
· Hoe slagen jullie erin om na te gaan waar de burger recht op heeft vanuit een integrale benadering? 

· Rechten realiseren: bekijken in hoeverre sommige rechten automatisch toegekend kunnen worden. Bv. de voordelen die samengaan met leefloon, VT, enz.
· Hoe zorgen jullie ervoor dat de cliënt erin slaagt om zijn/haar rechten op te nemen? Welke ondersteuning verwacht de cliënt hierbij? Houden jullie hier rekening mee?
· Welke rechten zouden automatisch toegekend kunnen worden? Waar zouden zinvolle bruggen kunnen worden gemaakt?

· Nazorg: dit slaat op de afronding van een dossier en/of de doorverwijzing naar een andere partner.
· Op welke manier bieden jullie nazorg? 
· Welke noden/verwachtingen heeft de cliënt hierbij? Hoe houden jullie hier rekening mee?
De 4 posities

· De onderzoeker (15min) 

Als onderzoeker zijn jullie in staat om afstand te nemen en te kijken naar jezelf, de anderen en de organisatie. Jullie zullen de situatie waarnemen, interpreteren en evalueren. Probeer een antwoord te geven op de vragen:

· ‘Waar komen we vandaan?’ 

· ‘Waar staan we nu?’ 

· ‘Wat maakt dat alles is zoals het is?’ 

· ‘Wat willen we behouden en wat willen we bannen?’. 
Hieronder staan de verschillende stappen binnen de rechtencirkel beschreven. Denk bij elke stap na wat jullie, vanuit je eigen organisatie, ondenemen door het beantwoorden van onderstaande vragen. 

Optioneel (10min)

Nadien kiezen jullie 1 succes en 1 uitdaging (drempel/belemmering) vanuit de input van de groep en denken na over de factoren die ertoe bijdragen dat dit een succes is of net een uitdaging. Deze informatie zullen jullie in de volgende stappen goed kunnen gebruiken.

· De visionair (10min) 

Nadat jullie zicht hebben op de huidige situatie, gaan we kijken naar wat jullie willen bereiken. Stel je op als een visionair, denk na over de toekomst en probeer dit zo goed mogelijk te beschrijven. 

Laat jullie inspireren door eerdere successen of leer net drempels zien als uitdagingen en ga hier mee aan de slag gaan. 

Probeer een antwoord te formuleren op de vragen: 

· ‘Stel dat we 2 jaar verder zijn en de situatie is zoals we het willen, uitdagend en haalbaar, wat stellen we ons hierbij dan voor?’ 

· ‘Wat zal dit voor ons betekenen?’ ‘Waar zal dit aan te danken zijn?’

Met deze informatie kunnen jullie volgende zinnen aanvullen:

· ‘Hoe kunnen we…?’

· ‘We willen…’

· De strateeg (15min) 

Een droom zonder plan kan al snel op de achtergrond verdwijnen. Als strateeg formuleer je de stappen die nodig zijn om tot jullie gewenste situatie te geraken. 

· Indien jullie zich laten inspireren door goede praktijken (eerdere successen) geven jullie een antwoord op de vraag: ‘Hoe doen we wat we doen?’. Neem deze informatie mee bij het uitwerken van jullie plan.

· Bij het nemen van een nieuwe start proberen jullie in te spelen op mogelijke drempels en/of belemmeringen. Wees creatief en denk na over hoe jullie dit zullen doen.

· Geef ook aandacht aan de partners die jullie hierbij nodig hebben. Is dit een collega uit je eigen team, een hulpverlener binnen onze samenwerking, een coördinator, De IT dienst, mogelijke toeleiders, enz. Op welke manier kunnen zij ondersteuning bieden?

· Hebben jullie hierbij nood aan materiele/financiële ondersteuning?

· Hebben jullie mandaat om beslissingen te nemen en jullie doelen uit te werken?

· De ondernemer (5min) 

Tijd voor actie! Voer het plan uit als ondernemer en toets regelmatig of de gewenste resultaten bereikt worden.

Wanneer plannen jullie evaluatiemomenten in? Met wie?

Op basis van welke voorwaarden/criteria kan je de situatie gaan evalueren en eventueel gaan bijsturen?

de stappen van de rechtencirkel
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Overzicht van de verschillende posities
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Successen en uitdagingen bij de onderzoeker
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2.1.2 Signalenkaart kansarmoede

Kinderen die opgroeien in kansarmoede lopen een groter risico op leerachterstand, sociale uitsluiting en emotionele belasting. Toch is armoede niet altijd zichtbaar. Leerkrachten en andere schoolmedewerkers spelen een sleutelrol in het tijdig opmerken van subtiele signalen en het bieden van een veilige, ondersteunende omgeving.

Deze signalenkaart helpt om die eerste stappen concreet te maken. Ze bundelt mogelijke indicatoren van kansarmoede, geeft praktische gesprekstips om het onderwerp respectvol te bespreken met het kind en het gezin, en biedt een overzicht van externe hulpverleningsinstanties voor gerichte doorverwijzing.

Het doel is niet om te labelen, maar om alertheid en samenwerking te bevorderen. Door vroeg te signaleren en in dialoog te gaan, kan de school samen met het gezin en de juiste partners werken aan gelijke kansen voor elk kind.

Hieronder is een foto te zien van de opgesomde signalen. De volledige bundel is terug te vinden op de website van de Eerstelijszone Vlaamse Ardennen – Panacea.
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2.1.3 Adviezen outreachend werken 
Een opleiding in het samenwerkingsverband GBO Vlaamse Ardennen leidde tot een aantal concrete adviezen met betrekking tot outreachend werken. 
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2.1.4 Methodiek outreachend werken: QuickScan 
I. Voorbereiding

Materiaal

· Prints van het overzicht quickscan 

· Invulbladen van quickscan
II. Voor je begint

( 5 minuten) 
Kent iedereen elkaar? Neen? Doe een kort voorstellingsrondje. 
Duid volgende rollen aan:

· Gespreksbegeleider: zorgt dat de opdracht gevolgd wordt en dat iedereen aan het woord komt.

· Timekeeper: bewaakt de tijd

· Notulist: neemt samenvattende notities
III. Opdracht
Stap 1: Opdracht individueel of per organisatie: quickscan outreach (10min)
Zijn er nog collega’s van jou aanwezig? Zet je dan samen. (Max. per 3) 

Neem 15 minuten de tijd om voor jouw eigen functie en organisatie stil te staan bij de quickscan outreachend werken. 

· Hoe ziet dat er bij jou/jouw organisatie uit? Hoe werken jullie? Hoe is dit momenteel? 

· Zit er op sommige vlakken een verschil in hoe jij dit als professional aanpakt en hoe jouw organisatie/leidinggevende dit ziet? 

· Is er iets dat je liever anders zou zien? 

· Waar zit voor jou een uitdaging/tekort/zwakte?

· Waar zie je een opportuniteit binnen de samenwerking? 
Stap 2: Groepsgesprek (60min)
Samenleggen individuele opdracht (20min)
· Bespreek de bevindingen van de quickscan outreachend werken. Overloop eerst de elementen waarbij jullie het eerst willen stilstaan. 

· Identificeer opvallende punten en mogelijke verbeteringen.
Samenwerking analyseren en doelen bepalen (15min)
· Zijn er op basis van de quickscan outreach en de rechtencirkel zaken hiaten in de samenwerking? Iets dat niemand van de partners doet?

· Waar liggen uitdagingen? Waar is verbetering mogelijk? 

· Waar gaat het momenteel al goed in de samenwerking?

· Sluit deze stap af door na te denken over wat jullie willen bereiken met het samenwerkingsverband. Wat willen jullie veranderen, verbeteren,… op vlak van de samenwerking? 

· Stel dat we 2 jaar verder zijn en de situatie is zoals we het willen, uitdagend maar toch haalbaar… 
· ‘Wat stellen we ons hierbij dan voor?’
· ‘Wat zal dit voor ons betekenen?’
· ‘Waar zal dit aan te danken zijn?’
· ‘Hoe hebben we dit dan bereikt?’

· Noteer een of meerdere concrete doelstellingen: 

· ‘Hoe kunnen we….?’

· ‘We willen…?’
Innovatieve ideeën (15min)
· Brainstorm samen over ideeën, acties die kunnen helpen om de doelstellingen uit de vorige stap te bereiken.
· Denk zowel aan quick wins of kleine aanpassingen als aan grote veranderingen of innovaties op lange termijn.
· ‘Hoe doen we wat we (willen) doen?’

· Op zoek naar de prioritaire acties:
· Schik jullie ideeën volgens haalbaar op korte termijn en/of op lange termijn.
· Schik jullie ideeën ook volgens hoe belangrijk jullie ze vinden om als eerste aan te pakken.
Concrete acties (10min)
Werk een of twee ideeën uit de vorige stap uit tot een concrete actie. 
Denk per actie na over:

· Hoe zullen jullie dit heel concreet aanpakken? 

· Wie, wat, waar, wanneer? 

· Welke partners hebben we hiervoor nodig?
· Welke taak/rol moet elke partner opnemen?

· Hebben jullie nood aan materiële/financiële ondersteuning om uit te voeren?

· Welke deelstappen zijn er nodig om dit te bereiken? 

· Wijs verantwoordelijkheden toe en stel deadlines vast.
2.1.5 Overzicht warme transitie naar kleuteropvang
De coördinator van GBO Vlaamse Ardennen ontwikkelde een visueel overzicht van de partners die
 betrokken kunnen worden bij een vlotte overgang van thuissituatie/kinderopvang naar het kleuterklasje. 
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 Invulblad QuickScan Outreachend werken
Bron: ReachOut!, 2013, https://www.samvzw.be/sites/default/files/2019-10/Invulblad%20quick%20scan.pdf 

Doelstelling(en) van de werking

	


Dynamische parameters

Parameter 1: Werkrelatie: de positie die de werker inneemt

	
	Vrijwillig
	Aanklampend
	Voorwaardelijk
	Dwang

	Werker
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	


Toelichting:
Parameter 2: (Aan)melding: de manier waarop werker en individu/doelgroep in contact komen
	
	Observatie door de werker
	Individu of doelgroep meldt zich zelf aan
	Professioneel netwerk meldt aan
	Niet-professioneel netwerk meldt aan

	Werker
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	


Toelichting:

Parameter 3: Doelpubliek of doelgroep

	
	Individueel 
	Groepsgericht
	Gezin
	Gekend 
	Niet-gekend

	Werker
	
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	
	


Toelichting
Parameter 4: Locatie: de plaats waar de werker voornamelijk actief is

	
	Private ruimte
	Semi-publieke ruimte
	Publieke ruimte
	Online

	Werker
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	


Toelichting:

Parameter 5: Acties: de acties die ingezet worden om de prioritaire doelstelling (zie parameter 6) te bereiken.

	
	Directe dienst-, zorg-, en hulpverlening
	Indirecte dienst-, zorg-, en hulpverlening
	Participeren in de leefwereld
	Structureel werk

	Werker
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	


Toelichting: 


Statische parameters

Parameter 6: Prioritaire doelstelling: de hoofddoelstelling die een organisatie beoogt door ‘outreachend’ te gaan werken. 

	
	Maatschappijgericht 
	Doelgroepgericht

	Werker
	
	

	Leidinggevende
	
	


Toelichting:

Parameter 7: Regie: de manier waarop het outreachend werken ingevuld wordt en op basis waarvan dit bepaald wordt.

	
	Aanbodgericht 
	Vraaggericht

	Werker
	
	

	Leidinggevende
	
	


Toelichting:

Parameter 8: Focus van de werker

	
	Thema-specifiek
	Integraal
	Categoriaal
	Territoriaal

	Werker
	
	
	
	

	Leidinggevende
	
	
	
	


Toelichting:

Parameter 9: Tijdsbepaling: de duur en intensiteit van de relatie die de werker kan opbouwen met mensen

	
	Gelimiteerd 
	Niet-gelimiteerd

	Werker
	
	

	Leidinggevende
	
	


Toelichting: 


 Overzicht QuickScan
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2.1.6 Methodiek om toegankelijkheid in kaart te brengen aan de hand van de 9B’s
I. Inleiding

Deze oefening bestaat uit twee delen: een individuele opdracht waarover jullie nadien in gesprek gaan en een gezamenlijke opdracht. 

Duid een gespreksmoderator en timemanager aan. 

Duid ook iemand aan die notulen neemt van de groepsgesprekken. Je mag zelf kiezen hoe je notuleert: op je laptop, op papier, op de flappen op tafel,…
II. Opdracht

DEEL I – TOEGANKELIJKHEID PER LEVENSDOMEIN

Individuele opdracht (10 min.)

Iedereen maakt deze opdracht elk voor zich, aan de hand van de levensdomeinen. Je krijgt elk twee exemplaren van het overzicht met levensdomeinen (zie bijlage) zodat je de oefening vanuit twee standpunten kan maken: jouw eigen persoonlijk standpunt en het standpunt van een cliënt die je in gedachten houdt. 

Zijn jullie sneller klaar met deze opdracht? Dan kunnen jullie al naar de volgende stap overstappen.

Bij elk thema/levensdomein denk je na hoe dit bij jou/volgens die cliënt verloopt:
· Hoe is de toegankelijkheid van dienst- en hulpverlening mbt dit domein voor jou/voor jouw cliënt? 

· Ervaar je/jouw cliënt problemen en/of drempels om de nodige hulp/steun/dienst te ontvangen? Om tot jouw recht te komen? 

· Zijn er specifieke diensten die er bij dit domein eruit springen? Omwille van goede praktijken, of omwille van knelpunten? Bijv. de huisarts bij gezondheid

De cirkels per domein/thema kleur je in. In het groen, oranje of rood:
· Groen: alles, of toch het meeste, loopt goed.

· Oranje: dit kan beter, sommige dingen goed/andere slecht.

· Rood: het merendeel loopt slecht. Weinig dingen lopen goed.
Gezamenlijke opdracht: gesprek in kleine groepen (20 min)

Start eventueel met een kort kennismakingsrondje zodat je weet vanuit welke positie iedereen rond de tafel zit. 

Leg de individuele opdrachten samen, vergelijk en bespreek aan de hand van volgende richtvragen:

· Wat valt er op? 

· Welke domeinen zijn voornamelijk groen? 

· Waarom?

· Wat loopt goed? 

· Wat is een goed voorbeeld van toegankelijkheid? 

· Welke thema’s werden het meest rood of oranje gekleurd? 

· Waarom?

· Wat loopt er mis? 

· Wat kan beter? 

· Hoe kan het anders? 

· Ideeën om de drempel te verlagen? 

· Mogelijke acties om verbetering te creëren? 

· Jullie deden de oefening vanuit jouw eigen standpunt en vanuit het standpunt van een cliënt.

· Vallen er bepaalde verschillen op? 

· Waar zijn er grotere uitdagingen volgens jullie voor cliënten? 
DEEL 2 –DE 9B’S VAN TOEGANKELIJKHEID

We willen drempels in kaart brengen van onze hulp- en dienstverlening. Om na te gaan of onze hulp- en dienstverlening toegankelijk is, zoomen we in op de 9B’s van toegankelijkheid. 
Bespreek in jullie groep de toegankelijkheid van de verschillende partners aan de hand van de 9B’s. Denk bij elke ‘B’ na over: 
· Wat loopt er goed? 

· Wat kan beter? 

· Hoe zorgen we ervoor dat mensen gemakkelijker, eenvoudiger of sneller toegang krijgen tot hulp? 

· Denk niet alleen aan fysieke toegankelijkheid, maar zeker ook aan telefonische, papieren en digitale toegankelijkheid. 

Kijk hierbij ook kritisch naar jouw eigen organisatie en elkaars werking/organisatie. Belangrijk hierbij is dat we het vooral over de onthaalwerking (intake, brede vraagverheldering, eerste contacten,…) hebben en niet zozeer over het achterliggend aanbod. Uiteraard kunnen we deze niet altijd uiteenhalen, maar probeer vooral hierop te focussen.
Hieronder vinden jullie per ‘B’ nog specifieke deelvragen die jullie op weg kunnen helpen.
De 9 B’s

· Bruikbaar: je krijgt een antwoord op jouw vragen/problemen. Men kan jou helpen. 

· Is het voor cliënten duidelijk waarvoor ze bij jullie terecht kunnen? 

· Denk na over de vragen die cliënten jullie stellen: kan jullie eigen achterliggend aanbod hier een antwoord op bieden of dien je te schakelen naar een andere partner?

· Welke vragen worden voornamelijk aan jullie gesteld? Op welke levensdomeinen situeert zich dit?

· Is jullie website, sociale media,… gebruiksvriendelijk? 

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 
· Betaalbaar: de diensten zijn betaalbaar. Je hebt geen extra kosten bijvoorbeeld voor opvang of vervoer.

· Is er een kost verbonden aan jullie dienstverlening? Zo ja, welke? 

· Zijn de kosten voor de diensten betaalbaar of is er mogelijkheid voor financiële ondersteuning? 

· Moet een cliënt kosten maken om tot jullie dienstverlening te komen? 

· In hoeverre worden cliënten geïnformeerd over mogelijke kosten? 

· Welke drempels zijn er op vlak van betaalbaarheid?

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 
· Bereikbaar: je geraakt vlot tot de locatie, op een tijdstip dat voor jou past.

· Hoe vlot zijn jullie bereikbaar: qua locatie, telefonisch, website, apps, chat, mail, …? 

· Zijn de ruimtes toegankelijk? Ook voor mindermobielen, mensen met beperking,…? 

· Doen jullie aanpassingen voor specifieke doelgroepen?

· Hoe kunnen cliënten jullie bereiken: telefonisch, per mail, per chat, via beeldbellen, gewoon binnen wandelen/fysiek, anders…?

· Wanneer zijn jullie bereikbaar: telefonisch, per mail, per chat, via beeldbellen, fysiek, anders…? 

· Zijn jullie vlot te bereiken met: het openbaar vervoer, de auto, de fiets, te voet,….? 

· Welke stappen dient een cliënt te nemen om tot jullie bureau/op afspraak te komen? 

· Moeten ze aanbellen? Moeten ze zich aanmelden?

· Dienen ze nog een extra ingang passeren?

· Welke stappen dient een cliënt zetten om effectief tot jullie hulp- en dienstverlening te komen?
 Bijvoorbeeld: contact leggen, een afspraak maken, aanbellen, binnen wandelen, diens verhaal doen, duidelijk zijn in taal, iemand meenemen om te vertalen,…

· Welke drempels zijn er op vlak van bereikbaarheid? 

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 
· Beschikbaar: je hoeft niet te wachten (geen wachtlijst). Je moet weinig administratie doen of krijgt hierbij hulp.

· Hoe snel kan er beroep gedaan worden op jullie achterliggend aanbod: enkele dagen, weken, maanden, afhankelijk van de vraag? Zijn er wachtlijsten? Specifieer. 

· Welke stappen dienen cliënten te nemen om gebruik te maken van jullie (achterliggend) aanbod?

· Verhelderend gesprek / consult? Intakegesprek?

· Aanvraagformulier?

· Zijn er bepaalde voorwaarden waaraan men moet voldoen? Zijn er exclusiecriteria?

· Op welke momenten kan de cliënt beroep op jullie doen? Hoe beschikbaar zijn jullie als hulpverlener voor cliënten? Binnen de werkuren? Buiten de werkuren? 

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 

· Begrijpbaar: er wordt een eenvoudige taal gebruikt, zowel geschreven als gesproken. 

· Op welke manier ga je na of de cliënt de gegeven informatie heeft begrepen?

· Begrijpen cliënten de geschreven communicatie (brieven en mails) die ze ontvangen? 

· Begrijpen cliënten de mondelinge communicatie? 

· Wordt de gegeven informatie en de gebruikte communicatie aangepast aan de noden van de cliënt? Doen jullie aanpassingen voor specifieke doelgroepen?

· Anderstaligen/meertaligheid? 

· Handicap die de communicatie belemmert?

· Communicatieve vaardigheden van cliënten/leesniveau? 

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken?
· Bekend: je kent de organisatie en hun aanbod. Je weet wat ze voor jou kunnen doen. 

· Op welke manier maken jullie je aanbod bekend bij kwetsbare burgers?

· Welke drempels zijn er bij de doelgroep om deze informatie te verzamelen? Bv. geen computer, gsm, reden rond non-take up?

· Ben je voldoende op de hoogte van het aanbod van partners om tegemoet te komen aan de verschillende noden van de cliënt?

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 
· Betrouwbaar: men doet wat men zegt. Je weet dat je er terecht kan.

· Op welke manier schep je vertrouwen? Op welke manier versterk je de vertrouwensband met je cliënt?

· Word je hierbij ondersteund door collega’s? Door jouw coördinator? Door jouw organisatie?

· Is er sprake van open communicatie? Een empathische en ondersteunende benadering?

· Lukt het om de verwachtingen helder te krijgen en aan deze verwachtingen tegemoet te komen? 

· Wat is de visie van jouw team/organisatie hieromtrent?

· Hoe creëren jullie een veilige en vertrouwelijke omgeving voor cliënten?

· Hoe gaan jullie om met privacy en vertrouwelijkheid van gegevens van cliënten? 

· Wil je hier training/vorming in?

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken?
· Betreedbaar: iedereen is welkom. Er zijn geen vooroordelen bv. Over afkomst, identiteit, kledij, geslacht,…

· Is er ruimte voor alle aspecten van de identiteit van de cliënt: een hoofddoek, pet, pruik, tatoeages, piercing, kledij, enz.? 

· In welke mate werken jullie cultuursensitief? Welke maatregelen nemen jullie om inclusief te werken? 

· Of dient de cliënt zich aan te passen?

· Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten zich welkom voelen? 

· Doen jullie aanpassingen voor specifieke doelgroepen?

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken? 
· Begrip: er is begrip voor andere culturen, voor de gevoelens en de situatie van de mens. 

· Hoe toon je begrip als hulpverlener voor de situatie van de cliënt?

· In hoeverre is er openheid en respect? 

· Is er aandacht voor culturele gevoeligheden? Voor andere gevoelige thema’s zoals psychische kwetsbaarheid, … 

· Wat loopt al goed op dit vlak? Wat zijn goede voorbeelden?

· Wat zijn mogelijke verbeterpunten? Hoe kun je dit nog beter aanpakken

de levensdomeinen
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9 B’s van toegankelijkheid
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2.2 De hulpvraag beluisteren en verhelderen
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2.2.1 Methodieken in kader van vraagverheldering 
Volgende methodieken kunnen gebruikt worden binnen de vraagverheldering om een duidelijker zicht te krijgen op de perceptie van de cliënt. Wanneer een cliënt aangeeft dat het goed of slecht gaat, vraag dan door wat dit precies betekend voor hem/haar. Jouw perceptie van goed en slecht kan verschillen van die van de cliënt. 

Bekijk samen welke stappen er kunnen worden gezet ter ondersteuning van de cliënt bij diens hulpvragen. Als hulpverlener kun je een methodiek kiezen op basis van wat jou zelf het meeste ligt en/of op maat van de cliënt. 
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Voorbeeld

Bij het gebruik van schaalvragen geven cliënten een score aan hun huidige situatie. Hierbij kan je de vraag stellen welke stappen de cliënt kan zetten om een score hoger te geraken. Wat heeft de cliënt nodig om dit te doen?

De scores kan je ook meegeven aan je collega’s binnen het achterliggende aanbod. Hierdoor hebben ook zij een duidelijk zicht op de huidige situatie van de cliënt en waar deze graag zou staan in de toekomst. Na een welbepaalde periode kunnen de hulpverlener en de cliënt de begeleiding evalueren door opnieuw een score te geven. Ligt deze hoger of lager dan de oorspronkelijke score? Waar heeft dit mee te maken? Welke stappen hebben gewerkt, welke niet? Ziet de ideale situatie van de cliënt er nog steeds hetzelfde uit?
I. Schaalvragen

Binnen het proces van vraagverheldering kan je de cliënt vragen om een score te geven aan diens situatie. Dit kan je doen voor elk levensdomein dat wordt besproken.

Vraag aan de cliënt welk domein(en) of probleem(en) er uit het oog springt en hij/zij als eerste wil bespreken. Leg uit dat de cliënt per domein kan omschrijven hoe diens huidige situatie er nu uit ziet en waar men graag naartoe wil. Dit aan de hand van een schaalvraag. Verduidelijk dat je op deze manier een beter zicht krijgt op de persoonlijke ervaring van de cliënt.
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Voorbeeld

Als je kijkt naar je financiële situatie, welke score zou je deze geven van 0-10? 0 is gelijk aan heel slecht waarbij je alles zou willen veranderen, 10 is gelijk aan heel goed waarbij je niets zou willen veranderen.
Noteer de score van de cliënt en stel bijkomende vragen om meer zicht te krijgen op dit domein.

	0
	1
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Om te vermijden dat de cliënt moedeloos wordt wanneer er laag geschaald wordt op verschillende domeinen is het aan te raden om bij kwetsbare personen niet alle levensdomeinen ineens te overlopen. Laat de regie bij de cliënt en bevraag welke domeinen voor hem/haar belangrijk zijn.

· Je kan als hulpverlener ook jouw interpretatie toevoegen op basis van het verhaal van de cliënt. In sommige gevallen zal dit overeenstemmen met de ervaring van de cliënt maar soms ook niet. Door dit helder te krijgen, kan er verwarring in de toekomst vermeden worden.
Vraag aan de cliënt om een cijfer te geven aan zijn/haar situatie tussen 0 en 10. 

0 is gelijk aan heel slecht waarbij de cliënt alles zou veranderen, 10 is gelijk aan heel goed waarbij de cliënt niets zou veranderen. 

· Welke score heb je gegeven en hoe ziet dit eruit?

· Hoe lang sta je al op dit punt? 

· Wat zorgt ervoor dat je al zo lang stilstaat?

· Wat zorgt ervoor dat je zo snel daalt of stijgt?

· Waarom geef je jezelf geen hogere/lagere score?

· Wat loopt er momenteel goed binnen dit domein en wat minder?
Je kan nadien vragen aan de cliënt om de situatie te omschrijven indien deze een 10 zou zijn.

Let hierbij op dat de cliënt het cijfer 10 als een realistische situatie omschrijft. Mensen zijn snel geneigd om 10 als een ideale situatie te omschrijven terwijl dit in werkelijkheid niet haalbaar is. Dit geeft aan waar de cliënt naartoe wil en ook hier kan je vragen om het cijfer te verduidelijken.

· Vind je het belangrijk om vooruit te gaan bij dit domein?

· Tot welke score zou je graag geraken? Wat betekent dit dan? Hoe ziet dit eruit?

· Wat zou je kunnen doen om ervoor te zorgen dat jouw score vooruitgaat? Bv. met 1 punt? Wat zou er dan anders zijn?

· Hoe zou een vriend(in) kunnen zien dat je een stap hoger/dichter hebt gezet?

· Hoe hoog schat je jouw kansen om jouw hoogste score te bereiken?
Wanneer een cliënt aangeeft geen doelen te hebben of dit moeilijk kan concretiseren, kan je gebruik maken van een wondervraag: ‘Stel je voor dat het nacht is en terwijl je slaapt gebeurt er een wonder waardoor alle problemen die jou hier hebben gebracht, zijn opgelost. Waaraan zou je dit merken? Wat zou er anders zijn? Hoe zou jij merken dat er een wonder heeft plaatsgevonden?’
Alternatieven voor de wondervraag:

· Over een jaar kom ik jou tegen op de markt en ik vraag hoe het met je gaat. Wat zou je me dan vertellen dat anders is dan nu?

· Stel je voor dat er een land zou zijn dat dit probleem niet kent. Het probleem stelt zich daar niet, er wordt niet over gepraat, men heeft er zelfs geen woorden voor. Of misschien ziet men het daar niet als een probleem? Wat is er anders in dat land dan bij ons?
Je kan hetzelfde doen voor het verleden.

· Is dit domein reeds besproken? Welke stappen zijn er toen gezet? Welke acties zijn hier ondernomen? Hoe is dit verlopen? 

· Wat zorgt ervoor dat de cliënt bepaalde stappen wel kan zetten en andere niet of moeilijk?

II. Alternatief: de thermometer 
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Fase rood

De cliënt voelt zich overspoelt, hij/zij ziet het bos door de bomen niet meer. Ondanks ondersteuning lijkt de cliënt er niet in te slagen om iets te veranderen aan diens situatie.

· Indien de cliënt zich in een lagere fase bevindt, kan het zinvol zijn om te bevragen hoe een rode fase er zou uitzien. Jullie kunnen op voorhand afspraken maken wat jullie kunnen doen in een dergelijke situatie. Bv. uithuiszetting; Fase rood = de effectieve uithuiszetting, de cliënt is dakloos. Jullie hebben op voorhand mogelijkse opties overlopen, zoals overnachten bij vrienden, bellen naar de nachtopvang, enz.

Fase donker oranje

De spanning is nog meer gestegen. De cliënt kan dezelfde hindernissen ervaren als in fase oranje maar de intensiteit neemt toe. De cliënt heeft het gevoel de situatie (bijna) niet meer in de hand te hebben en nood te hebben aan ondersteuning.

· Kan de cliënt zelf benoemen welke ondersteuning hij/zij nodig heeft? Welke verwachtingen heeft de cliënt hierbij? Bepaalde verwachtingen kunnen realistisch zijn en andere niet. De MW kan hierop inspelen en duidelijk scheppen wat binnen hun takenpakket valt en waar ze moeten doorverwijzen.

· Kan er terug gevallen worden op oplossingen vanuit fase licht oranje? 

Fase oranje/geel

De spanning begin licht te stijgen. De situatie voelt niet comfortabel aan maar is nog haalbaar voor de cliënt. Deze slaagt erin om zelf op zoek te gaan naar mogelijkheden en/ of oplossingen.

· Hoe ziet deze situatie eruit? Wat is er anders in vergelijking met de groene (ideale) fase?

· Welke zaken zorgen ervoor dat de cliënt hier nog mee om kan, bv. steun van familie/vrienden, spaarcenten waar men op kan terug vallen, enz.

Fase groen

De cliënt voelt zich in evenwicht, hij/zij heeft geen specifieke hulpvraag. De situatie is goed zoals ze is. 

· De cliënt laten beschrijven hoe deze situatie er uit ziet, kan informatie geven over hoe hun ideale situatie eruit (kan) ziet(n). Bv. wanneer deze in een hogere fase zit, (licht) oranje of rood.

III. Alternatief: de ladder
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Hoogste trede = ik weet dat ik op goede weg ben en kan mijn einddoel zien.

· Kan je jezelf een positie geven op deze ladder? Waar sta je nu? Hoe ben je op deze trede belandt? Wat zegt deze trede over je huidige situatie? 

· Hoe hoog heb je ooit al gestaan op deze ladder? Op welk moment was dit? Hoe zag dit er toen uit? 

· Zijn er elementen, mensen of andere zaken van toen waar je nu op kan terug vallen?

· Stel dat je plots een trapje hoger zou staan. Waaraan zou je dit merken? Hoe zou dit eruit zien? Wat is er anders dan de vorige treden?

De laagste trede = ik besef nog maar pas waar ik naar toe wil.

2.3 Geëngageerd doorverwijzen en opvolgen
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2.3.1 Vouwkaart voor cliënten
Het leven omvat verschillende domeinen – wonen, gezondheid, werk, financiën, vrije tijd, relaties en meer. Wanneer er op één of meerdere terreinen uitdagingen ontstaan, kan het moeilijk zijn om het geheel te blijven overzien. Deze vouwkaart is ontwikkeld als een praktisch hulpmiddel om inzicht, overzicht en keuzevrijheid te vergroten.

De kaart kan samen met een hulpverlener of zelfstandig worden ingevuld. Per levensdomein is ruimte voorzien om noden en hulpvragen te noteren, maar ook om rechten, lopende ondersteuning en belangrijke contactgegevens bij te houden.

Zo krijgt de cliënt een helder beeld van zijn of haar situatie, kan zelf prioriteiten bepalen en behoudt regie over het verdere traject. De vouwkaart ondersteunt gesprekken met professionals, maar is in de eerste plaats een persoonlijk kompas: een hulpmiddel om stap voor stap richting te geven aan het eigen leven.
[image: image18.png]Noteer afspraken, contactgegevens, vragen en
andere zaken die voor jou belangrijk zijn.

Via deze kaart heb je steeds een overzicht van
jouw traject bij de hand.

Vul deze kaart zelf in of samen met jouw
hulpverlener(s) tijdens het gesprek.

Je kan focussen op het heden: waar heb je nu
nood aan?

Maar kijk ook af en toe eens naar het verleden:
wat werkte en wat niet?

En waar wil je graag naartoe in de toekomst?

Mijn inkomen, administratie en juridische vragen
Bijv. heb ik zicht op mijn inkomsten en uitgaven?
Slaag ik erin mijn administratie zelf bij te houden of wil ik daar hulp
bij? Weet ik welke rechten ik heb?

Mijn verblijf, werk en onderwijs
Bijv. ik kan mijn energiefactuur niet betalen. Ik heb problemen met
het onderhoud van mijn woning. Ik ben op zoek naar werk. Ik wil een
opleiding volgen.

Mijn relaties, gezin en opvoeding
Bijv. ik heb meubels nodig. Ik maak me zorgen om mijn kind(eren).
Waar vind ik kinderopvang? Mijn partner en ik willen uit elkaar gaan?




   [image: image19.png]Mijn welzijn en gezondheid
Bijv. waar kan ik terecht als ik ziek ben? En als ik me mentaal niet
goed voel? Als ik zwanger ben? Welke hulp krijg ik van de mutualiteit?

Mijn persoonlijk netwerk
Bijv. bij wie kan ik terecht voor steun (vrienden, familie,...? Hoe kan ik
mijn netwerk uitbreiden (en waar)?

Hulpverleners in mijn netwerk
Bijv. contactgegevens van mijn hulpverleners, de vragen waar ze mij
bij helpen, de reeds genomen stappen,...

Mijn vrije tijd, cultuur en ontspanning
Bijv. wat is het aanbod in onze buurt? Heb ik recht op kortingen? Kan
ik het openbaar vervoer nemen? Kan ik ergens mijn geloof delen?

Belangrijk voor mezelf
Bijv. toekomstige afspraken, vragen die ik wil stellen, documenten die
ik nodig heb, enz.





2.3.2 Instemmingformulier samenwerkingsverband GBO 
Bij het delen van persoonlijke gegevens is mondelinge of schriftelijke instemming van de cliënt een wettelijke vereiste en een belangrijk onderdeel van respectvolle hulpverlening. Om dit proces helder en uniform te maken, zijn deze instemmingsformulieren opgesteld. Ze bieden een duidelijke en juridisch correcte manier om vast te leggen welke informatie mag worden uitgewisseld, met wie en voor welke periode.

Het formulier geeft ruimte voor het specifiek omschrijven van de te delen gegevens, de betrokken organisaties of professionals, en de duur en het doel van de toestemming. Daarnaast worden de rechten van de cliënt expliciet benoemd, zoals het recht om toestemming te weigeren of later in te trekken.

Door het gebruik van deze instemmingsformulieren kunnen hulpverleners en partners binnen het samenwerkingsverband transparant en wettelijk in orde samenwerken, terwijl de cliënt de volledige regie behoudt over zijn of haar persoonlijke informatie.
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Wist je dat?

De hulpverleners van het CAW Oost- Vlaanderen (Centrum Algemeen Welzijnswerk), de diensten Maatschappelijk Werk van de Mutualiteiten
 en de OCMW’s
 werken samen in het samenwerkingsverband “GBO”.

Deze partners zullen samen jouw hulpvraag breed bekijken, onderzoeken waar je recht op hebt en ervoor zorgen dat je de nodige ondersteuning krijgt.
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Het delen van gegevens en informatie over jou zorgt ervoor dat deze samenwerking vlotter verloopt waardoor jij sneller de gepaste ondersteuning krijgt en het voor jou gemakkelijker wordt om de stap naar hulp te zetten.
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Elke partner zal je warm onthalen en luisteren naar jouw noden. Jullie overlopen samen waarbij je ondersteuning nodig hebt, welke rechten je al hebt opgenomen en waar je misschien nog recht op hebt. De hulpverlener neemt contact op met de partners binnen de samenwerking tijdens dit proces.
We vragen steeds jouw instemming bij het delen van jouw gegevens. In eerste instantie proberen we samen telefonisch contact op te nemen met één van de partners binnen de samenwerking. Indien dit moeilijk blijkt voor jou en/of de hulpverleners betrokken bij jouw onthaaltraject, zullen we toestemming vragen om jouw gegevens door te geven via een versleutelde mail.
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                    Welke gegevens worden gedeeld?
· Jouw persoonsgegevens (naam, telefoonnummer, e-mailadres, woonadres).

· Jouw hulpvraag.

· Een overzicht van rechten die je reeds hebt opgenomen en waarop je misschien nog recht hebt.

· Het verloop van aangevraagde rechten.
Er wordt samen met jou een overzicht opgemaakt, in tweevoud, van bovenstaande gegevens. Dit overzicht wordt toegevoegd aan jouw dossier en kan je op elk moment bekijken.
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                           Wist je dat?
· Je zelf kiest welke gegevens je wil delen;
· Je op elk moment inzage kan vragen in je dossier;
· Jouw instemming enkel geldig is zolang de hulpverleners van de GBO-partners betrokken zijn in jouw traject;

· Je op elk moment jouw instemming kan intrekken en/of wijzigen bij één van de betrokken hulpverleners. 

Je kan contact opnemen met de hulpverlener via onderstaande gegevens of via de reguliere kanalen.
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Geef je Instemming?

Hierbij geef ik, ……………………………………………………………………………………………………………………………., instemming aan onderstaande hulpverlener om mijn persoonsgegevens, mijn hulpvraag en rechten door te geven en te verwerken met de partners van het GBO- samenwerkingsverband.
Opgemaakt op:
Handtekening GBO Partner


Handtekening Hulpvrager

Naam organisatie:

Naam Hulpverlener:

E-mail: 

Telefoonnummer:

Instemmingsformulier tot gegevensdeling 
GEÏNTEGREERD BREED ONTHAAL VLAAMSE ARDENNEN

Het doel van deze samenwerking

GBO is een samenwerking tussen het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW), de mutualiteiten en de OCMW’s/Sociale huizen in de Vlaamse Ardennen. 

Door deze samenwerking kunnen de drie organisaties drempels van burgers opsporen en verlagen, de dienstverlening en het aanbod toegankelijker maken, zodat elke burger met elke vraag vlot geholpen kan worden. Door samen te werken kunnen hulpverleners de rechten van een burger op alle levensdomeinen onderzoeken en kan een burger sneller naar aanbod doorverwezen worden. Om deze samenwerking vlot te laten verlopen en om ervoor te zorgen dat de burger minder drempels ervaart, is het nodig dat de partners gegevens met elkaar kunnen delen. 
Instemmingsformulier gegevensdeling

Met dit formulier geef ik, …………………………………………………………………., instemming aan de hulpverleners binnen de samenwerking van het Geïntegreerd Breed Onthaal Vlaamse Ardennen om gegevens over mij te delen in het kader van mijn huidige begeleiding.

Voorwaarden
· Enkel de kernpartners van GBO Vlaamse Ardennen (het CAW, de Diensten Maatschappelijk Werk van de Mutualiteiten en de OCMW’s/Sociale Huizen) mogen deze gegevens uitwisselen. Als een andere partner betrokken wordt, zal mijn toestemming gevraagd worden.
· Ik kan ook geen instemming geven of een beperkt aantal partners instemming geven. Dit noteer ik hieronder. Ik weet wat de gevolgen kunnen zijn als ik geen instemming geef. 

· Ik kan mijn instemming op elk moment intrekken. Dit geef ik mondeling of schriftelijk door aan een hulpverlener binnen de samenwerking. Het intrekken van mijn instemming kan soms gevolgen hebben voor mijn begeleiding. Mijn hulpverlener zal mij hierover informeren. 
· Deze instemming is geldig zolang de begeleiding bij minimum één  van de GBO-partners loopt.

Partners

Mijn gegevens mogen gedeeld worden met volgende partners:

	Partners binnen de samenwerking van het GBO
	Toestemming

	CAW 
	Ja - Nee

	Diensten Maatschappelijk Werk van de Mutualiteiten
	Ja - Nee

	OCMW / Sociaal Huis
	Ja – Nee


Datum: 

Handtekening hulpverlener





Handtekening hulpvrager

2.3.3 Welke gegevens delen we? Voorbeeldsjabloon
Wanneer cliënten tussen verschillende organisaties of diensten worden doorverwezen, is heldere en zorgvuldige informatie­overdracht essentieel. Om dit proces te vergemakkelijken, is dit sjabloon voor gegevensdeling ontwikkeld. Het biedt partners binnen het samenwerkingsverband een uniform kader om relevante gegevens op een veilige en overzichtelijke manier te delen.

Het document bevat rubrieken voor personalia, een samenvatting van noden en hulpvragen, en een overzicht van rechten die reeds opgenomen zijn, momenteel lopen of nog aangevraagd moeten worden.

Door met één duidelijk sjabloon te werken, krijgen alle betrokken professionals snel inzicht in de situatie van de cliënt, blijft de continuïteit van hulpverlening gewaarborgd en worden dubbele inspanningen of hiaten voorkomen. Het sjabloon is bovendien zo opgezet dat privacy en toestemming centraal staan, zodat gegevens enkel worden gedeeld met respect voor de wetgeving en de keuzes van de cliënt.
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Mijn persoonsgegevens

Naam en voornaam:

......................................................................................................................................
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Telefoonnummer:


......................................................................................................................................
E-mailadres:


......................................................................................................................................
Woonadres:


......................................................................................................................................
Ik ben het best bereikbaar via: 
......................................................................................................................................
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Mijn hulpvraag
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................
*Gemeenten: Gavere, Horebeke, Kluisbergen, Kruisem, Maarkedal, Oudenaarde, Ronse, Wortegem-Petegem en Zwalm
** Gemeenten: Brakel, Herzele, Lierde, Oosterzele, Sint-Lievens-Houtem en Zottegem.
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Mijn rechten

Deze rechten heb ik al opgenomen:
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ................................................................................................................................................................................................................... 
Deze rechten kan ik nog opnemen:
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ................................................................................................................................................................................................................... 
Deze rechten zijn lopende:
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ...................................................................................................................................................................................................................
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  ................................................................................................................................................................................................................... 
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  ................................................................................................................................................................................................................... 
Opgemaakt op:
Handtekening GBO Partner             
Handtekening Hulpvrager
2.4 Politiserend werken
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2.4.1 Methodiek politiserend werken – capteren van signalen
I. Inleiding voor de groep

Politiserend werken vertrekt vanuit de overtuiging dat wat we in ons werk tegenkomen nooit louter individuele verhalen zijn, maar ook uitingen van bredere maatschappelijke structuren, ongelijkheden en machtsverhoudingen. Door deze verbanden te benoemen en zichtbaar te maken, dragen we bij aan een samenleving die rechtvaardiger en inclusiever kan zijn.

Deze methodiek helpt teams om dat bewustzijn samen te verkennen en te verdiepen. We nodigen jullie uit om ervaringen uit de praktijk te delen, stil te staan bij de bredere vragen die daarin meeklinken en om met elkaar te onderzoeken welke acties mogelijk zijn. Soms zijn dat kleine stappen die je als individu kan zetten, soms grotere acties die vragen om samenwerking met partners en bondgenoten.

Het gaat niet om het vinden van kant-en-klare oplossingen, maar om het creëren van een cultuur van reflectie en handelen. Door samen te kijken, te benoemen en te experimenteren met actie, versterken we onze rol als professionals die niet alleen ondersteunen, maar ook mee vorm geven aan maatschappelijke verandering.

II. Opdracht voor de groep

Voorbereiding

Zorg voor een goede opstellen van de ruimte, bij voorkeur een vorm waarbij iedereen elkaar kan zien en horen. 

De moderator geeft de opdrachten aan de groep en houdt de timing in de gaten. Indien gewenst kan er een aparte time-keeper aangesteld worden. Om de ervaringen letterlijk zichtbaar te maken, kunnen deze kort genoteerd worden op een flipchart. 

Benodigdheden

· Post-its

· Blanco papier

· Stylo’s

· Flipchart, groot blad of muur om de post-its op te hangen

· Noteer onderstaande vragen reeds op de flipchart zodanig dat ze zichtbaar zijn voor de groep.

Er zullen 3 fases doorlopen worden, nl. bewustwording, het concreet maken van de kwestie(s) en hiermee publiek gaan. Wanneer we het laatste doen, spreken we effectief van politiserend werken. Volgende afbeelding geeft een overzicht.
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Bewustwording: het onrecht zichtbaar maken (20min)
Geef aan dat je de groep een aantal vragen zal stellen (deze staan ook genoteerd op de flipchart). Ze hebben telkens individueel de tijd (5min) om hierover na te denken waarna de kwestie in groep wordt besproken (15min). Indien gewenst kan iedereen voor zichzelf enkele zaken noteren.

· Vraag 1: ‘Denk na over momenten waarop jullie zich bewust werden van onrecht binnen de hulp- en dienstverlening. Stel je hierbij zowel in je eigen positie als hulpverlener als in de positie van de cliënt.’

· Waar was jij als hulpverlener getuige van? Welke vormen van onrecht pik je op?
· Tegen welke muren bots je?
· Waar of wanneer heb je het gevoel dat er iets niet klopt?
· Hoe wordt dit door de cliënt ervaren? ‘

· Vraag 2: ‘Welke positie neem jij in als het gaat om de problemen die je eerder aankaartte? Welk mandaat heb je hierbij? Wie maakt uiteindelijk de beslissing om hier publiek mee te gaan?’

Verduidelijk nadien dat er verschillende manieren zijn om met dit onrecht om te gaan, nl.

· Jij kan zelf het verschil maken door jouw ervaringen te bundelen! Je kan hier een actieve rol in spelen of de juiste mensen aanspreken die het verschil kunnen maken.
· Je kan aankloppen (en zelf op de achtergrond blijven) bij personen/organisaties die de nodige invloed kunnen uitoefenen om verandering te eisen en te realiseren. Ga dus op zoek naar partners om publiek te gaan, zoals binnen het samenwerkingsverband GBO!
· Jullie komen samen op tegen hetzelfde onrecht, botsen op dezelfde muren.

· Samen sta je sterker! Je hoeft niet alleen je nek uit te steken.

· Je kan gebruik maken van de verschillende sterktes van de verschillende partners/ individuen om publiek te gaan.
· We spreken pas van politiserend werken als je ‘publiek’ gaat met deze thema’s.
De kwestie concreet maken: verandering eisen (10min per kwestie)
Maak een overzicht van de verschillende kwesties die hierboven aan bod kwamen en laat de groep er 1, 2 of meer kwesties uit kiezen (afhankelijk van het aantal kwesties en de grootte van de groep) om verder aan te werken. Noteer deze kwesties op de flipchart of noteer elke kwestie op een apart A4 blad dat in het midden van de tafel kan worden gelegd.

Hierbij wordt een antwoord geformuleerd op volgende vragen:

· Wie wordt benadeeld in deze situatie?
· Wie heeft invloed op deze kwestie?
· Welke bijdragen kunnen jullie als hulpverleners leveren? Waar kunnen we het verschil maken als individu?
· Welke bijdrage kan het samenwerkingsverband GBO leveren? Waar kunnen we het verschil maken als partners?
· Met welke randvoorwaarden dienen we rekening te houden op deze kwestie ‘publiek’ te brengen?

· Overloop elke kwestie en de bijhorende vragen indien jullie met 1 groep aan de slag gaan.

· Laat de verschillende groepen elk met 1 kwestie aan de slag gaan en de bijhorende vragen beantwoorden indien jullie met verschillende groepen aan de slag gaan. 

Noteer de antwoorden op de flipchart of een apart blad op de tafel.

‘Publiek’ gaan met de kwestie: zelf verandering realiseren (10min per kwestie)
De groep heeft zicht op een aantal kwesties en heeft besproken op welke manier ze dit zouden aanpakken. Maak dit nu zo concreet mogelijk om verandering te realiseren!
Je kan hierbij gebruik maken van de actiekaart die is ontwikkeld bij de methodiek ‘nadenken over de toekomst van het samenwerkingsverband’. Deze is nogmaals hieronder terug te vinden.

Het is belangrijk om een antwoord te formuleren op volgende vragen waarbij de deelnemers proberen om dit zo concreet mogelijk te maken, nl. wie, wat, waar, wanneer en hoe?
· Op welke manier kunnen we dit onrecht zichtbaar maken?
· Op welke manier kunnen we verandering eisen?
· Op welke manier kunnen we verandering realiseren?
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Omschrijf de actie aan de hand van het SMART-Principe.
(Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)

WAAROM?

Omschrijf het doel en de doelgroep van deze actie. Wat en wie wil je bereiken?

WANNEER? HOE?

Maak een stappenplan met timing op. Welke Welke middelen en ondersteuning heb je nodig om
stappen dienen gezet te worden en wanneer? de actie tot uitvoering te brengen?

WIE?

Welke partners zijn betrokken bij de actie? Wie kan
welke rol opnemen? Wie kan verantwoordelijke zijn
voor de uitvoering van de actie?

WAAR?

Waar organiseer je deze actie? Op welk niveau: lokaal,
regionaal,... ? Online of fysiek?





Optioneel: Indeling naar impact en haalbaarheid

Ga met de groep aan de slag en plak alle acties in onderstaand kwadrant!

· Doen we niet: deze kwestie vergt teveel inspanning en heeft te weinig effect.

· Snelle winst boeken: deze acties hebben niet de grootste impact maar kunnen snel geregeld worden en zorgen voor zichtbaarheid.

· Nood aan plannen: deze acties hebben veel impact maar vergen hierdoor veel inspanning en de nodige voorbereiding.

· Gaan we onmiddellijk mee aan de slag: deze acties kunnen gemakkelijk gerealiseerd worden en zorgen voor een grote impact.
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3. Samenwerking en gegevensdeling
3.1 Intervisiemethodiek ‘6 acties die ertoe doen’
Deze intervisietool werd opgesteld vanuit SAM vzw, HOGent en Artevelde Hogeschool ikv van de samenwerkingsverbanden GBO. 
6 acties vanuit de doelstellingen van het GBO samenwerkingsverband:

· Proactief contact leggen

· De hulpvraag beluisteren en verhelderen vanuit een breed generalistisch perspectief

· Maximaal rechten verkennen en realiseren

· Neutraal informatie en advies verstrekken

· Geëngageerd doorverwijzen en opvolgen

· Politiserend werken

De zes acties kunnen niet los van elkaar gezien worden en komen bij voorkeur gelijktijdig voor. Ze beïnvloeden elkaar voortdurend waardoor in een GBO-minded onthaaltraject het geheel meer is dan de som van de delen.

· De groep wordt uitgedaagd om na te denken over de wijze waarop ze momenteel aan onthaal doen, in welke mate dit voldoet aan een volwaardig breed onthaal. Expertises worden uitgewisseld en nieuwe praktijken/ acties worden gestimuleerd. De partners krijgen inzicht in elkaars praktijken en leggen uitdagingen voor de samenwerking bloot. Resultaat: uitwisseling van expertise en concrete uitdagingen op niveau samenwerkingsverband
I. Voorbereiding
De groep is samengesteld uit maximum 12 deelnemers en duurt ongeveer 1,5-2u. Een belangrijke voorwaarde is dat de groep samengesteld is uit GBO-medewerkers uit alle 3 de GBO-kernpartners: DMW, OCMW en CAW.  Om het even welke GBO-medewerker of leidinggevende uit één van de kernpartners kan het initiatief nemen tot deze intervisie. 

Er is steeds een moderator aanwezig die vertrouwd is met de doelstellingen en acties binnen een GBO samenwerkingsverband. De deelnemers hebben beperkte of meer uitgebreide GBO-expertise en -kennis. 

Bij de start van de intervisie nemen de deelnemers willekeurig plaats aan een tafel in vierkante opstelling.

Materiaal

Op tafel ligt klaar:

· spelbord

· vraagkaarten

· tipkaarten

· stylo’s en papier

· fiches met actieomschrijving

Verder is nodig

· een flipchart of ander groot bord

· whiteboardmarkers, krijt,…

II. Opdracht in groep

De moderator heet de deelnemers welkom, stelt zichzelf voor en vraagt ook de deelnemers zichzelf even kort voor te stellen (naam/GBO-kernpartner/ervaring met GBO) indien aan de orde.

De moderator schetst globaal het verloop van de intervisie:

· Er kan gewerkt worden rond één of meerdere van 6 acties die ertoe doen in het GBO-samenwerkingsverband. Er kan vooraf een actie gekozen worden om te bespreken of de deelnemers kiezen op het moment zelf voor een actie. 
· Er kan gekozen worden om te werken in de breedte: men streeft ernaar om alle kernvragen te beantwoorden.
· Er kan gekozen worden om te werken in de diepte: het maakt niet uit hoeveel kernvragen er beantwoord worden.
· Er liggen 2 stapels met kaarten: vraagkaarten en tipkaarten. Deze horen bij de actie(s) waarrond vandaag wordt gewerkt. Een deelnemer trekt een vraagkaart en beantwoordt die. Daarna geeft hij de vraag door aan een deelnemer van elk van de twee andere kernpartners. Zij beantwoorden op hun beurt ook de vraag. Op die manier ontstaat een gesprek.
· De tipkaarten kunnen vrijblijvend ingezet worden als het gesprek stroef verloopt en/of in groepen met minder GBO-ervaring. 

· Op een flipchart staan nog enkele vragen (zie hieronder) geformuleerd. De moderator noteert de antwoorden doorheen het gesprek. 
· De intervisie gaat door tot de tijd en/of de vragen op zijn. Op het einde koppelt de moderator terug naar wat op de flipchart of het bord staat. 
· De groep rangschikt deze uitdagingen in een kwadrant dat inspanning versus tijd in kaart brengt. 

III. Verduidelijken van de actie(s)
De intervisie gaat effectief van start. Er wordt een actie gekozen waarbij de moderator de fiche met de omschrijving uitdeelt. Deze wordt hardop in groep voorgelezen of elk in stilte. Er wordt nagegaan of de omschrijving voor alle deelnemers duidelijk is.

IV. Beantwoorden van vraagkaarten en inzetten van tipkaarten
1 deelnemer kiest een vraagkaart, leest de vraag hardop voor en formuleert een antwoord. Moedig de deelnemers aan om hun antwoorden te verduidelijken aan de hand van een voorbeeld. De andere deelnemers kunnen verduidelijkende/ verdiepende vragen stellen.

· De vraag wordt telkens doorgegeven aan een deelnemer van een andere partners. Deze beantwoorden op hun beurt ook de vraag. Op deze manier ontstaat een dialoog.

Indien het gesprek moeilijk op gang komt, kan gebruik gemaakt worden van een tipkaart. 

Daarnaast brengt de moderator de voorgedrukte vragen in. Deze kunnen op voorhand op de flipchart genoteerd worden of op aparte A4 bladeren. Deze focussen expliciet op het niveau van het samenwerkingsverband, nl.: 

· welke uitdagingen* stellen zich op niveau van het samenwerkingsverband;

· wat zijn hierbij onze doelen;

· welke eerste stappen moeten gezet worden;

· welke interne/externe partners hebben we hierbij nodig;

· welke ondersteuning is hierbij nodig?

De moderator schrijft kort de antwoorden op deze vijf vragen op de flipchart of het bord. 

Nadat dit traject is afgewerkt rond de eerste vraag, nodigt de initiatiefnemer een willekeurige deelnemer uit om een volgende vraag te trekken, en herhaalt dit traject zich op dezelfde manier. 

*Van probleem naar uitdaging

1) Geef een omschrijving van het probleem, de moeilijkheden.

2) Buig het probleem positief om naar een uitdaging. Bv. ‘De werkdruk is te hoog.’ Naar ‘Ik wil meer ademruimte.’

3) Welk voordeel haal je uit de nieuwe situatie? Stel je hebt meer tijd? Wat gebeurd er dan? Ervaar je minder stress, voel je je beter? 

4) Welk voordeel haalt iemand anders hieruit? De sfeer wordt gemoedelijker op de werkvloer, je hebt meer tijd voor een gesprek met cliënten, ..

5) Koppel hier een doel aan. 

6) Bepaald wie je hierbij zou kunnen helpen.

V. Plaatsen van uitdagingen in het kwadrant
Als laatste fase worden de uitdagingen in een kwadrant geplaatst dat inspanning versus tijd laat zien.

VI. Afronding
De deelnemers nemen de uitdagingen mee naar de eigen organisatie. Deze kunnen teruggekoppeld worden naar het team en de leidinggevende.

Ter afronding nodigt de initiatiefnemer de deelnemers uit om te formuleren hoe zij deze intervisie hebben ervaren en wat hun verwachtingen zijn ifv. een evt. volgende bijeenkomst. Daaromtrent worden tot slot praktische afspraken gemaakt.
verduidelijking acties

I. Proactief contact leggen

GBO zet in op kwetsbare doelgroepen die door de lokale hulp- en dienstverlening niet of moeilijk worden bereikt. Om effectief met deze doelgroepen in contact te komen en te blijven, werk je bij voorkeur outreachend. Je verplaatst je actief naar de leefwereld van de betrokkene, die zeer uiteenlopend kan zijn. Bv.: je houdt zitdagen op een school, je gaat op huisbezoek.

Bovendien werk je zo proactief mogelijk. Dit betekent dat je niet enkel wacht of reageert op een hulpvraag, maar dat je zelf het initiatief neemt om potentiële cliënten op de hoogte te brengen van hun rechten en het hulpaanbod waarvan ze gebruik kunnen maken. Dit gebeurt in samenwerking met de kernactoren, met toeleiders (bv. brugfiguren op een school) en met andere actoren op de 0de lijn (bv. huisartsen). 

Het samen verkennen en realiseren van rechten met mensen die in het leven al heel wat blessures opliepen, is een belangrijke succesfactor om contact te leggen en vertrouwen op te bouwen. En vertrouwen faciliteert het blootleggen van achterliggende vragen, wat bijdraagt tot een generalistische aanpak. Uiteraard creëer je ook vertrouwen via kleine dingen, bv. ruimte laten om te luisteren en praten over alledaagse zaken en over kwesties die niets te maken hebben met de problematische situatie.

II. De hulpvraag beluisteren en verhelderen vanuit een breed generalistisch perspectief

Je voert verkennende gesprekken met de cliënt om de hulpvraag en de context breed in kaart te brengen. Je gaat in op verschillende levensdomeinen, ook al leunen deze op het eerste zicht niet aan bij de initiële hulpvraag en/of bij de levensdomeinen waarop jouw organisatie hoofdzakelijk inzet. Je bent benieuwd naar de context en de leefomstandigheden van de hulpvrager. Op die manier komt bloot te liggen hoe problematieken op verschillende levensdomeinen met elkaar verweven zijn. De cliënt krijgt zo ook meer inzicht in zijn/haar situatie. Daarnaast ben je in staat om de invalshoeken en aanbod van de andere kernactoren mee te nemen in dit proces van vraagverheldering,.

Een voorbeeld: een cliënt doet navraag naar de mogelijkheden voor warme maaltijden op school voor haar jongste kind. Tijdens het gesprek komt ook het beperkte gezinsinkomen door invaliditeit en het spijbelgedrag van haar zoon ter sprake. De cliënt toont daarnaast ook een achterstallige schoolfactuur.

Naast de brede verkenning van de vraag en de context, verken je samen met de cliënt mogelijke oplossingen. Bespreek wat de gewenste (realistische) situatie is van de cliënt en welke stappen gezet dienen worden om deze te bereiken. Dit proces kan uitmonden in een hulp- en dienstverleningsplan.

III. Maximaal rechten verkennen en realiseren

Maximaal rechten verkennen en realiseren is meer dan de cliënt op de hoogte brengen van premies of tegemoetkomingen die bekend zijn in de eigen organisatie. Het gaat ook verder dan het bieden van financiële hulp.

Vanuit de doelstellingen binnen de samenwerking wordt de cliënt ondersteunt om, zoveel als mogelijk, alle rechten die in hun situatie van toepassing zijn te realiseren en uit te putten.

· Sociale grondrechten zijn niet éénduidig gedefinieerd. Hieronder een opsomming van sociale grondrechten, zoals die geformuleerd werden door verschillende organisaties die werken rond armoedebestrijding:

· Recht op erbij horen

· Recht op cultuur en vrije tijd

· Recht op onderwijs

· Recht op arbeid

· Recht op inkomen en sociale zekerheid

· Recht op behoorlijke huisvesting

· Recht op bescherming van een gezond leefmilieu

· Recht op bescherming van gezondheid
· Recht op sociale, geneeskundige en juridische bijstand

Je verkent de verschillende oplossingsalternatieven met de cliënt, stelt de cliënt in diens krachten (wat kan deze zelf), biedt ondersteuning waar nodig en schakelt naar een andere partner indien het eigen aanbod ontoereikend blijkt. 

IV. Neutraal informatie en advies verstrekken

Het geven van informatie en advies moet: 

· Neutraal zijn: op een objectieve manier, los van het achterliggend aanbod van je eigen organisatie.

· op maat zijn: toegespitst op de individuele situatie van de cliënt.

· Oriënterend zijn: de beslissing ligt niet bij jou, maar bij de cliënt.

De cliënt hoeft niet naar de andere kernpartners te gaan om een volledig beeld te krijgen van wat in zijn/haar situatie zinvol of mogelijk is. Als hulpverlener ben je een wegwijzer voor het gehele aanbod in de regio:

· Advies geven houdt in dat je zowel informatie geeft op maat van de cliënt, als mogelijkheden en alternatieven aanreikt en samen overlegt wat de beste piste is.

V. Geëngageerd doorverwijzen en opvolgen

Indien het eigen aanbod ontoereikend blijkt, wordt er warm geschakeld naar de partner die de meest passende hulp- en dienstverlening kan aanbieden. Dit gebeurt op een neutrale en efficiënte wijze, met aandacht voor de noden en keuzes van de cliënt. 

Binnen de samenwerking worden afspraken gemaakt over welke partner het overzicht behoudt over het verdere traject van de cliënt. Deze partner volgt de verdere noden en hulpvragen van de cliënt op en neemt contact op met de andere partners indien nodig, bv. wanneer de noden of hulpvragen veranderen of nieuwe in de plaats komen. 

In kader van doorverwijzing en opvolging wordt er zorgvuldig omgegaan met cliëntgegevens en wordt de cliënt zo veel mogelijk betrokken bij het doorgeven van informatie. 

VI. Politiserend werken

Bij politiserend werken ben je als het ware de advocaat van de meest kwetsbare burgers. Je gaat uitdrukkelijk aan de kant staan van zij die uitgesloten worden en streeft zo naar een sociaal rechtvaardiger maatschappij.  Je laat hun stem horen door hun individuele noden te vertalen naar een probleem van de maatschappij en draagt actief bij aan het maatschappelijk debat over sociale rechtvaardigheid. 

Politiserend werken kan op individueel en structureel vlak. 

· Politiserend werken op individueel vlak betekent het waarborgen van rechten van de meest kwetsbaren door voortdurend aandacht te hebben voor hun sociale rechten en voordelen. 
· Op structureel vlak houdt politiseren in dat je hinderende factoren aankaart die de toegang tot alle lokale sociale hulp- en dienstverlening bedreigen. Het betekent dat je noden, tekorten en hiaten in het beschikbare aanbod signaleert. En tenslotte vraagt dit ook dat je factoren die onderbescherming of onderbenutting veroorzaken, signaleert aan verschillende betrokken actoren en overheden.

 
 
vraagkaarten en tipkaarten
De vragen en tips worden hieronder beschreven maar zijn eveneens apart terug te vinden binnen een PowerPoint bestand als kaarten die je kan afdrukken en gebruiken tijdens de intervisie.
I. Proactief contact leggen

Vraagkaarten

· In welke situaties neem ik zelf initiatief om  de meest kwetsbaren proactief te bereiken?

· Hoe zorg ik er voor dat sociale grondrechten, sociale voordelen en financiële tegemoetkomingen bij kwetsbare doelgroepen terechtkomen?

· Welke werkvormen zet ik in om kwetsbare doelgroepen proactief te bereiken?

· Hoe werk ik samen met de basis- en faciliterende actoren van de nulde lijn?

· Hoe werken we als GBO-kernactoren samen aan proactief en outreachend werken?

Tipkaarten

· In GBO nemen we zelf initiatief om proactief doelgroepen te benaderen die niet of ontoereikend worden bereikt door de lokale hulp- en dienstverlening. Ga na met je kernpartners hoe je meer outreachend zou kunnen werken.

· In GBO geven we duiding bij de doelstellingen, uitgangspunten, afspraken over gegevensdeling en klachtenprocedure van het gezamenlijk onthaalaanbod.

· In GBO gaan we na welke gegevens en methoden beschikbaar zijn binnen de eigen organisatie én bij de andere kernpartners om kwetsbare personen of onderbenutting in kaart te brengen en cliënten op te sporen.

· In GBO checken we of de betrokkene alle uitleg goed heeft begrepen en/of hij hier nog vragen bij heeft.

· In GBO nemen we tijd en ruimte om een vertrouwensband te bewerkstelligen en een fundament te leggen voor de verdere hulpverlening.

II. Beluisteren en verhelderen vanuit een generalistisch perspectief

Vraagkaarten

· Welke methode of instrument gebruik ik om de verschillende levensdomeinen te bevragen?

· Hoe ga ik in op signalen van de cliënt die verwijzen naar aanverwante levensdomeinen?

· Hoe geef ik ruimte tot dialoog bij het verkennen van de gewenste situatie en van oplossingsmogelijkheden?

· Hoe zorg ik er voor dat de cliënt zich eigenaar voelt van de verandering?

· Hoe maak ik gebruik van de invalshoek of expertise van de andere kernpartners bij de vraagverheldering?

Tipkaarten

· Achter een eenvoudige of concrete hulpvraag kan een complexe probleemsituatie schuilgaan. Doe dus een brede exploratie van de levensdomeinen en de leefomstandigheden.

· Soms heeft de hulpvrager behoefte aan een generalistische en grondige benadering; in andere gevallen is een concrete en snelle interventie meer gepast en volgt verbreding bij latere interventies.

· In GBO verwijst vraagverheldering naar een proces dat meestal meer dan één contact of interventie behelst. Besteed in dialoog met de cliënt aandacht aan de verschillende aspecten van het proces: vraagverheldering, oplossingsalternatieven, plan of traject.

· In GBO gebeurt het exploreren van oplossingsmogelijkheden krachtgericht en in samenspraak met de cliënt.

· In GBO werken we proportioneel, op maat van de noden en mogelijkheden en overspoelen we de cliënt niet.

· Blijf nieuwsgierig naar de echte ondersteuningsbehoefte(n). Denk vanuit de vraag en niet vanuit het beschikbare aanbod.

· In GBO is vraagverheldering er ook op gericht dat de cliënt meer inzicht in zijn/haar situatie verkrijgt. Het is ook een leerproces van de kant van de cliënt, dat gestimuleerd wordt door jouw manier van vraagstelling.

III. Maximaal rechten verkennen en realiseren

Vraagkaarten

· Wat is een goede balans tussen een rechten-bril en een sociaal-ondersteunende bril bij de begeleiding?

· Hoe zorg ik er voor dat zoveel mogelijk sociale grondrechten, bijhorende premies en voordelen gerealiseerd worden?

· Op welk manier doe ik beroep op de GBO-kernpartners om samen zoveel mogelijk rechten te realiseren?

· Hoe werk ik krachtgericht met de cliënt of zijn hulpbronnen en wanneer neem ik over?

Tipkaarten

· In GBO gaan we na op welke verschillende levensdomeinen de cliënt ondersteuning en hulp nodig heeft; beperk je daarbij niet tot die domeinen die aan bod komen in de initiële concrete hulpvraag.

· In GBO informeren we de cliënt transparant over zijn/haar sociale (grond)rechten en het beschikbare ondersteuningsaanbod van de verschillende kernactoren.

· In GBO werken we op maat van de cliënt: overloop samen de verschillende rechten, tegemoetkomingen en steunmaatregelen en toets samen af of deze wenselijk of nuttig zijn in de huidige leefsituatie van de cliënt.

· In GBO bieden we ondersteuning bij het realiseren van sociale grondrechten. Dit betekent niet noodzakelijk dat jij alles overneemt en zelf regelt; bekijk of je ook zaken kunt overlaten aan de cliënt (dit geeft eigenaarschap aan de cliënt).

· In GBO verstrekken we op een transparante wijze en in overleg met de cliënt sociaal-administratieve hulp.

· In GBO houden we de balans tussen ‘sociaal-administratieve regelingen’ en ‘sociaal welbevinden’ van de cliënt.

IV. Neutraal informatie en advies verstrekken

Vraagkaarten 

· Op welke wijze is mijn advies gericht op het verbeteren van het inzicht van de cliënt in zijn situatie en rechten?

· Hoe houd ik rekening met de persoonlijke situatie van de cliënt bij informatie of advies?

· Waardoor kan ik de informatiebehoefte van de cliënt inschatten?

· In welke mate geef ik de cliënt ruimte om zelf te beslissen bij informatie of advies?

Tipkaarten

· In GBO proberen we de informatiebehoefte van de cliënt in te schatten: concrete actiegerichte informatie, of eerder aan achtergrondinformatie, … is het beter om te faseren en in stapjes te informeren of moet het juist snel en concreet …

· In GBO bieden we ‘informatie op maat’ van de cliënt aan die bruikbaar, beschikbaar, betaalbaar, bereikbaar, bekend, begrijpbaar en betrouwbaar is.

· In GBO geven we geen ongevraagd advies: pols eerst wat de cliënt van jou verwacht.

· In GBO reiken we keuzemogelijkheden, oplossingsperspectieven en gedragsalternatieven aan, zodat de cliënt over meer kennis beschikt en een weloverwogen keuze kan maken.

· In GBO gebeurt elke uitwisseling van informatie tussen kernpartners op een transparante manier ten aanzien van cliënten. Hiertoe moeten de regels van geïnformeerde toestemming gevolgd worden.

V. Neutraal doorverwijzen en geëngageerd opvolgen

Vraagkaarten

· Op welke manier bewaak ik de neutraliteit en bij doorverwijzing?

· In hoeverre heb ik aandacht voor de keuzes en overtuigingen van de cliënt bij doorverwijzing?

· Wat houdt voor mij een warme doorverwijzing in?

· In hoeverre ben ik tevreden over de kwaliteit van de doorverwijzing van en naar de kernpartners?

· In hoeverre zijn er afspraken tussen de kernpartners over doorverwijzing of toeleiding van cliënten?

· Welke afspraken zijn er gemaakt tussen de GBO-kernpartners over dossier- en trajectopvolging na onthaal?

· Hoe hou ik rekening bij de overdracht van een dossier rekening met regelgeving omtrent informatieoverdracht en de toestemming van de cliënt?

Tipkaarten

· In GBO kennen we het bestaande hulp- en dienstverleningsaanbod en de aanwezige kennis, expertise en prioriteiten hierbinnen (bv. naar thema’s, doelgroep, methodieken).

· In GBO schatten we in welke ondersteuning nodig is bij doorverwijzing (bv. fysiek begeleiden, doorverwijskaart, telefonische opvolging, ...).

· In GBO dragen we zorg voor een positieve hulpverleningsrelatie, mede met het oog op het faciliteren van toekomstige hulpverlening.

· In GBO is er nood aan een casemanager die het overzicht behoudt en communiceert over het hulpverleningstraject naar de andere (kern)partners.

· In GBO houden we rekening met de verschillende regelgeving inzake het delen van cliëntgegevens (bv. het delen van informatie onder kernpartners vs. het delen van informatie tussen andere partners).

VI. Politiserend werken

Vraagkaarten

· In welke mate streef ik samen met de GBO-kernpartners naar een sociaal rechtvaardigere samenleving?

· Hoe kom ik op voor de eigenheid en de leefwereld van de cliënt in de strijd tegen onderbescherming en toegankelijke hulpverlening?

· Op welke wijze heb ik aandacht voor signalen over drempels of tekorten die cliënten ervaren?

· Hoeveel tijd en ruimte neem ik om te verkennen of de rechten van de hulpverlening gegarandeerd zijn bij de meest kwetsbaren?

· Wat doe ik met structurele problemen die een gedeelde verantwoordelijkheid zijn verschillende GBO-partners?

· In welke zin maak ik gebruik van platformen of overlegstructuren om drempels en tekorten ter sprake te brengen?

· Op welke wijze kom ik op voor de rechten van de meest kwetsbare of moeilijk bereikbare doelgroepen?

Tipkaarten

· In GBO zijn we advocaat van de meest kwetsbare burgers: dit betekent dat je het op cruciale momenten voor een cliënt opneemt door ‘aanwezig’ te zijn en de noden van de cliënt letterlijk vertaalt naar andere dienstverleners.

· In GBO hebben we aandacht voor medezeggenschap van cliënten in het vertalen van individuele naar maatschappelijke problemen.

· In GBO is het vanzelfsprekend om breed te signaleren: naar andere kernactoren, naar de nulde lijn, naar gespecialiseerde hulpverlening en ook naar overheden.

· In GBO nemen hulpverleners actief deel aan overlegstructuren (bv. stuurgroep, werkgroep, signaalgroep,..) waarop signalen aan bod gebracht worden.

· In GBO maken de kernactoren afspraken omtrent wie welk signaal opvolgt.

· In GBO werken we samen met andere actoren om structurele verbetervoorstellen te formuleren aan het (lokale) beleid.

Spelbord met de 6 acties en bijkomende vragen
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3.2 Reflectiecirkel bij casusoverleg

Deze methodiek is opgesteld door SAM vzw, HOGent en Artevelde Hogeschool.
De deelnemers worden uitgedaagd om hun eerste contact met de cliënt te analyseren en hierover te reflecteren. Het onthaaltraject wordt in kaart gebracht en uitgetekend op een cirkeldiagram. Verschillende kleuren helpen om het onthaaltraject te analyseren en stil te staan bij keuzes die verband houden met de 6 acties van GBO-minded werken. 

· De reflectiecirkel helpt op die manier om na te denken over het verdere traject met de cliënt en mogelijke alternatieve trajecten bij gelijkaardige cliënten (terugkijken en vooruitblikken).  

Indien gewenst kunnen mogelijke modeltrajecten, de ‘ideale situatie’, worden uitgetekend.

I. Voorbereiding

De groep bestaat uit maximum 8 deelnemers en duurt ongeveer 2-3u. Een belangrijke voorwaarde is dat de groep samengesteld is uit GBO-medewerkers uit alle 3 de GBO-kernpartners: DMW, OCMW en CAW.  Om het even welke GBO-medewerker of leidinggevende uit één van de kernpartners kan het initiatief nemen tot deze intervisie.

Er is steeds een moderator aanwezig die vertrouwd is met de doelstellingen en acties binnen een GBO samenwerkingsverband. De deelnemers hebben beperkte of meer uitgebreide GBO-expertise en -kennis. 

Bij de start van de intervisie nemen de deelnemers willekeurig plaats aan een tafel in vierkante opstelling.

Materiaal

De moderator voorziet

· Een overzicht van de werkingsprincipes met concrete voorbeelden voor elke deelnemer.

· Enkele blanco reflectievensters op A3 formaat. Deze worden opgehangen op een plak die duidelijk zichtbaar is voor alle deelnemers. 

· Stylo’s of markeerstiften om het pad te tekenen. 

II. Opdracht in groep

De moderator heet de deelnemers welkom, stelt zichzelf voor en vraagt ook de deelnemers zichzelf even kort voor te stellen (naam/GBO-kernpartner/ervaring met GBO) indien aan de orde.

De moderator schetst globaal het verloop van de intervisie:

· Iedereen denkt na over een casus en stelt deze kort voor (5min). Volgende elementen zijn zeker aanwezig: een beschrijving van de situatie, anonieme cliëntgegevens, welke interventies er werden ondernomen. Idealiter gaat het over een nieuwe cliënt of de start van een nieuw onthaaltraject met een gekende cliënt.

· De groep kiest 2 casussen om effectief mee aan de slag te gaan. Volgende zaken kunnen relevant zijn bij deze keuze: de mate van betrokkenheid van de kernpartners, de nood van de deelnemers om deze situatie te delen of de leermogelijkheden van deze casus. 

· De inbrenger schetst opnieuw kort zijn/haar casus. Tijdens deze toelichting zal de moderator het onthaaltraject tekenen op het reflectievenster. De moderator toetst regelmatig af met de andere deelnemers of iedereen dit pad kan volgen.

· Bij elke actie wordt er samen gereflecteerd over welk werkingsprincipe het beste past bij deze actie. 

· Daarna wordt een stukje van het pad getekend.

· Wanneer de casus is afgerond krijgen de deelnemers de mogelijkheid om vragen te stellen, zonder in discussie te gaan.

Er worden reflectievragen voorgelegd aan de groep: er wordt nagedacht over de wijze waarop er in volgende stappen aandacht gegevens kan worden aan andere principes van het GBO of allemaal. 

Verduidelijking van de werkingsprincipes en reflectievenster

Alle deelnemers krijgen een A4 met de werkingsprincipes (deze zijn terug te vinden onder ‘6 acties die ertoe doen’) waarbij deze idealiter worden toegelicht met een concreet voorbeeld.

· Er wordt een A3 met het reflectievenster getoond en het gebruik wordt toegelicht:

· Het onthaaltraject wordt visueel in kaart gebracht.

· Het pad dat wordt getekend is de invulling door de MW.

· Elke ring is een stap in het onthaaltraject.

· Startpunt:

· Indien we vertrekken vanuit een nood / hulpvraag van de cliënt, dan starten we vanuit de binnenste cirkel naar buiten.

· Indien we vertrekken vanuit de context of een probleem dat zich stelt, dan starten we vanuit de buitenste cirkel naar binnen toe.

· De 6 kleuren staan voor de 6 acties binnen de visie van de samenwerking GBO. Zij tonen de verbinding van het onthaaltraject met de functies en werkingsprincipes van het GBO.

Reflectievragen

Reflectievraag 1: Welke van de 6 werkingsprincipes komen het sterkst naar voor in deze casus? 

· Wat is de betekenis hiervan voor de cliënt in het kader van de doelstellingen van GBO (onderbescherming en toegankelijkheid)? 

· In welke mate zijn deze werkingsprincipes behulpzaam/werkzaam in het proces? 

Reflectievraag 2: Welke van de 6 werkingsprincipes komen niet/minder aan bod binnen het reflectievenster? 

· Hoe zouden de acties (kunnen) wijzigen indien je één of meerdere van deze werkingsprincipes als leidraad neemt? 

· Hoe zou het ideale reflectievenster er uitzien indien je deze principes meer aan bod zou laten komen (zoveel mogelijk vanuit de werkingsprincipes zou kunnen invullen)?

· Optioneel: teken het ‘ideale’ reflectievenster op basis van jouw antwoord op reflectievraag.

Afronding

De inbrenger denkt na over de casus. Welke inzichten en informatie levert deze reflectie op? Ook de andere deelnemers kunnen hierover nadenken.

III. Voorbeeld

Deze casus speelt zich af in de dienst onthaal van een sociaal huis waar een tiental andere sociale dienstverleners aanwezig zijn. Een vrouw meldt zich aan, haar gegevens worden ingelezen en ze wordt doorverwezen naar de wachtruimte tot de sociaal werker haar komt ophalen.

Ik start met een open vraag: “waarmee kan ik u helpen?” Ze zegt: “hier, ik heb facturen bij die ik niet kan betalen”. Dan stel ik enkele verdiepende vragen: “is het al een tijdje dat je in de financiële problemen zit? En hoe is dat gebeurd? De cliënt zegt dat een relatie afgelopen is en dat ze een nieuwe relatie heeft. Verder zegt ze dat ze is teruggevallen op een vervangingsinkomen. Ik pik hierop in: “wat is dat vervangingsinkomen?” Ze toont het bedrag op haar smartphone.  Ik geef mijn opinie: “Dat is zeer moeilijk om daar mee rond te komen”. Ze bevestigt. Ik stel de vraag: “hoe zie je zelf een oplossing in je situatie, wat er zou moeten gebeuren?” Ze zegt: “het zou niet slecht zijn om werk te vinden, maar dat ligt momenteel niet gemakkelijk”. Ze is niet geschoold.
· Maximaal rechten verkennen en realiseren: je werkt in dat geval krachtgericht.
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Ik begin over haar nieuwe relatie: “Ik hoor dat je financiële problemen hebt doordat er een inkomen is weggevallen toen je relatie stopte. Ik hoor dat je een nieuwe relatie hebt”. Ze legt uit dat de persoon niet bij haar inwoont en dat ze nog wat de kat uit de boom aan het kijken is wat betreft die relatie: “ik ben dus eigenlijk nog alleenstaande, ik heb een kindje van 4 jaar

· De hulpvraag beluisteren en verhelderen vanuit een breed generalistisch perspectief.
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Ik zie dat de twee facturen ingebrekestellingen zijn voor water en elektriciteit. De betalingstermijn is onhaalbaar. Haar grootste schrik is dat ze zonder energie zou vallen. Daarom heb ik haar in eerste instantie gerustgesteld. Ik zeg haar dat ze geen schrik moet hebben en verklaar dat basisvoorzieningen zoals water, elektriciteit en gas niet zomaar afgesloten worden.
· De hulpvraag beluisteren en verhelderen vanuit een breed generalistisch perspectief.
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En dan leg ik de procedure uit van de Lokale Adviescommissie; dat ze waarschijnlijk vroeg of laat “gaat gedropt worden” door de commerciële leverancier en dat ze bij de sociale leverancier zal terechtkomen. Ik toon haar de voordelen uit van een budgetmeter ten opzichte van haar huidige situatie.

· Neutraal informatie en advies verstrekken.
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Ik vermoed dat er nog schulden zijn, dat is meestal zo, daarom vraag ik voorzichtig: “Is er toch niet meer?”. Ze zegt dat de mutualiteit mogelijks niet meer in orde is. Ik geef aan: “Je hebt een kind van 4 jaar, dat kan ook wel eens ziek worden. Als je dan bij de arts moet gaan, en je zou geen terugbetaling krijgen.” Ze antwoordt dat ze de laatste keer maar €1 heeft moeten betalen voor de arts. Daaruit weet ik dat ze recht heeft op verhoogde terugbetaling en dat de mutualiteit naar alle waarschijnlijkheid bij dat laatste bezoek nog in orde was. 

· Maximaal rechten verkennen en realiseren.

[image: image43.png]



Ze vertelt eveneens dat de telefoon, TV en internet worden betaald door haar nieuwe vriend. Dat is €220 per maand. Ik geef mee dat dat een hoog bedrag is. Ze schrikt en zegt dat ze schrik heeft om in collectieve schuldbemiddeling te belanden, net als haar nieuwe vriend. Ik stel haar gerust: “het is goed dat je nu langsgekomen bent en dat de problemen nog niet zo groot zijn. Want inderdaad, hoe langer je wacht, hoe moeilijk het is om er iets aan te doen.”

· Maximaal rechten verkennen en realiseren.
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Ik heb haar de werking van budgetbeheer uitgelegd en doorverwezen naar schuldhulpverlening.. 

· Neutraal doorverwijzen en geëngageerd opvolgen

Aan de hand van de reflectiecirkel kan je makkelijk vaststellen welke acties van GBO-minded werken in deze case aan bod zijn gekomen, en welke niet. 

Uit deze casus kunnen we vaststellen dat de acties proactief contact leggen en politiserend werken niet aan bod komen. We kunnen hierover met het team verder reflecteren: 

· Wat is de betekenis hiervan in het kader van het GBO?
· Welke andere stappen zijn mogelijk als we meer zouden inzetten vanuit bepaalde acties?
· Hoe kan in een volgend contact meer ingezet worden op de ontbrekende acties?
· Of hoe zou het ideale onthaaltraject er voor deze cliënt uitzien als we probeerden alle acties aan te wenden.
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3.3 Methodieken voor casusoverleg
3.3.1 Methodiek aan de hand van een sjabloon
Als er casussen worden aangebracht, dan gebruiken we een vast sjabloon (zie bijlage). 
Diegene die de casus aanbrengt, probeert volgens het sjabloon de casus zo gedetailleerd mogelijk te beschrijven. Let hierbij op dat je de casus anonimiseert: maak geen verwijzingen naar persoon(skenmerken), adresgegevens, verwanten, enz… 

Daarbij worden volgende zaken steeds vermeld:

· Welke partners werden al betrokken?

· Welke stappen werden al gezet?

· Welke prioriteiten stelt de cliënt?

· Welke prioriteiten stelt de hulpverlener? 

· Waar loop je op vast?

Beschrijf de casus, indien mogelijk, aan de hand van de volgende levensdomeinen.

· Gezinssituatie

· Huisvesting

· Gezondheid

· Vrije tijd

· Inkomen

· Arbeidssituatie

· Opleiding

Wat is de hulpvraag van het gezin op dit moment? 
Is er bijkomende informatie die volgens jou belangrijk is? Noteer deze hieronder.
Bespreking van ingebrachte casus
Om te verduidelijken kan je aan de inbrenger van de casus volgende vragen stellen:

· Wat is de reden dat de inbrenger dit nu wil aankaarten? En waarom juist binnen deze groep?

· Wat is voor jou nuttig tav de bespreking in deze groep?

· Wat wil je bereiken in deze situatie?

· Wat werkte al binnen deze situatie?

· Hoe zou de situatie er uitzien indien je al 1 stapje dichter bent bij het doel?

Je kan ook vragen stellen aan de inbrenger en aan de groep waarbij je meer inzoomt op de basisprincipes van de samenwerking, namelijk:

· Proactief:

· Hoe zet je de stap naar de cliënt?

· Op welke manier kan je de persoon bereiken? Wie kan eventueel helpen/ondersteunen?

· Hoe zorg je dat de cliënt op de hoogte is van diens rechten?

· Welke doelgroepen liggen in jouw blinde vlek?


· Aanklampend:

· Hoe verzeker je de vlotte toekenning van rechten?

· Hoe vaak en op welke manier leg je contact met de cliënt?

· Hoe ga je om met hulpweigering?

· Hoe lang vol je de cliënt op? 


· Krachtgericht en participatief:

· Hoe betrek je de talenten en het netwerk van de cliënt?

· Hoe geef je de cliënt inspraak in het proces?

· Hoe ga je empowerend te werk? 


· Subsidiair/proportioneel universalistisch: 

· Hoe schat je de noden in van de cliënt?

· Hoe schat je de prioritaire vragen/noden in?

· Welke noden zou jij prioritair aanpakken?

· Hoe bied je brede basiszorg? 

· Hoe maak je aanvullingen?

· Zijn er drempels, knelpunten, leemtes waarvoor niet meteen een oplossing geboden kan worden? Hoe ga je aan de slag met deze noden zonder oplossing?

· Wat zou kunnen werken om in het hulpverleningsproces vooruit te geraken?


· Generalistisch:

· Op welke manier kwamen alle levensdomeinen al aan bod? 

· Op welke manier zou je ervoor kunnen zorgen dat alle levensdomeinen verkend zijn?

· Hoe creëer je ruimte voor de cliënt om verhaal te delen?

· Bij wie/waar kan je consult vragen?

· Hoe betrek je andere domeinen/partners? Welke? 

· Wat kan elke partner betekenen/bieden?

· Welke partners (externe) kunnen een meerwaarde betekenen in deze casus? Welke expertise is nuttig om aan boord te halen?


· Continuïteit:

· Wie is waarvoor verantwoordelijk?

· Hoe kan je vlot schakelen naar een partner?

· Hoe vereenvoudig je dit proces voor de cliënt?

casussjabloon

Om een casus te bespreken, gebruiken we volgende werkwijze.

Diegene die de casus aanbrengt, probeert volgens het sjabloon de casus zo gedetailleerd mogelijk te beschrijven. Let hierbij op dat je de casus anonimiseert: maak geen verwijzingen naar persoon(skenmerken), adresgegevens, verwanten, enz… 

Daarbij worden volgende zaken steeds vermeld:

· Welke partners werden al betrokken?

· Welke stappen werden al gezet?

· Welke prioriteiten stelt de cliënt?

· Welke prioriteiten stelt de hulpverlener? 

· Waar loop je op vast?

Levensdomeinen

Beschrijf de casus, indien mogelijk, aan de hand van de volgende levensdomeinen.
· Gezinssituatie



· Huisvesting



· Gezondheid

· Vrije tijd



· Inkomen



· Arbeidssituatie



· Opleiding

Hulpvraag

Wat is de hulpvraag van het gezin op dit moment? 

Bijkomende informatie
Is er bijkomende informatie die volgens jou belangrijk is? Noteer deze hieronder.
3.3.2 Alternatieve methodieken
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Er zijn meerdere collega’s met een probleem / vraag
binnen een beperkte tijd. Jullie gaan samen op zoek
naar een oplossing waarbij de hele groep aan bod komt.

De ketting
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[image: image48.png]We starten met het verzamelen van de inbreng en bepalen de
volgorde. We hebben min 2 situaties nodig.

Kies wie start met het vertellen van zijn/haar verhaal na 5-10
minuten wordt het woord doorgegeven aan de volgende collega.

Deze reageert eerst op het verhaal van de starter met twee
vragen:
Wat sprak je aan?
Welke gelijkenissen zie je met je eigen situatie?

Daarna deelt deze collega zijn/haar eigen verhaal. Dit patroon
herhaalt zich tot iedereen aan bod is gekomen.

De ketting sluit wanneer de eerste collega na de laatste inbreng
ook op de twee vragen antwoord geef.

Collega’s zonder inbreng beantwoorden:
Wat raakte je in de verhalen van anderen? Wat zegt dit over
jouw situatie?
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[image: image49.png]Methodiek

Je ervaart een probleem waar je momenteel geen
oplossing(en) meer voor ziet.

OASE
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[image: image50.png]De inbrenger begin met het toelichten van een situatie of
probleem waar hij/zij mee zit en vertelt wat hij/zij reeds
heeft geprobeerd.

Daarna geven jullie aan welke zaken jullie waarderen en
kunnen jullie vragen stellen, zodat dat alles helder is.

Pas hierna kunnen jullie suggesties geven en noteert de
inbrenger voor zichzelf wat bruikbaar is.

Tot slot kiest de inbrenger 3 acties die hij/zij wil

ondernemen op basis van jullie inbreng. Bij een volgende
bijeenkomst kan deze het verloop terugkoppelen.
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[image: image51.png]Methodiek

Je hebt zelf al stappen gezet maar bent op zoek naar
nieuwe inzichten, bevestiging of alternatieve manieren
van handelen.

Oplossingsgericht
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[image: image52.png]De inbrenger deelt zijn/haar situatie terwijl het team
aandachtig luistert zonder te onderbreken.

Daarna mogen jullie vragen stellen om te verduidelijken, maar
nog geen adviezen geven.

Als er geen vragen meer zijn, geeft ieder aan wat opviel in hoe
de inbrenger de situatie heeft aangepakt, met focus op het
proces. Bv. ‘Wat je daar deed werkte goed zo te horen..’, ‘Ik

ben onder de indruk van...

Daarna mogen jullie suggesties en adviezen delen.
Tot slot geeft de inbrenger zijn/haar reactie en bepaal deze

volgende stappen. Jullie mogen ook kort reflecteren op de
sessie.
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[image: image53.png]Methodiek

Je wil niet alleen nadenken over de feiten en mogelijke
acties maar ook reflecteren op je eigen leerproces en je
aanpak in de toekomst.

STARRT
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[image: image54.png]De inbrenger begint met het beschrijven van de situatie waar
hij/zij tegenaan loop.

Vervolgens vertel hij/zij welke taak of uitdaging deze had
binnen de situatie.

Er wordt uitgelegd welke acties werden ondernomen om deze
situatie aan te pakken. En het resultaat hiervan.

De inbrenger reflecteert op wat goed ging en wat hij/zij
eventueel anders zou (kunnen/willen) doen.

Na dit verhaal krijgen jullie de kans om verhelderende en
verdiepende vragen te stellen. Dit helpt om de situatie beter
te begrijpen en om samen te reflecteren op mogelijke
alternatieven of verbeteringen.

Tot slot vertelt de inbrenger hoe hij/zij het geleerde ga
toepassen in de toekomst.
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[image: image55.png]Methodiek

Je wil samen reflecteren over wat goed loopt binnen een
casus en/of jullie samenwerking.

Leren van successen
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[image: image56.png]In plaats van te focussen op wat niet werkt, richten we ons op
positieve momenten en succesfactoren in een begeleiding of
samenwerking.

De inbrenger begint met een succesverhaal waarin iets goed
verliep en hij/zij iets waardevols leerde. Daarna benoemen we
samen welke factoren daaraan bijdroegen, zoals het handelen

van de inbrenger, de context en steun van anderen.

Optioneel: iemand van de groep kan een overzicht maken met
2 kolommen, nl. 1 met kwaliteiten en acties van de inbrenger,
en 1 met contextkenmerken en steun van anderen. Zo kan
iedereen goed meevolgen.

We verdiepen ons in deze succesfactoren en zoeken naar

nieuwe inzichten. Tot slot delen we wat we uit deze oefening
hebben geleerd.
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WAT MAG JE VERWACHTEN?








GEÏNTEGREERD BREED ONTHAAL VLAAMSE ARDENNEN* - Panacea**


Gegevensdeling








� Mutualiteiten: Christelijke Mutualiteit, Helan, Liberale Mutualiteit (Plus), Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen, Solidaris en Vlaams Neutraal Ziekenfonds.


� Samenwerkingsverband Vlaamse Ardennen: Gavere, Horebeke, Kluisbergen, Kruisem, Maarkedal, Oudenaarde, Ronse, Wortegem-Petegem, Zwalm - Samenwerkingsverband Panacea: Brakel, Herzele, Lierde, Oosterzele, Sint-Lievens-Houtem en Zottegem.





�Is dit een voorbeeld van waartoe de methodiek outreach heeft geleid? Of staat dit er los van?
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