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Veilig Huizen Vlaanderen



Momenteel werking Ketenaanpak IFG 

Gevoeligheden rond infodeling en gegevensverwerking bij
nieuw dossierbeheersysteem

18 April 2024 : Vlaamse decreet Veilige Huizen in werking maar 
er moeten nog een aantal zaken worden afgestemd met politie
en parket .

Er wordt werk gemaakt van een federale wet voor 
gegevensdeling en gegevensverwerking voor federale partners 

Veilig Huis in opbouw 



Van Ketenaanpak IFG naar Veilig Huis

Ketenaanpak IFG:
• 2016: gerechtelijk arrondissement Leuven

• 2018: gerechtelijk arrondissement H-V



Waarom gestart met Ketenaanpak IFG?

Omwille van zwaarte en complexiteit van IFG.

Er is een samenwerking tussen welzijns- en 
veiligheidspartners vereist om duurzame veiligheid te 

installeren.



Vormen van 
IFG ? 

Partnergeweld 

Kindermishandeling

Belaging

Ouder(en)mis(be)handeling

Siblinggeweld 

Eergerelateerd geweld 



Cliëntsystemen waarbinnen sprake is van intrafamiliaal geweld

Het cliëntsysteem kan bestaan uit meerdere cliënten:

Plegers en slachtoffers: geen zwart-wit verhaal

Kinderen als slachtoffer en/of getuige van geweld

Familie

Betrokken derden      

Voor wie ? 



Wie kan aanmelden?

Politie Parket Justitiehuis CAW OCMW

GGZ
Vertrouwenscentrum 
kindermishandeling

Opgroeien OCJ - SDJ
Coördinatie door 

agentschap justitie en 
handhaving

Kernpartners:



Wanneer kan je aanmelden? 

Het is een complexe, multi-
problem situatie

Er is blijvende 
verontrusting en 

moeizame opstart 
hulpverlening of 

vastlopende hulpverlening

Men heeft 
welzijnspartners, politie en 

parket nodig om tot 
duurzame veiligheid te 

kunnen komen 

3 aanmeldingscriteria Ketenaanpak IFG :



Aanmeldingsformulier
Coördinator checkt bij parket 

of dossier opengesteld kan 
worden voor infodeling 

Hoe kan je aanmelden? 



1) DOSSIERBESPREKING: 
Bespreking aanmelding door vaste

vertegenwoordigers van politie, 
justitie en hulpverlening

2) DOSSIERVORMING: Kernpartners 
leggen hun need-to-know info bij 
elkaar om een volledig zicht op de 

situatie te krijgen. 

3) KWALIFICATIE/ WEGING met 
kernpartners  

Wat na de aanmelding? 

OPTIE 1. Dossier wordt 
niet opgenomen: 

aanmelder ontvangt 
brief met advies 

OPTIE 2. Dossier wordt 
opgenomen: 

opstart intensieve 
casusregie door 

casusregisseur spoor 3



Opstart casusregie

Kennismaking Vraagverduidelijking

Opmaak plan van 
aanpak en regie 



Afronding en afsluiting 

• Doelstellingen plan werden 
bereikt

• Dossier ging 6 maanden in 
wacht   (afronding – geen 
actieve casusregie) 

• Afsluiting



Waar willen we naartoe?



NIEUW

• Mogelijkheden instroom zijn uitgebreid

• Pilootzones per Veilig Huis waar sprake
is van : 

• Systematische instroom via politie

• Waar de lokale besturen zelf
casusregisseurs aanwerven om ook
gezinnen uit balans (spoor 2) uit hun
regio te begeleiden



NIEUW
 INSTROOM BIJ VEILIG HUIS 

Elke professionele partner gaat kunnen   
aanmelden (is voorzien in nieuw decreet)   
geen beperking meer tot kernpartners.

Komt nieuw aanmeldingsformulier gebaseerd 
op toekomstige dossierbeheersysteem van de 
Veilig Huizen 

Optie 1

Extra : systematische instroom via politie in 
de pilootzones van de Veilige Huizen (PZ 
Aarschot – PZ Leuven -PZ Zennevallei – PZ 
VIMA)Optie 2



Nieuw 

Casusregie spoor 2 in pilootzones

 

TRIAGE 
OVERLEG

OPTIE 1.  Geen actief 
aanbod vanuit Veilig 

Huis  

OPTIE 2. Dossier wordt 
opgenomen: 

opstart casusregie

Spoor 2: 
casusondersteuning 
indien gezin woont 

in pilootzones  (nieuw) 

Spoor 3: 
intensieve casusregie 
voor alle gezinnen in 

Vlaams-Brabant



C a su sre g ie

Advies

In aangesloten pilootzones

• Politiezone Aarschot
• Politiezone Leuven
• Politiezone Zennevallei
• Politiezone Vilvoorde-Machelen

In heel Vlaams-Brabant



Spoor 2 : casusondersteuning gezinnen uit 
balans 

Doelgroep: gezinnen uit balans

• Geen tot beperkte 
hulpverleningsgeschiedenis

• Beperkt traject en praktische 
handvaten aanbieden is vaak 
voldoende om gezinnen terug op 
weg te krijgen

Wat?

• Focus op veiligheid, verhelderen 
en analyseren van bestaande 
(hulp)vragen, waarna warm 
wordt doorverwezen en beperkt 
opgevolgd wordt

• Intersectoraal overleg is altijd 
een mogelijkheid! 

• Trajecten van ongeveer 4-6 
maanden



Spoor 3 : structureel onveilige gezinnen 
(ketenaanpak)  gezinnen uit balans 

Doelgroep = gezinnen met een 
zware/complexe IFG - 

problematiek

• Intensieve casusregie door spoor 
3 casusregisseurs (gefinancierd 
door Vlaamse overheid) 

• Er zijn vaak al verschillende 
diensten betrokken geweest of 
nog betrokken maar loopt vast

• Cliënten zijn vaak zorgmijdend

Wat?

• Focus op veiligheid 

• Aanklampende opvolging en 
coördinatie van lopende 
hulpverlening 

• Intersectorale infodeling, overleg 
en afstemming

• Langdurige trajecten van 
gemiddeld 1 jaar



Voorbeeldcasus intensieve casusregie  

Casus aangemeld door OCJ
Heel wat risicofactoren / 

problemen op verschillende 
leefdomeinen / onveiligheid



Situatie gezinssysteem



Risico-Analyse

Voorbeeldcasus intensieve casusregie

Geweldsdynamiek:
• Frequent partnergeweld met heel wat politie-

interventies als gevolg
• Laatste feit: geweld met baseball-knuppel
• Alle kinderen zijn getuige van geweld
• Beide ouders zijn veelplegers

Afhankelijkheidsproblematiek:
Druggebruik bij beide ouders: 
• Cannabisplanten in woonkamer
• Onder invloed met de kinderen in de auto rijden

Financiële situatie:
• Man is werkonbekwaam en ontvangt een

mutualiteitsuitkering
• Vrouw zit in collectieve schuldbemiddeling

Familiale context: 
• Ouders van mevrouw zijn overleden aan de 

gevolgen van een zware alcoholproblematiek
• Frequent partnergeweld tussen haar ouders

Vroegere hulpverlening: geen probleeminzicht en
erg minimaliserend



Voorbeeldcasus intensieve casusregie

Psychisch functioneren: 

- Zicht krijgen op psychische kwetsbaarheid en toeleiden naar gepaste GGZ hulp bij papa

- Installeren van traumahulp en verhogen van draagkracht bij mama

Relationeel functioneren: 

- Bespreekbaar maken van het geweld voor alle betrokkenen, inclusief de kinderen

- Opstellen en opvolgen van een veiligheidsplan

Sociaal functioneren:

- Zicht krijgen op sociaal netwerk: wie zijn veilige steunfiguren ? 

- Wie kan betrokken worden om gezin te ondersteunen ? 

Plan van aanpak



Voorbeeldcasus intensieve casusregie

Middelengebruik: 

Beide partners naar passende drughulpverlening toeleiden

Financiën: 

Schuldenvrij worden en blijven

Opvolgen collectieve schuldbemiddeling

Plan van aanpak



Voorbeeldcasus intensieve casusregie

Casusregie 
• Afstemmen plan van aanpak met alle uitvoerende partners en het cliëntsysteem;

• Coördineren van acties die door betrokken diensten met het cliëntsysteem worden uitgevoerd;

• Casusregisseur bewaart het helikopterperspectief: zicht houden op de hele situatie en de uitvoering van 
alle acties; 

• Aanspreekpunt voor cliëntsysteem en de betrokken organisaties;

• Cliënten toeleiden naar hulp – aanmoedigen – opvolgen;

• Zorgoverleg indien nood aan afstemming.



Voorbeeldcasus intensieve casusregie

Afronden en afsluiten regie 

• Koppel is uiteindelijk gescheiden waardoor het IFG gestopt is;

• Beiden zetten de geïnstalleerde hulp verder; ook de hulp omtrent hun druggebruik dat via probatie door 
de justitie-assistent wordt opgevolgd;  

• De situatie van de kinderen wordt door het OCJ opgevolgd. 



Casus Peggy en Jordy 

• Peggy en Jordy hebben sinds 2 jaar een relatie. Zij hebben beiden volwassen kinderen uit een eerdere relatie met wie ze 
geen contact meer hebben. 

• Peggy is mentaal beperkt, heeft geen inkomen en heeft de laatste jaren veel schulden opgebouwd. Overdag zit Peggy 
gewoon thuis en heeft ze weinig om handen. 

• Jordy huurt een huis op de privémarkt. Meteen nadat zij een koppel werden, is Peggy bij hem ingetrokken. Jordy werkt 
voltijds in een tijdelijk contract. Hij doet zijn best om de schulden van Peggy mee af te betalen. Jordy heeft veel 
stressklachten. 

• Wanneer Jordy teveel gedronken heeft, discussieert het koppel makkelijk. Jordy heeft Peggy al op 3 momenten geslagen. 2 
keer werd de politie geroepen. 

• Het koppel wordt naar het Veilig Huis verwezen! 

• Bij beiden geen verleden van IFG 

Voorbeeldcasus spoor 2



Mogelijke 
hulplijnen 

1712 : Meldpunt geweld- misbruik en 
kindermishandeling

Huisarts

CAW 

Politie bij dringende situaties dag en nacht via 101

App ‘112 BE’ : inroepen ziekenwagen of politie –exacte 
plaatsbepaling van wie de noodcentrale probeert te 
bereiken + mogelijkheid om extra info te vermelden 



Samen maken we het verschil !



Team Veilig Huis
Oost-Brabant
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