
Korte voorstelling van de 

Hersenletsel Lijn



De Hersenletsel Lijn is een pilootproject van de

 Hersenletsel Liga

 Begeleid Wonen Tienen

 BZIO

 CAR Kapelhof

 CAR Overleie

 De Beweging

 De Hoop

 NAH Eindelijk

 Hannah – Vierklaver

 OTL

 PZ Bethanië – Emmaus

 Resonans vzw

 Staf

 Zorggroep Sint-Kamillus

  Gesubsidieerd door



De Hersenletsel Lijn biedt mensen met een niet-
aangeboren hersenletsel (NAH), hun mantelzorgers, 
familieleden en zorgverleners een luisterend oor en 

ondersteunt hen in hun zoektocht naar de juiste 
begeleiding en hulp.



De Hersenletsel Lijn… 

… bestaat uit 2 delen:

 de telefoonlijn

  de hulpverlening aan de keukentafel

… wil:

 deblokkeren

  escalerende situaties vermijden



Waarom de Hersenletsel Lijn? 

  Elke persoon is anders

  Elk NAH-(rest)letsel is anders

  Het netwerk is bij iedereen anders

  De zorg is in elke regio anders

Goede zorg is zorg op maat 

en daar gaan wij samen naar op zoek!



Concrete werking van de Hersenletsel Lijn

 Vraag komt binnen bij Hersenletsel Lijn: 

luisterend oor bieden, hulpvraag en situatie verhelderen

→ oplossing/informatie wordt aangereikt door de Lijn

→ doorverwijzing naar een ankerpunt voor verdere ondersteuning  



Concrete werking van een ankerpunt

 Trajectbegeleiding door ankerpunt:

→ mobiel of ambulant

→ individueel met cliënt of in samenwerking met mantelzorg

→ kortdurend en intensief RTH-traject

→ situatie ‘deblokkeren’: o.a. door netwerk te installeren, persoon terug op 

weg te zetten, informatie te bieden…

→ vraagverheldering, beeldvorming en brug vormen naar reguliere of 

handicapspecifieke hulp (tot 65 jaar!)



Concrete werking van een ankerpunt

 Outreach door ankerpunten en team Hersenletsel Lijn:

→ kennis- en expertisedeling:

vormingen aan zorgverleners

casusbesprekingen



Wie kan er terecht?

Personen met een 
niet-aangeboren 

hersenletsel 
(NAH)

Partners of 
familieleden van 
iemand met NAH

Mantelzorgers van 
iemand met NAH

Zorgverleners – 
voor een cliënt 

met NAH



Je kan er terecht met vragen over:

 Mobiliteit

  Vorming

  Lotgenotencontact

  Vrije tijd

  Opleiding of onderwijs

  Werken

  Wonen en samenleven

  Veranderd gedrag en emoties 

 Woonomgeving en huishouden

  Dagbesteding

  Diagnostiek en behandeling

  Financiën en juridisch

  Hulpmiddelen en aanpassingen

  Informatie, advies of doorverwijzing

  …



12 levensdomeinen



 Vrouw van 60 jaar met NAH, na val (2013)

Man overlijdt en vrouw komt alleen te staan.

Vraag: wie kan haar ondersteunen?

 Man van 48 jaar met NAH, door ongeval (2023)

Net ontslaan uit revalidatieziekenhuis.

Vraag: waar vind ik een ergotherapeut (schrijven, pc, piano)

 Meisje van 12 jaar met NAH, na ernstige epilepsieaanval (2011)

Gestart op middelbare school, maar dit loopt moeilijk.

Vraag: wie kan helpen en ondersteunen op school.

Enkele voorbeelden



Enkele voorbeelden

➢ Man van 67 jaar met NAH, na fietsongeval (2008)

Vraag: mijn man heeft een hersenletsel en ik kan hier niet meer mee 

om. Wie kan mij ondersteunen?

➢ Vrouw van 28 jaar met NAH, na aanrijding (2022)

Vraag: ik heb een hersenletsel en word begeleid door een psycholoog. 

Maar ik zoek hulp rond mijn NAH, want ik stuit op veel onbegrip in 

mijn omgeving. Je ziet immers niets aan mij. 

➢ Individuele outreach rond ‘hoe aanbrengen dat bewindvoering

aangewezen is’, ‘hoe omgaan met gebrek aan ziekte-inzicht?’, ‘hoe 

helpen om afspraken te onthouden’, …



op  het nummer 02 681 81 81 

(elke werkdag van 9 tot 12 uur) 

Ankerpunt: Resonans 02/420 22 44

Ineke Guldemont: 0491 15 54 45

Roos Van Cauwenberge: 0456 62 36 82

via mail op contact@hersenletsellijn.be

via het contactformulier op 

www.hersenletsellijn.be

Hoe kan je de Hersenletsel Lijn bereiken? 



Folder Hersenletsel Lijn
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