
Veilig Huis 
Oost-Brabant en Halle-Vilvoorde 

16 mei 2024



Officiële opening Veilig Huis 
Oost-Brabant en Halle-Vilvoorde 

25 november 2023



Van ketenaanpak IFG Naar Veilig Huis

Ketenaanpak IFG 

sinds 2016 – arro Leuven
sinds 2018 - arro Halle-Vilvoorde



Momenteel werking Ketenaanpak IFG 

Gevoeligheden rond infodeling en gegevensverwerking bij nieuw
dossierbeheersysteem

Op 18 april 2024 trad het Vlaamse decreet van de Veilige Huizen in 
werking, maar er is verdere afstemming nodig met politie en parket 
vooraleer we effectief van start kunnen gaan

Federale wet in opmaak voor voor gegevensdeling en 
gegevensverwerking voor de federale partners

Huis in opbouw 



Aanmeldingscriteria
Ketenaanpak  

Het is een complexe 
multi-probleem 

situatie.

Er is blijvende 
verontrusting en 

moeizame opstart 
hulpverlening.

Men heeft 
welzijnspartners, 

politie en parket nodig 
om tot veiligheid te 

komen. 



Doelgroep

Cliëntsystemen waarbinnen sprake is van intrafamiliaal geweld

Het cliëntsysteem kan bestaan uit meerdere cliënten:

pleger

slachtoffer

kinderen als slachtoffer en/of getuige van geweld

familie

betrokken derden      



Waarom 
ketenaanpak?

Omwille van zwaarte en 
complexiteit van IFG dossiers : 
moeilijk geweld enkel vanuit 
eigen expertise en werkveld te 
stoppen

In bepaalde situaties is een 
samenwerking tussen welzijns
-en veiligheidspartners nodig 
om duurzame veiligheid te 
installeren 



Elke kernpartner in arro Leuven en Halle-Vilvoorde kan aanmelden.

Aanmeldingsformulier 
invullen

Coördinator checkt af bij 
parket of het kan 

opengesteld worden voor 
infodeling 



Kernpartners

Politie Parket Justitiehuis CAW OCMW

GGZ
Vertrouwenscentrum 
kindermishandeling

Opgroeien OCJ - SDJ
Coördinatie door 

agentschap justitie en 
handhaving



Bespreking aanmelding door vaste vertegenwoordigers van 
politie, justitie en hulpverlening tweewekelijks op 
maandagnamiddag = Operationeel team

Aanmelder wordt uitgenodigd

Alle partners leggen hun need-to-know info bij elkaar om  
volledig zicht op de situatie te krijgen

= Dossiervorming

Kwalificatie/ weging van de situatie door het team

Bijeenkomst overlegtafel – Operationeel team ketenaanpak



Resultaten overlegtafel

• Dossier wordt niet opgenomen. 
Aanmelder ontvangt advies vanuit 
overlegtafel. 

Optie 1
• CASUSREGIE 

Optie 2



Casusregisseur aan de slag

Kennismaking Vraagverduidelijking

Opmaak plan van 
aanpak



Om de 2 weken komen de kernpartners samen om: 

➢ De nieuwe aanmeldingen te bespreken, de informatie die gekend is binnen de diensten samen te 
leggen en te beslissen of het dossier in aanmerking komt voor ketenpaanpak binnen het Veilig 
Huis 

➢ De lopende dossiers te bespreken die de casusregisseur of één van de kernpartners op de agenda 
heeft gezet voor infodeling of afstemming

Operationeel team

Intersectoraal overleg 



Afsluiten van het dossier

Als IFG stopt 

Doelstellingen plan bereikt

Dossier 6 maanden in wacht.    

Indien na 6 maanden situatie nog in 
orde – afsluiting 

Als er geen medewerking (meer) is



Werking Veilig Huis 
Waar willen we naartoe? 



NIEUW

• Nieuwe aanmeldingscriteria

• Pilootzones per Veilig Huis 

• waar politie overzichtsdossiers IFG 
opmaakt

• Waar de lokale besturen zelf
casusregisseurs aanwerven om ook
gezinnen uit balans (spoor 2) uit hun
regio te begeleiden

• Ketenaanpak wordt casusregie spoor 3 
en is beschikbaar voor het hele 
arrondissement 



Aanmeldingscriteria volgens decreet 

Er is sprake van een verhoogd 
risico op herhaald intrafamiliaal 

geweld waarbij de fysieke of 
psychische integriteit van een of 

meer leden van het 
cliëntsysteem in het gedrang 

dreigt te komen

Intersectorale infodeling en 
casusoverleg tussen 

kernpartners is noodzakelijk om 
de cyclus van intrafamiliaal 

geweld te doorbreken.

Er is nood aan een afgestemd 
traject tussen de kernpartners 

om de cyclus van IFG te 
doorbreken



Aanmelding van een dossier bij Veilig Huis 

Er komt een nieuw aanmeldingsformulier, gebaseerd op het toekomstige 
elektronische dossierbeheersysteem (WIDA) 

Alle hulpverleningsdiensten zullen kunnen aanmelden, niet enkel de 
kernpartners 

Er wordt een grote instroom verwacht van de politie van de pilootzones 
omdat alle dossier die als midden of hoog risico worden ingeschat, zullen 
aangemeld worden 

Bij twijfel of nood aan overleg of advies, kan steeds een consult gevraagd 
worden bij het Veilig Huis 



Hoog risico factoren

Angst bij het 
slachtoffer voor 

veiligheid

(Poging tot) geweld 
naar de keel, wurging, 

verstikking, verdrinking

Intrafamiliaal seksueel 
geweld

Eergerelateerd geweld
Vermoeden van 
intieme terreur

Minderjarig of zeer 
kwetsbaar slachtoffer

Minderjarige(n) getuige 
van de feiten

Sporen bij slachtoffer van fysiek 
geweld of op andere wijze 

geobjectiveerd fysiek geweld 
(bv. na interventie later 

bijgebracht medisch attest, 
verdachte geeft slagen toe, 

getuige,…)

Wapengebruik of 
dreiging met wapen

Doodsbedreigingen

Zelfmoordgedachten 
en/of –bedreigingen 

en/of –poging(en)

Hulpvraag 
betrokkenen

Niet-naleving van één 
of meerdere 
gerechtelijke 
beslissingen

Complexe combinatie van 
stressfactoren in het gezin 

zoals middelengebruik,

psychische problemen, 
huisvestingsproblemen, 

etc.

De situatie is verergerd in 
frequentie en/of intensiteit



Infodeling na 
aanmelding  

Partners vullen op schriftelijke wijze de 
aanmelding aan met objectieve informatie 
voor zover dit noodzakelijk is voor het 
bepalen van het vervolgtraject binnen het 
Veilig Huis. 

Info over: 

- Reeds lopende traject binnen organisatie 

- Gelopen traject in het verleden 

- Mate van mogelijkheid tot samenwerking 

- Inschatting van noodzaak/meerwaarde van 
traject in Veilig Huis 



Samengesteld uit minimaal: coördinatie Veilig 
Huis en een casusregisseur, parket, politie, 
vertegenwoordiger hulpverlening  (CAW) en 
gemandateerde voorziening (OCJ/VK)

Triageoverleg



Krijgt een dossiers een actief IFG-aanbod?
Mogelijke triagevragen:

Staat IFG op de 
voorgrond

Is er sprake van 
recidive / 
escalatie / 
zware feiten of 
dreiging / EGG?

Zijn er kinderen 
betrokken/ 
aanwezig in CS?

Zijn er al 
diensten 
betrokken

Beschikken wij 
over een IFG-
aanbod waarbij 
dit CS gebaat is 
en welk is dit? 

Hebben wij een 
meerwaarde 
ten opzichte 
van betrokken 
diensten

Staan deze 
mensen open 
voor een IFG-
aanbod

Met welke 
snelheid moet 
het dossier 
opgenomen 
worden



3 mogelijkheden na triage

Mogelijkheid 1 :

geen actief aanbod vanuit Veilig 
Huis (brief –folder door VH)

Mogelijkheid 2 : 

spoor 2 dossier indien gezin 
woont in pilootzone- opvolging 
door casusregisseur gedurende 

korte periode – vraagverheldering 
en actieve doorverwijzing 

Mogelijkheid 3 : 

spoor 3 dossier in alle regio’s – 
intensieve casusregie  



Spoor 2:
casusondersteuning gezinnen uit balans

In pilootzones: 

Spoor 2 dossiers kunnen opgenomen 
worden in pilootregio’s waar Spoor 2 
casusregisseurs door lokale besturen 

gefinancierd worden. 

In niet-pilootzones: 

geen aanbod voor Spoor 2 dossiers 



Spoor 2 : casusondersteuning voor 
gezinnen uit balans gezinnen uit 
balans 

Doelgroep: gezinnen uit balans

• Geen tot beperkte 
hulpverleningsgeschiedenis

• Beperkt traject en praktische 
handvaten aanbieden is vaak 
voldoende om gezinnen terug op 
weg te krijgen

• Minimale bereidheid om aan de 
slag te gaan

Wat?

• Focus op veiligheid, verhelderen 
en analyseren van bestaande 
(hulp)vragen, waarna warm 
wordt doorverwezen en beperkt 
opgevolgd wordt

• Intersectoraal overleg is altijd 
een mogelijkheid! 

• Trajecten van ongeveer 4-6 
maanden



Spoor 3 : structureel onveilige gezinnen 
(ketenaanpak) - In de volledige regio 
gezinnen uit balans Doelgroep = gezinnen met een 

zware/complexe IFG - 
problematiek

• Intensieve casusregie door spoor 
3 casusregisseurs (gefinancierd 
door Vlaamse overheid) 

• Er zijn vaak al verschillende 
diensten betrokken geweest 

• Cliënten zijn vaak zorgmijdend

• Voortzetting van de vroegere 
ketenaanpak

Wat?

• Focus op veiligheid 

• Aanklampende opvolging en 
coördinatie van lopende 
hulpverlening 

• Intersectorale infodeling, overleg 
en afstemming

• Langdurige trajecten van 
gemiddeld 1 jaar



Voorbeeldcasus



Casus aangemeld door 
OCJ

Heel wat risicofactoren 
/problemen op 
verschillende 

leefdomeinen/ 
onveiligheid



Situatie gezinssysteem



Voorbeeldcasus

Veel geweld tussen koppel: laatste feit geweld met  baseballknuppel

(heel wat politie-interventies)

Beide ouders bij politie gekend voor andere feiten (veelplegers)

Druggebruik allebei: canabisplanten in woonkamer,

onder invloed van speed  rondrijden met de kinderen

Man: werkonbekwaam > mutualiteitsuitkering  

Vrouw: collectieve schuldbemiddeling

Voorgeschiedenis: vader mevrouw zwaar alcoholprobleem  (overleden) 

veel geweld tussen  haar ouders  

Moeilijk verloop met hulpverlening – geen probleeminzicht- minimaliseren alles 

Alle kinderen getuige van geweld 



Casusregisseur aan de slag

Kennismaking Vraagverduidelijking

Opmaak plan van 
aanpak



Plan van aanpak - voorbeeldcasus
Middelengebruik: man en vrouw toeleiden naar drughulpverlening

Financiën: schuldenvrij worden en blijven : opvolgen collectieve schuldbemiddeling 

Sociaal functioneren: in kaart brengen van netwerk (wie zijn dat ?  Zijn het veilige figuren ? Wat kunnen ze 
betekenen ? Wie is er nog extra nodig? )

Veiligheid: opmaken veiligheidsplan want mama was al eens met de drie kinderen vertrokken 

Psychisch functioneren: 

- Man : zicht krijgen op psychische problemen en toeleiden naar psychische hulp

- Vrouw : hulpverlening rond slachtofferschap en gebeurtenissen verleden bespreekbaar maken en haar 
draagkracht verhogen 

Kinderen:  opvolging door consulent OCJ  - bevragen en uitklaren verwachtingen van de  ouders over 
verblijfregeling van kind 1

Gerechtelijke maatregelen : opvolging van geplande zittingen 

Huisvesting = beschermende factor, groot huis met betaalbare huur 



Casusregie en uitvoering

Afstemmen plan van aanpak met alle uitvoerende partners

en het cliëntsysteem door casusregisseur

Acties worden uitgevoerd door betrokken diensten

Casusregisseur bewaart het helikopterperspectief : behoudt

overzicht over de  gehele situatie. Bewaken van alle gemaakte

afspraken en afstemmen.   

Aanspreekpunt voor cliëntsysteem en betrokken organisaties

Cliënten toeleiden naar hulp - aanmoedigen - opvolgen

Zorgoverleg indien nood aan afstemming



Afronden en afsluiten voorbeeldcasus

✓ Koppel is gescheiden waardoor IFG gestopt is 

✓ Man en vrouw zetten hulp verder

✓ Kinderen verder opgevolgd door OCJ 

✓ Man en vrouw: probatievoorwaarden > verplichte
begeleiding voor o.a. middelenproblematiek. Wordt
opgevolgd door JA 



Vragen? 



 

https://www.vlaanderen.be/veilig-huis/wat-biedt-veilig-huis 

Veilig Huis Oost-Brabant 

Arnould Nobelstraat 40 /102 

3000 Leuven 

Veilighuis.oostbrabant@vlaanderen.be

Veilig Huis Halle-Vilvoorde 

Auguste Demaeghtlaan 38, 1500 Halle 

Veilighuis.hallevilvoorde@vlaanderen.be 

Locaties

https://www.vlaanderen.be/veilig-huis/wat-biedt-veilig-huis
mailto:Veilighuis.oostbrabant@vlaanderen.be
mailto:Veilighuis.hallevilvoorde@vlaanderen.be


Locatie Veilig Huis Halle- Vilvoorde

Auguste Demaeghtlaan 38

1500 Halle 

Sinds 1 september 2023 



Locatie Veilig Huis Oost- Brabant

Sinds 1 oktober 2023

Site 7 tuinen 
Arnould Nobelstraat 40 
bus 102
3000 Leuven



Samen maken we het verschil !
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