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Katrien Verschueren | Vicky Docx | Murielle Verhaert | Davy Carton
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VERSLAG

1. Verwelkoming door de voorzitter
2. Samenstelling bestuursorgaan

e Tijdelijke afwezigheid van ondervoorzitter (cluster welzijn)
- Is een moeilijke zaak om beslissingen te nemen met dergelijk klein
dagelijks bestuur.
- Kandidaten om ondervoorzitter te worden zijn nog steeds welkom.
e Afscheid van Rika Verpoorten (cluster lokale besturen)
- Lokaal bestuur Diest zoekt een vervanger.



3. Stand van zaken werkingskosten 2022 + voorstel van begroting 2023

Accounttitel ‘Werkelijk Budget Resterende € Resterende %

Huur €7509.82 € 6 840,00 i 669.82 9.79%
Telefonie en ICT €1257.15 €1 100,00 €[157.15 -14.29%
Verzekeringen €1 606.81 €1 200,00 §4406.81 -33.90%
Aankopen materiaal €294936 €3 000,00 E 50,64 1.69%
Catering € 885.19 €1 000,00 114.81 11.48%
Activiteiten €3 528,65 € 5 000,00 € 1471 35 29.43%|
Boekhouder €912582 €3 000,00 125.82 -204.19%
DPO €2289.32 €4 200,00 € 1]910}68 45.49%
Vergoedmgen bestuurders €0,00 €3 000,00 € .0 100,00%
Verplaatsingen €762.32 €1 000,00 37.68 23.77%|
Vorming €380.00 €1 000,00 20,00 62.00%|
Varia €1342.04 €2 000,00 57,96 32.90%|

€31 636,48 € T03,51 SHshaadantsisy

Hierboven zien jullie hoeveel geld er naar welke kosten ging in 2022 tot en met 14/12/2022.
We wachten nog op enkele facturen. De rode balken links van de streep tonen aan dat we
meer geld opdeden dan we oorspronkelijk hadden begroot. Opvallend is de kost voor de
boekhouder. Vanwege de werkingen in de vaccinatiecentra heeft dit veel meer gekost dan
voorzien. Het voordeel is dat we een groot deel van deze kost kunnen doorrekenen op de
covidsubsidies. Hieronder zien jullie welk resultaat dit heeft op de uiteindelijke
werkingskosten van 2022. Ook de huur was een grotere kost dan verwacht omdat we voor
2022 (en ook voor 2023) een crisisbijdrage betalen.

Accounttitel ‘Werkelijk Budget Resterende € Resterende %
Huur €7 50082 € 6 840.00 I € -660.82 -0.79%
Telefonie en ICT €1257.15 €1100.00 | €-157.15 -14.29%
Verzekeringen €1 606.81 €1 200,00 € -406.81 -33.90%
Aankopen mateniaal €294936 €3 000,00 € 50,64 1.69%
Catermg €885.19 €1 000.00 €11481 11.48%
Actrviteiten €3 52865 €5 000.00 €147135 29.43%
Boekhouder €3 000.00 €3 000.00 I €0.00 0.00%
DPO €228932 € 4 200.00 €1910.68 45.49%
Vergoedingen bestuurders €2325.00 € 3 000.00 €675.00 22.50%
Verplaatsingen €76232 €1 000,00 € 237,68 23.77%
Vorming € 380.00 €1 000,00 € 620,00 62.00%
Varia €1342.04 €2 000,00 € 657.96 32.90%
€27 835,66 € 4 504,34 #unsddnniiindd




Om de begroting van 2023 te kunnen maken, moeten we weten hoeveel geld er zal zijn. Tot
op heden weten we nog niet exact hoeveel dit zal bedragen. Hieronder zien we de ELZ-
subsidie en VIA-6 middelen opgesomd voor het bedrag dat we voor 2022 kregen. We
kunnen ervan uitgaan dat we minstens evenveel krijgen. Wat we wel weten is dat we een
eenmalige subsidie voor 2023 zullen krijgen van €40.000. Zo komen we op een totaalbedrag
van inkomsten voor €180.186,06.

Bron Bedrag

ELZ-subsidie 131.716,70 Is bedrag 2022, zal geindexeerd worden
VIA-6 846996 Is bedrag 2022

Eénmalige projectsubsidie 40.000 1 dec 2022 — 30 nov 2023

Totaal 180.186,06 Volgens de cijfers die we nu hebben

17% van onze inkomsten zal worden begroot voor werkingskosten:

| Categorie Begroting 2023
Huur + crisisbijdrage 6840 + 1300
ICT en telefonie 1.100
Verzekeringen 1.000
Aankoop materialen 2.000
Catering 1.000
Activiteiten 3.500
Boekhouder 3.025
DPO 2.700
Vergoedingen bestuurders 3.000
Verplaatsingen 1.000
Vorming 1.000
Varia 2.000
Totaal 29.465

83% van onze inkomsten zal worden begroot voor personeelskosten:

Voorzien in begroting

Gedragen door

110.721,06

ELZ-subsidie + VIA-6

40.000

Eenmalige projectsubsidie

Totaal = 150.721,06

Personeel 2023:

e Katrien 60%, coordinator
e Vicky 50%, stafmedewerker
e Murielle 100%, stafmedewerker




De voorzitter geeft aan dat we nu maximaal willen inzetten op een goed onderbouwd team
alvorens we grootse plannen kunnen uitvoeren. Vandaar de keuze om 83% van de inkomsten
in te zetten op personeel. Uit de stemming bleek dat er geen bezwaar was. Dit voorstel van
begroting werd dus ook goedgekeurd.

4.

Wat is een eerstelijnszone?

Graag bekijken we met onze leden wat een eerstelijnszone nu precies is én doet. Ook is het
belangrijk om na te gaan wie er nu precies deel uitmaakt van de eerstelijnszone.

Algemene definitie =

e Een eerstelijnszone is een netwerk van eerstelijnsaanbieders in een
geografisch afgebakend gebied. Zij wisselen kennis en informatie met elkaar
uit en stemmen de werking op elkaar af. Zij kijken ook naar de lokale zorg- en
welzijnsnoden om de kwaliteit van de gezondheidszorg te verbeteren.

e Een eerstelijnszone voldoet aan volgende criteria:

» Een geografisch afgebakend gebied bestaande uit €én of meerdere
steden of gemeentes.

» Aangestuurd door een zorgraad

» Een netwerk van eerstelijnsaanbieders (bv. huisartsen,
maatschappelijk werker, psycholoog, ...)

» Omvat meestal ongeveer 75.000 tot 125.000 inwoners

Praktische oefening: positioneer een Duplofiguurtje op een lang papier bij de stelling over
wat een ELZ is en doet die jij het meest toepasselijk vindt. De stellingen zijn:

De eerstelijnszone brengt mensen met elkaar in contact

De eerstelijnszone signaleert noden en behoeften

De eerstelijnszone verspreidt info tussen de partners

De eerstelijnszone neemt deel aan acties, werkgroepen en projecten
De eerstelijnszone initieert acties, werkgroepen en projecten

De eerstelijnszone lost alle problemen in de zorg op

Opmerkingen uit de groep:

Mannetje bij de derde stelling: het verspreiden van info tussen partners ontbreekt
soms.

Mannetjes bij de (voor)laatste stelling: idealiter lijkt dit zo. We mogen ons als ELZ
hoge doelstellingen opleggen en ambitieus zijn.

Meeste mannetjes staan tussen neemt deel aan en initieert acties, werkgroepen en
projecten: dit was het oorspronkelijke doel van de ELZ en het zou moot zijn om
hiermee te starten.

We moeten niet meteen te hoog starten. Het zou al zeer moot zijn als we de eerste
stellingen kunnen volbrengen. Het is ook zeker oké om pas in 2024 bijvoorbeeld te
starten met de overige stellingen.

We moeten deze stellingen niet zien als een continuim, maar eerder als een
mengeling. Door in te zetten op bijvoorbeeld projecten en werkgroepen zal het in
contact brengen met elkaar en het signaleren van noden en behoeften ook
automatisch verbeteren.

Belangrijke nuance: wie is nu juist de ELZ? Wjj allemaal samen!



Foto’s van het resultaat:
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5. Actieplan 2023 voorgesteld aan de hand van een lokaal kerstverhaal

De personages in dit verhaal zijn verzonnen; elke gelijkenis met levende en/of dode personen,
berust louter op toeval. Het verhaal speelt zich af in 2020 (cijfermateriaal in omgevingsanalyse
stamt van deze periode) en is wel gebaseerd op waargebeurde bevindingen.

Welkom b' onze AV Marie
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Dit verhaal gaat over Marie en Jef, een jong koppel uit het kleine dorpje Nazareth in Oost-
Vlaanderen. Jef werkt er in een schrijnwerkerij, Marie werkt als verpleegster in WZC “Mater Dej”.
Omdat ze hoogzwanger is, is ze momenteel in bevallingsverlof.

Omuwille van herstructurering wordt Jef overgeplaatst van Nazareth naar een andere vestiging van
het bedrijf in Demerland, een ruraal gebied met 106.284 inwoners.

Jef zoekt meteen uit of dit land wel geschikt is om zijn kind te laten opgroeien, maar wordt snel
gerustgesteld. Het zorg en welzijnsaanbod is voldoende uitgebouwd in ELZ Demerland. Op het
grondgebied ligt een algemeen ziekenhuis, een psychiatrisch ziekenhuis, een huisartsenwachtpost,
12 WZCa, verschillende diensten voor gezinszorg, dagverzorgingscentra, enzovoort. Er blijken ook 3
lokale dienstencentra te zijn. Dit laatste cijfer vindt hij best laag voor zo een groot gebied.

Hij is ook geinteresseerd in hoe de bevolking eruitziet: Het blijkt dat er een kleiner aandeel
jongeren en een groter aandeel ouderen woont in vergelijking met het Vlaams Gewest. Een jong
gezin is dus zeker welkom!
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Il man M vrouw

Marie informeerde zich ook al naar haar carriéeremogelijkheden in dit land: op de website van de
VDAB vond ze tal van vacatures, sommigen dateren wel al van maanden geleden...
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Er is een grote vraag naar zorgprofielen in deze regio en de vacatures raken moeilijk ingevuld. Het
gaat vaak om tijdelijke vervangingscontracten voor langdurig zieke zorgverstrekkers, maar
evengoed over vaste contracten in loondienst.

Ze mag op gesprek gaan bij Bob Van den Hemel en kan na haar bevallingsverlof meteen aan de
slag bij WZC Onze Lieve Vrouw Zeester.

Het koppel maakt zich klaar om te verhuizen naar dit beloofde Demerland en pakt hun inboedel in
gele dozen mee. Omwille van hun bescheiden inkomen komen ze in aanmerking voor een sociale
huurwoning. Ze klopten aan bij alle 6 OCMW’s maar helaas kregen ze overal hetzelfde antwoord:
geen plaats... zelfs niet voor een vrouw die op bevallen staat. In ELZ Demerland zijn er 1.625 sociale
huurwoningen maar staan er al 2.175 huishoudens op een wachtlijst.

Ze zullen dus creatief moeten zijn op vlak van huisvesting. Ze kunnen gelukkig tijdelijk terecht in
het huis van Maria in Scherpenheuvel.

I g
huurwoningen | huurwoningen (%) | domiciliegemeente huurders (%)
Aarschot 530 3,9 579 4,2
Begijnendijk 34 0,8 110 2,5
Bekkevoort 62 2,4 87 3,3
772 7,2 870 81

Scherpenheuvel- ¥z 1,2 379 3,7
Zichem

Tielt-Winge 103 2,3 150 3,3
ELZ Demerland [Ny} 3,5 2.175 4,7

(/LI 171.629 6,0 164.378 5,7

Het verhuizen, het zoeken naar een job, de onzekerheid over een woning, ... bezorgt Marie
hartkloppingen. Ze wil hiermee naar de huisarts gaan... Een huisarts vinden blijkt echter geen
gemakkelijke opdracht: veel huisartsen hanteren momenteel een patiéntenstop. Dit zorgt ervoor
dat de huisartsen zonder patiéntenstop nog meer overbevraagd worden en heel lange dagen
werken. De wachttijden om een afspraak te bemachtigen bij specialisten zijn ook zodanig lang,
waardoor veel hulpvragers opnieuw terecht komen bij hun huisarts.

Artsen met verschillende jaren werkervaring merken dat de recent gestarte artsen op een andere
manier te werk gaan. Zij gaan bv. meer halftijds werken en hierdoor blijft de in- en uitstroom niet
gelijk. Het aantal zorgverleners stijgt niet naarmate de stijging van het aantal burgers of
patiénten. Huisartsen willen laagdrempelig blijven, maar door de toenemende vraag is dit niet
langer houdbaar.




HUISARTSEN SToPPeN Doofz HoGE WERKDRUK

Z€ (S WEG

Na een lange zoektocht naar een huisarts kan ze eindelijk terecht bij Dokter Luc de Beenhouwer. Hij
heeft slecht nieuws voor haar. Marie heeft zwangerschapsdiabetes.

Een aandoening die veelvuldig voorkomt in Demerland: alle zes gemeenten in de eerstelijnszone
scoren hoog op prevalentie diabetes in vergelijking met het Vlaams Gewest. Niet alleen tijdens,
maar ook na haar zwangerschap zal ze dus moeten oppassen want hierdoor heeft ze een groter
risico op Diabetes type 2. Zijn advies is om meer in te zetten op een gezonde leefstijl.

L 12018]2019 | 2020 |

Aarschot 6,5% 6,7% 7,1%
61% 62% 64%
59% 64% 6,8%
P 5% 59% 61%
NN 6,8% 7,4% 7,7%
Zichem

62% 64% 6,7%
62% 65% 68%
56% 61% -
63% 65% 6,6%

Daarnaast kunnen stress en angst de oorzaken zijn van haar hartkloppingen volgens dokter De
Beenhouwer. Mensen komen steeds vaker langs met een multiproblematiek waardoor de nood
aan psychische hulpverlening steeds groter wordt. Er zijn overal wachtlijsten, maar dokter weet
raad. Hij verwijst Marie door naar een eerstelijnspsycholoog.

Enkele dagen later op een donkere, koude avond -omdat de thermostaat in het huis van Maria
omwille van de energiecrisis niet hoger dan 18 graden staat- breekt Marie haar water. Het is een
vrijdagavond dus ze neemt contact op met de huisartsenwachtpost op het nummer 1733. Ze komt
toevallig opnieuw terecht bij dokter Luc De Beenhouwer en mag op consultatie komen.

Enkele uren later roept Jef “Djeezes” als hij ziet dat hun kindje wordt geboren. In Demerland is dat
een klein wonder want het natuurlijk saldo van dit land bedraagt -361. Dat wil zeggen dat er meer
mensen sterven dan er geboren worden!

Hij koopt bonen om uit te delen na de geboorte van kleine Remus. Bonen zonder suiker, want
Marie mag geen suiker meer eten volgens dokter De Beenhouwer.




Drie wijze vrouwen komen op kraambezoek: ze brengen waardevolle geschenken mee die kleine
Remus zullen beschermen tegen chronische ziekten, hart- en vaataandoeningen, diabetes type 2 en
zelfs gedeeltelijk tegen kanker. Want voorkomen is nog altijd beter dan genezen, dat beseffen ze in

Demerland maar al te goed! Er zijn immers al heel wat chronisch zieken in dit land, meer dan

gemiddeld in het Vlaams Gewest.

Renilde Verbuiten biedt hem een mand vol met gezonde streekproducten aan.
Pascale de la Montagne van Bewegen met Wijzen biedt hem een fitnessabonnement aan.
Hannelore Wijs biedt hem de geluksdriehoek aan zodat hij veerkrachtig in het leven kan staan.
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Na de bevalling wil het koppel graag gebruik maken van kraamzorg. Ze nemen hiervoor contact op
met de gezinszorg: een vriendelijke dame, Kristien Wuyts, legt hen uit dat ze hun uiterste best gaan
doen maar dat het ongelooflijk druk is. Er is in Demerland veel vraag naar gezinszorg gezien het
feit dat we een oudere populatie hebben dan gemiddeld in het Vlaams Gewest. Hun zorg is vaak
ook complexer vanwege vragen of noden op verschillende domeinen. Er worden in vergelijking met
het Vlaams Gewest in Demerland ook meer uren gezinszorg gepresteerd per 65-plusser...

Jef en Marie zoeken iets later een kinderopvang voor kleine Remus, maar ook daar stoten ze op
een probleem. Alle plaatsen voor de opvang van baby’s en peuters zijn reeds volzet, ook al ligt dat

ELZ Vlaams
Demerland Gewest

aantal al hoger dan in het Vlaams Gewest.

Gepresteerde uren gezinszorg (2020) 346.870 16.132.143
Uren gezinszorg bij 65+ jaar (2020) 275.937 12.609.107
Gepresteerde uren GZ bij 65+ jaar per inwoner 65+ jaar (2020) W¥W4 9,3
Gepresteerde uren GZ bij cliénten 80+ (t.o.v. inwoners 80+, 28,4 21,7

ratio, 2020)

Gepresteerde uren dienstencheques bij 65+ jaar (2020) 327.967 21.199.211
Gepresteerde uren dienstencheques per inwoner 65+ jaar 13,9 15,6
(2020)

Gepresteerde uren dienstencheques per inwoner 80+ jaar 19,7 21,8
(2020)

Erkende + voorafgaand vergunde lokale dienstencentra 2+1 259 + 63
(2021)

Huidige capaciteit + voorafgaande vergunningen WZC (2021) BREENVL] 82.136 + 5.764
Aanbodratio WZC per 100 inwoners 65+ (2021) 5,9 6,0
Huidige capaciteit + voorafgaand vergunde DVC (2021) 6+0 318 + 38
Aanbodratio DVC per 10.000 inwoners 65+ (2021) 2,5 2,3




Omwille van hun bescheiden inkomen opteren ze ook voor een opvangplaats met inkomenstarief.
Helaas ligt dit aandeel lager dan gemiddeld genomen in het Vlaams Gewest.

“Mijn God! Hoe gaan we dit oplossen! Ik begin binnenkort opnieuw te werken en we vinden geen
plaats voor Remus.” riep Marie. o

Gabrielle, de vrijwilligster van het huis van Maria hoorde
haar noodkreet: “Maak je geen zorgen, ik ben
gepensioneerd en kan wel passen op Remus zolang jullie
geen opvang hebben” Marie was dolgelukkig dat deze
engel op haar pad kwam!

Het zorgen voor iemand is Gabrielle niet vreemd, ze
zorgt ook al jaren voor haar man die een beperking
heeft. Door haar goede zorgen kan hij thuis blijven
wonen. In Demerland zijn er gemiddeld meer mensen
met een beperking dan gemiddeld in het Vlaams Gewest.

Er lopen nog wel meer zulke engelen, of mantelzorgers rond in Demerland. Het exacte aantal is niet
gekend, vaak weet de mantelzorger ook zelf niet dat hij of zijf mantelzorger is.

In ELZ Demerland worden er jaarlijks ongeveer 1.400 mantelzorgpremies uitgekeerd. Maar volgens
de Zorgenquéte van 2021 zou 1 op 3 Vlamingen regelmatig mantelzorg verlenen!

Een andere maat die vaak gebruikt wordt om in te schatten hoe groot de groep van potentiéle
mantelzorgers is, is de familiale zorgindex.

L lacroenedruk | Grijze druk Familiale zorgindex

Aarschot 31,1 38,6 47,9
Begijnendijk 34,2 37,5 37,1
Bekkevoort 33,7 35,3 41,3

Diest [EZE 39,1 44,8

Scherpenheuvel- 32,5 42,8 49,1
Zichem

Tielt-Winge 37,2 36,5 38,3
Demerland 33,2 39,1 44,9
Vlaams Gewest 37,2 35,7 43,7

Deze index geeft de verhouding weer van de hoogbejaarden (80 jaar of ouder) op de 50 tot 59-
jarigen. Het is een aanduiding van hoeveel hoogbejaarden er zijn in verhouding tot de bevolking die
er normaliter zorg voor draagt. Demerland heeft een hogere familiale zorgindex tov het Vlaams
Gewest.

Vaak eindigen verhalen met: “en ze leefden nog lang en gelukkig” .
Wij zouden hier graag nog gezond aan toevoegen.

Zoals jullie kunnen lezen zijn er nog verschillende uitdagingen op vlak van zorg, gezondheid en
welzijn in Demerland.

Het aantal ouderen zal volgens de prognoses de komende jaren enkel stijgen, dus ook de
prevalentie van leeftijdsgebonden aandoeningen zoals dementie, diabetes, chronische ziektes, ...
De druk op de zorgsector is hoog.

Dit lokaal kerstverhaal afgeleid uit cijfers en bevindingen van onze omgevingsanalyse koppelen wij
graag aan enkele actiepunten voor 2023.




We hebben enkele actiepunten voor 2023 opgelijst (er zijn er nog veel meer mogelijk):

o Werkgroepen (her)opstarten: hier was de ELZ mee bezig voor covid en zouden we
graag verder zetten. In de nabije toekomst denken we al aan de werkgroepen
Vorming (komt samen op 12/1) en Diabetes (hopelijk begin februari eerste overleg).

e Focus op PZON: afgelopen jaar hebben we hier voornamelijk op ingezet. De cluster
PZON kwam regelmatig samen en we organiseerden de beurs op 20/09. We denken
hierbij voornamelijk aan de ondersteuning van de mantelzorgers en de patiénten.

e Vormings- en netwerkmomenten organiseren: professionals samenbrengen op een
vrijblijvende en informatieve manier.

e Behoeften en noden detecteren en melden: op vlak van gezondheid en welzijn

e Populatiemanagement: onderzoeken wie er woont precies in onze zone woont/werkt
en wat hun kenmerken en noden precies zijn.

e Zorgprofessionals ondersteunen: dit kan uiteraard op verschillende manieren, denk
bijvoorbeeld aan sessies rond veerkracht, elkaar samenbrengen, ...

e Sociale Kaart: de nieuwe versie werd gelanceerd en er wordt bekeken welke rol de ELZ
hier precies in zal opnemen. Zetten we hier meer op in door de website te promoten
en door de gegevens up te daten?

e Inzetten op preventie: denk bijvoorbeeld aan Bewegen Op Verwijzing (BOV) en
Halt2Diabetes (H2D)

Praktische oefening: plaats maximum drie kerstballen in de kerstboom of kerstbomen waar
volgens jou extra aandacht naartoe mag in 2023. Dit is geen officiéle verdeling, maar we
proberen hier zoveel als mogelijk rekening mee te houden.

Opmerkelijk is dat we vrij weinig stemmen zien voor de topics PZON, zorgprofessionals
ondersteunen en de sociale kaart. De topics met de meeste stemmen zijn behoeften
detecteren, populatiemanagement en inzetten op preventie. Samenkomsten organiseren en
werkgroepen (her)opstarten lijken ook belangrijk, maar bevinden zich in de middenmoot.

Foto van het resultaat:
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Werkgroepen Focus Vormings- en netwerk- Behoeften
(her)opstarten op PZON momenten organiseren detecteren
Populatie- Zorgprofessionals Sociale Inzetten
management ondersteunen kaart op preventie

Verslag door Murielle Verhaert.



