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Waarvoor kan je bij
Gezond Leven terecht?

* Online schat aan informatie

« Database met projecten

« Opleidingsaanbod

« Ondersteuning op maat:
consultancy
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Definitie

“Gezondheidsvaardigheden houden in dat mensen de competenties
hebben om de juiste informatie over gezondheid:

te vinden

te begrijpen

te evalueren

en toe te passen.

“Zo kunnen we in het dagelijkse leven oordelen en beslissen over
medische zorgen, preventie van ziekten en de bevordering van

gezondheid om langer gezond en kwaliteitsvol te leven” GEZOND
LEVEN



Wat denken jullie zelf?

27,8% van de Belgen ouder ds jaar heeft beperkte

gezondheidsvaardigheden
5,6% heeft onvoldoende gezondheidsvaardig

=> 1/3¢ heeft (eerder) lage gezondheic
(2018, Sciensano)
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Determinanten van gezondheidsvaardigheden
Individueel en collectief

Ongelijke kansen op het verwerven Onvoldoende afstemming op
van gezondheidsvaardigheden mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden
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Een gezondheidsvaardige organisatie

Beleid, visie en missie

= een organisatie die het voor haar
doelgroepen zo eenvoudig
mogelijk maakt om informatie en
diensten te vinden, te begrijpen
en toe te passen

-> 0Op 7 domeinen (naar Brach et
al. 2021)
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Het kompas

Wie?

Eerstelijnsorganisaties uit de zorg- en welzijnssector
Doel?

* Eerstelijnsorganisaties ondersteunen in hun groeitraject richting een (meer)
gezondheidsvaardige organisatie

* Metfocus op implementatie en verankering binnen de organisatie => een
procesmatige aanpak met inspiratie vanuit de kadermethodieken en literatuur rond
implementatie en organisatieverandering
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Het kompas

Op basis van een klassiek
changemanagement proces

Een gedeelde
voorkennis en
taal installeren

Draagvlak
creéren

»

TRAJECT

Acties GROEIEN ALS Huidige
monitoren, GEZONDHEIDS- situatie in
evalueren VAARDIGE kaart brengen
L e ORGANISATIE
Acties Prioriteiten en
uitvoeren doelstellingen

bepalen

Acties
plannen
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Het kompas

Informatieve websites op Gezond Leven

E-learning
Vorming gezondheidsvaardigheden

Winfiche

L GezondLevenvaw

Groeien als
gezondheidsvaard

Een gedeelde
voorkennis en
_ taalinstalleren

Draagvlak
creéren

ige organisatie

’ <=
TRAJECT
Acties GROEIEN ALS Huidige
monitoren, GEZONDHEIDS- situatie in
e'v.alueren VAARDIGE kaart brengen
Qi ORGANISATIE
Leidraad evalueren ' ‘
Acties Prioriteiten en GROEIEN ALS
uitvoeren doelstellingen H GEZONDHEIDSVAARDIGE
e Reflectietool PRttt

Reflectietool voor de eerstelijn

Acties
plannen
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De winfiche

m te groeien als gezondheidsvaardige organisatie

efficiéntie werkgeluk
Door aandacht voor I i i ktde
beleidsmatig te verankeren, vermijd je dat n patiént/
acties rond gezondheidsvaardigheden erad hocopde  cliént Medewerkers voelen zich bekwamer om
takenlijstvan bijkomen. In plaats daar- ingen op vlak van bij
van worden i inb deb iji

wat de efficiéntie van jullie werking en werktijd ten
goede komt!

en pamupane aan te gaan. En ze melen datze wzrkzn

ie die zich inzet voor
heid van zorg: een gezondheidsvaardige organisatie’
draagt op die manier bij totjullie gemeenschappelijk
verhaal. Ditalles s goed voor het werkgeluk van de
medewerkers.

Pak gerust uit met je t
gezondhe idsvaardigheden! Je bent een mlb:eld voor

ies die zich willen i al
gezondhe i dsvazvdlge organ \sa[le

Deze fiche maakt deel uitvan het meer
. " =

en
dnp niet bij de patiént/cliént leggen, komt je imago ten
goede, ook buiten je eigen sector.

zuurstof

Patiénten die ondersteund worden in hun gezond-
heidsvaardigheden hebben meer impactop hun eigen
gezondheid en zorgprocessen, ze hebben het gevoel
dat ze de touwtjes meer zelfin handen hebben, ze
zl]r\ meer [hErﬂpIE[muw belanden minder vaak in hE[
Hierdoor hebje al i
meer zuurstof en ruimte voor zaken die energie geven:
een nieuw project, een studiedag, ..

* nieuwe opportuniteiten

1 p i i pent daardoor
ook deuren: ni i ieri
mogelijkheden,

Uiteraard kan je mempa\le
ingaan. De nodige
is hier dus aangewezen.

in hun traject naar een (meer)

gezondheidsvaardige organisatie.
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De reflectietool
Eén gids
Zelfstandig mee aan de slag

GROEIEN ALS
GEZONDHEIDSVAARDIGE
ORGANISATIE

Reflectietool voor de eerstelijn

# 4 MEDEWERKERS ENTEAMS

Apredachi s ibcogrrepes

R Relatie tot gebruikers

DEEL 1: WAAR STAAN WE YVANDAAG?
Reflectiefiches

i1‘ Reflectiefiche 1 fysieke en digitale omgeving

ﬂ Reflectiefiche 7: gudrukts an guschravan (voorchtingmaterishen
' Raflactiofiche 3 mendaBage comesunicatio
_ﬁ_hﬁc&-ﬁ:ﬁ-upﬂﬂ-mﬁmg&ni—‘

&,1_ Reflectiefiche 5: aandacht voor specifieke doelgroepen

ll' Reflectiefiche 6: medewerkers en teams

g Refectifiche 7: beleid, visie sn missie

DEEL 2: WAAR GAAN WE NAARTOE EN
WELKE ROUTE NEMEN WE? Stappenplan

S5TAP 1.

Prioritaire acties en bun doelstellingen bepalen

STAP 2

Analyse van hefbamen en drempels

S5TAP 3.

Actieplan opstellen

@ » ©

STAP 4

Acties uitvoeren E"'.'C.ILIET:' BN WET 3N 2nen
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De reflectietool
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Fysiokeo
en online
omgeving
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Informatieve
en educatieve
materialen

Mondelinge
communicatio
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Beleid, visie en missie

GEZOND GEZOND GEZOND
LE EN LE EN LE EN
GROEIEN ALS GEZONDHEIDS- GROEIEN ALS GEZONDHEIDS- GROEIEN ALS GEZONDHEIDS-
VAARDIGE ORGANISATIE VAARDIGE ORGANISATIE 'VAARDIGE ORGANISATIE
t E
Reflectiefiche 2:
Reﬂectiefiche 1: gedrul(te en geschreven Re“ectie[iche 3:

Fysiel(e en digitale omgeving

(voor|ic|1tings)materia|en monde]inge communicatie

GEZOND GEZOND
LE EN CELOND. LE EN v
GROEIEN ALS GEZONDHEIDS- GROEIEN ALS GEZONDHEIDS.  GROEIEN ALS GEZONDHEIDS- [0 1 1 WA KR cl 7 4o o] 11
VAARDIGE ORGANISATIE VAARDIGE ORGANISATIE VAARDIGE ORGANISATIE VAARDIGE ORGANISATIE

fn

Reflectiefiche 5:

aandacht voor specifieke

dhi-

Reflectiefiche 4:

positie van de zorggel:ruil(ers doelgroepen

Reflectiefiche 6:

medewerl(ers en teams

Reflectiefiche 7:

loe|eid, visie en missie
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De reflectietool
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GROEIEN ALS GEZONDHEIDS-
YAARDIGE ORGANISATIE

Reflectiefiche 1:
Fysiel(e en c|igita|e omgeving

In welke mate en op welke manier zet jullie organisatie in op een toegankelijke fysieke en digitale omgeving?

1 2 3 4
We passen dit nog niet We passenditin de We passen dit toe in Ditis sterk aanwezig
of heel weinig toe in organisatie toe of het is onze organisatie of enverankerd in onze
onze organisatie of ditis ~ aanwezig, maar eerder hetis aanwezig en organisatie.
niet of amper aanwezig op een ad hocwijze momentee| zetten we
in onze organisatie. (nog geen systematiek). stappen om dit meer
systematischaante
pakken.
Onze organisatie is duidelijk zichtbaar en identificeerbaar van buitenaf.
Bijvoorbeeld: de naam en het logo van de organisatie is duidelijk en groot genoeg
geafficheerd aan de buitenkant van het gebouw.
Eigen voorbeelden: U 4
Eris een duidelijke bewegwijzering en er zijn duidelijke indicaties aanwezig
om de zorggebruiker de weg te wijzen naar de juiste plaats (wachtruimte, T
consultatieruimte, loket, ._). | H
Bijvoorbeeld: we werken met duidelijke pictogrammen, kleurencodes, pijlen, stickers 1 4
van voetstappen op de grond, ... We vermijden het gebruik van cijfers en (enkel) taal.
Eigen voorbeelden:
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De reflectietool
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GROEIEN ALS GEZONDHEIDS-
YAARDIGE ORGANISATIE

Reflectiefiche 1:
Fysiel(e en c|igita|e omgeving

Welke concrete acties zouden jullie kunnen ondernemen om jullie toegankelijke fysieke en digitale omgeving
verder te ontwikkelen? Formuleer jullie ideegn zo specifiek mogelijk.

Kleine stapjes: NOW-acties

Idee&n voor concrete acties,

binnen handbereik, gemakkelijk
uitveerbaar of al ondernomen en te
versterken

Middelgrote stappen: WOW-acties
Ideeén voor innovatieve acties die
enige energie en middelen vereisen
en op langere termijn moeten
worden gepland

Grote stappen op de langere
termijn: HOW-acties

Ideeén voor innovatieve acties
die middelen vereisen en die op
langere termijn moeten worden
gepland

Bijvoorbeeld: we voorzien een klein
speelhoekje voor kinderen in de
wachtruimte, inclusief speelgoed en
boekjes over gezondheid.

Bijvoorbeeld: we doen een screening
van onze website op viak van
toegankelijk taalgebruik, samen met
één of meerdere patiénten/cliénten.

Bijvoorbeeld: we arganiseren een
‘customer journey, d w.z. een
klantenreis om de toegankelijkheid van
onze loketwerking in kaart te brengen.

Bijvoorbeeld: we organiseren een
‘hardopwerksessie’ met een aantal
patiéntenfcliénten met beperkte
gezondheidsvaardigheden om de
toegankelijkheid van onze online
inschrijvingsprocedure te testen.

Bijwoorbeeld: we werken een visie uit
over fysieke en digitale toegankelijlkheid
op basis van het model van de 8 B's van
toegankelijlcheid.

Bijuoorbeeld: we maken ons gebouw
meer toegankelijk voor mensen in een
rolstoel.




Voorbeelden

VLAAMS INSTITUUT

GEZOND

LE"EN
GEZOND

LEVEN



De reflectietool
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Reflectiefiche 1:
Fysiel(e en c|igita|e omgeving

In welke mate en op welke manier zet jullie organisatie in op een toegankelijke fysieke en digitale omgeving?

1 2 3 4
We passen dit nog niet We passenditin de We passen dit toe in Ditis sterk aanwezig
of heel weinig toe in organisatie toe of het is onze organisatie of enverankerd in onze
onze organisatie of ditis ~ aanwezig, maar eerder hetis aanwezig en organisatie.
niet of amper aanwezig op een ad hocwijze momentee| zetten we
in onze organisatie. (nog geen systematiek). stappen om dit meer
systematischaante
pakken.
Onze organisatie is duidelijk zichtbaar en identificeerbaar van buitenaf.
Bijvoorbeeld: de naam en het logo van de organisatie is duidelijk en groot genoeg
geafficheerd aan de buitenkant van het gebouw.
Eigen voorbeelden: U 4
Eris een duidelijke bewegwijzering en er zijn duidelijke indicaties aanwezig
om de zorggebruiker de weg te wijzen naar de juiste plaats (wachtruimte, T
consultatieruimte, loket, ._). | H
Bijvoorbeeld: we werken met duidelijke pictogrammen, kleurencodes, pijlen, stickers 1 4
van voetstappen op de grond, ... We vermijden het gebruik van cijfers en (enkel) taal.
Eigen voorbeelden:
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De reflectietool
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GROEIEN ALS GEZONDHEIDS-
YAARDIGE ORGANISATIE

Reflectiefiche 1:

{ysieke en c|igita|e omgeving

Welke concrete acties zouden jullie kunnen ondernemen om jullie toegankelijke fysieke en digitale omgeving
verder te ontwikkelen? Formuleer jullie ideegn zo specifiek mogelijk.

Kleine stapjes: NOW-acties

Idee&n voor concrete acties,

binnen handbereik, gemakkelijk
uitveerbaar of al ondernomen en te
versterken

Middelgrote stappen: WOW-acties
Ideeén voor innovatieve acties die
enige energie en middelen vereisen
en op langere termijn moeten
worden gepland

Grote stappen op de langere
termijn: HOW-acties

Ideeén voor innovatieve acties
die middelen vereisen en die op
langere termijn moeten worden
gepland

Bijvoorbeeld: we voorzien een klein
speelhoekje voor kinderen in de
wachtruimte, inclusief speelgoed en
boekjes over gezondheid.

Bijvoorbeeld: we doen een screening
van onze website op viak van
toegankelijk taalgebruik, samen met
één of meerdere patiénten/cliénten.

Bijvoorbeeld: we organiseren een
‘customer journey, d.w.z. een
klantenreis om de toegankelijkheid van
onze loketwerking in kaart te brengen.

Bijvoorbeeld: we organiseren een
‘hardopwerksessie’ met een aantal
patiéntenfcliénten met beperkte
gezondheidsvaardigheden om de
toegankelijkheid van onze online
inschrijvingsprocedure te testen.

Bijwoorbeeld: we werken een visie uit
over fysieke en digitale toegankelijlkheid
op basis van het model van de 8 B's van
toegankelijlcheid.

Bijuoorbeeld: we maken ons gebouw
meer toegankelijk voor mensen in een
rolstoel.




Start met kleine acties

'Bij de bouw en de inrichting van onze nieuwe locatie hebben we nauw
samengewerkt met AZ Delta om onze toegankelijkheid en bereikbaarheid te
realiseren. De bewegwijzering werd uitgebreid en op de website en de flyer kan je
een routeplan terugvinden. Verder bieden we ook tal van tools en begrijpelijke
materialen aan om patiénten voldoende te informeren over het wachtposttraject.
Hiervoor gingen we ten rade bij het Ligo en de Gezondheidsmakers om onze
communicatie op een klare taal uit te schrijven®

- Huisartsenwachtpost Alfa
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Start met kleine acties

Via rondetafelgesprekken en consultaties werden ouders met een
migratieachtergrond bevraagd naar hun eigen noden, het verstrekte aanbod, de
keuze van de thema’s, enzovoort.
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afin que les parents puissent
s'expimerdans leurfangue maternelle.




e'maternelle.
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Procesbegeleiding
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Toekomstplannen

1. Online lanceringsmoment 13 Maart

2. Pilootproject rond procesbegeleiding
in 2025

5 eerstelijnsorganisaties

Op maat

Samen met interne trekker (& werkgroep)
Prioritaire domeinen kiezen

A.d.h.v. één of meerdere sessies
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https://kbs-frb.be/nl/groeien-als-gezondheidsvaardige-eerstelijnsorganisatie

Procesbegeleiding

Bijvoorbeeld:

e 2u informatieve & inleidende sessie
voor het hele team

Draagvlak Een gede.elde
é voorkennis en

reeren .
taal installeren

 2u per gekozen domein voor invullen \
reflectiefiches TRAJECT -
met de werkgroep g GEZONDHEIDS- e
e et ORGANISATIE
* 4u voor prioritisering en actieplan ‘
uitvoeren doelstellingen

met de werkgroep

bepalen

nnnnn

e 2u terugkommoment
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Linkedln Facebook

VLAAMS INSTITUUT
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Instagram



https://nl.linkedin.com/company/vlaams-instituut-voor-gezondheidspromotie-en-ziektepreventie-vigez-vzw
https://www.facebook.com/gezondlevenvzw/
https://www.instagram.com/gezondlevenvzw/
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