
Webinar: Wegwijs in Gezondheidsportalen

SAMEN ZIJN WE EERSTELIJNSZONE BRUGGE



Webinar gezondheidsportalen 

Microfoon werd uitgeschakeld

Video werd uitgeschakeld

Heb je een vraag? Stel ze in de chat, de moderator stelt ze aan de 

spreker.

De sessie wordt opgenomen.

De presentatie wordt gedeeld met de deelnemers

Technische problemen?

We werken met vragen in de poll, deze verschijnen op het scherm. Je kan

boven bij het tabblad 'Polls' de resultaten volgen.



Agenda

• Wat is een gezondheidsportaal?

• Overzicht verschillende portalen

o My Health viewer

o Zorgmandaat regelen

o Helena

o Mijn Geneesmiddelen

o COZO

o My Nexus Health

o Mijn Gezondheid

• Digitaal dossier bij het ziekenfonds

o CM-app

o E-Mut

• Nice to know gezondheidsapp's



Wat is een gezondheidsportaal?

Digitale gezondheidsgegevens online bekijken               Beveiligde info

 Persoonlijke medische info       Sommige portalen interactief

 Baseert zich op verschillende bronnen

Portalen:

→ Van de overheid

→ Privé spelers



Enkele voorbeelden



My Health viewer

www.myhealthviewer.be 

• Raadplegen van eenvoudige medische gegevens:

• Medicatie, vaccinaties, samenvatting medisch dossier, 

therapeutische relaties, zorgmandaten, toestemming van 

gegevensdeling, bevolkingsonderzoeken

• Bron: zorgverleners van de eerste lijn:

• Huisarts, thuisverpleging, Kind & Gezin

http://www.myhealthviewer.be/


• Meld je aan via het 

overheidsplatform CSAM:

• Met je eID + pincode

• Itsme

Aanmelden voor jezelf



• Eerst aanmelden met CSAM voor jezelf

• Erna scherm FOD Volksgezondheid:

• Als mandaathouder

• Voor je kind

Aanmelden voor iemand anders



Menu en functionaliteiten

Klik op de verschillende 

onderdelen







• Om het tussenliggende scherm bij FOD Volksgezondheid te verkrijgen moet er een link zijn tussen 

de ‘ouder en het kind ‘of de ‘mandaatgever en de mandaatnemer’

• Mandaat Gezondheidszorg aanmaken:

• Log in bij MyHealthViewer of Mijn Gezondheid en kies voor Mijn mandaten → door naar CSAM scherm

• Bij Aanmaken alles invullen, andere persoon opzoeken via gegevens

Mandaten: Scherm FOD Volksgezondheid



• Resultaat na alles in te vullen (1)

• Voorwaarden bevestigen:

• Andere persoon laten aanmelden (MyHealthViewer of Mijn Gezondheid)

• Aanvraag mandaat (2)

• Ondertekening mandaat (3)

Mandaten: Scherm FOD Volksgezondheid



Helena

www.helena.care 

• Voorschriften, attesten, medicatieoverzicht, vaccinaties, verwijsbrieven

• Bron: zorgverleners van de eerste lijn

• Huisarts

• Tandarts

• Orthodontist

• Interactie mogelijk 

• Videoconsult

• Doorgeven van gegevens 

• Artsen kunnen je opvolgen

• Enkel als je zorgverlener met Careconnect werkt (80% vd huisartsen)

http://www.helena.care/


Via de website

• Meld je aan via het overheidsplatform CSAM

• Met je eID + pincode

• Itsme

Via de app

Aanmelden voor jezelf



Aanmelden voor iemand anders 

• Voor anderen en kinderen +12j Kinderen – 12j

• Eerste keer aanmelden met CSAM van persoon

• Onder instellingen: Toegang tot je account

• Een volmacht kan aanvragen via de huisarts:

• Mail van Helena

• Aanmelden met je eigen CSAM

• Toegang aanvaarden



Menu en functionaliteiten



Mijn geneesmiddelen

• Consulteer je medicatieschema

• Beheer je online voorschriften

• Reserveer geneesmiddelen in je apotheek

• De website is enkel toegankelijk na inloggen op Mijn Gezondheid en doorklikken Mijn 
geneesmiddelen

• Onafhankelijk van programma waarmee dokter werkt (cfr Helena)

via www.mijngezondheid.be 



Aanmelden

• Meld de eerste keer aan via itsme 

• Hierna kan je een pincode, gezichtsherkenning of vingerafdruk 

koppelen

• Via de app kan je niet aanmelden voor iemand anders

• Meld je aan op de website www.mijngezondheid.be via het 

overheidsplatform CSAM (eID + pincode of itsme)

• Kies voor welke persoon (je kinderen, als zorgmandaat van persoon)

• Onder Mijn gezondheid doorgaan naar Mijn Geneesmiddelen

http://www.mijngezondheid.be/


Menu en functionaliteiten



Menu en functionaliteiten

• Bekijk je voorschriften, reserveer een geneesmiddel in de 

apotheek

• Haal je medicatie af met de barcode van het voorschrift

• Ook voorschriften van personen waarvoor je een zorgmandaat 

hebt zie je in de app (en kan je ophalen)

• Voorschriften van je kinderen zie je niet in de app

• Wel via Mijn Gezondheid

• Bekijk je medicatieschema

• Enkel te zien voor jezelf



Cozo
www.cozo.be 

• Collaboratief Zorgplatform

• Ook artsen gebruiken dit om gegevens te zien

• Raadplegen van verschillende gegevens: resultaten onderzoeken, scans, bloedanalyse

• Bron: verzameling van eerste lijn + tweede lijn

• Tweede lijn: alle ziekenhuizen

http://www.myhealthviewer.be/


Aanmelden 

• Voor jezelf Voor iemand anders

• Onmiddellijk inloggen met 

overheidsplatform CSAM 

• Itsme

• eID + pincode

• Na aanmelden op CSAM keuze scherm 
van FOD gezondheid

• Voor kinderen: nog bevestigen met de 
kids-ID 



Aanmelden 

• Via de website, kies Mobile en toestel registreren

• Download de app 

• Scan de QR-code

• Kies een 6-cijferige pincode (Enkel mogelijk voor jezelf)



Menu en functionaliteiten



Menu en functionaliteiten

• Bij dossierlogging kan je nagaan wie in je 

dossier kijkt

• Dokters, instellingen, …



My Nexuz Health www.nexuzhealth.com

• Dossier van het ziekenhuis 

• Voorschriften, medische verslagen, beelden, labo uitslagen

• Interactie:

• Afspraken maken, videoconsultatie, facturen betalen, vragenlijsten invullen

• Artsen kunnen je opvolgen

• Bron: info van ziekenhuizen + info van de eerstelijn

• Enkel ziekenhuizen die met KWS werken kunnen Nexuz Health gebruiken (80% vd 

ziekenhuizen) – gegevens stromen ook door naar CoZo



Aanmelden

Voor iemand anders• Voor jezelf

Meld je aan via overheidsplatform CSAM

Bij de app enkel via itsme

Mogelijkheid om 5 cijferige pincode in te stellen

Eerst voor jezelf aanmelden en erna wisselen van profiel 

Nieuwe persoon toevoegen?

• Ga naar eigen Profiel

• Toegangen

• Kinderen: vul ouder/kind-koppeling in

• Anderen: vul Koppeling derden in



Menu en functionaliteiten



Mijn gezondheid

www.mijngezondheid.be

• Verzamelpunt van meerdere gezondheidsportalen

• Daardoor verschillende bronnen

• Info uit de eerstelijn (huisarts, verpleegkunidge, tandarts, apotheek, …)

• Info uit ziekenhuizen (specialist, onderzoeken, …)

• Doorlinken naar specifieke portalen: Mijn handicap, Mijn thuisverpleging, Mijn 

orgaandonatie



Aanmelden

• Voor jezelf Voor iemand anders

Als mandaathouder

Voor je kind

Meld je aan via het overheidsplatform CSAM:

Met je eID + pincode

Itsme

Erna ga je door als “Burger”.

Na aanmelden met CSAM krijg je dit scherm:



Menu



Belangrijkste functionaliteiten

• Mijn gezondheid:

- Mijn rapporten en resultaten: verwijst door naar COZO of Nexus Health

- Mijn gezondheidssamenvatting: samenvatting medisch dossier door de huisarts ingevuld (Sumher) 

Ook nog: Mijn vaccinaties, Mijn handicap, Mijn geneesmiddelen, Mijn orgaandonatie, Mijn

bevolkingsonderzoeken, Mijn implantaten, Mijn BelRAI

• Mijn documenten: Mijn Covid certificaat, Mijn voorschriften, Mijn mutualiteit, eBox

• Mijn Zorgteam:

- Mijn toestemming: uitwisseling van medische gegevens tussen zorgverleners

Ook nog: Mijn thuisverpleging, Mijn zorgverleners, Mijn zorgmandaten, Zoek een zorgverlener, Mijn

arbeidsarts



Digitaal ziekenfonds dossier

• Verzameling van ziekenfonds gegevens van jezelf en je personen ten laste

• Je kan:

• terugbetalingen nakijken

• betalingen van je uitkering opvolgen

• documenten aanvragen (klevers, EZVK, formulieren)

• je ziekenfondsdossier raadplegen 

• Maximum factuur (Maf)

• Verhoogde tegemoetkoming (VT)

• Verzekeringen



Twee toepassingen uitgewerkt:



CM-app

• Digitaal CM-kantoor altijd in je broekzak

• Zowel in Frans (Ma MC) als Nederlands (Mijn CM)

• Voor Android & iOS (iPhone) te downloaden via de 
AppGallery, Google Play of AppStore

• Enkel voor CM-leden

Om toegang te krijgen tot jouw je persoonlijke & vertrouwelijke 
informatie:

• Je maakt een Mijn CM-account aan met een uniek e-mailadres en 
zelfgekozen wachtwoord. Daarna koppel je het account eenmalig 
aan je elektronische identiteitskaart. 

• Nadien kan je inloggen met je e-mailadres en wachtwoord, zowel op 
Mijn CM-web als in de Mijn CM-app.



Mijn CM: eerste maal aanmelden



Mijn CM: eerste maal aanmelden



Mijn CM: eerste maal aanmelden



Mijn CM: aanmelden bij Mijn CM na het creëren van je account



Menu van de CM-app

• Bekijk betalingen

• Bekijk je Europese ziekteverzekeringskaart

• Ik heb een vraag

• Vraag een CM-voordeel aan

• Controleer je profiel

• Bekijk je verzekeringen

• Voeg een getuigschrift arbeidsongeschiktheid toe

• Vraag gele klevers aan

• Meer

© CM Vlaanderen. De verspreiding van dit materiaal zonder toestemming van CM Vlaanderen is niet toegestaan.



Menu van de CM-app

© CM Vlaanderen. De verspreiding van dit materiaal zonder toestemming van CM Vlaanderen is niet toegestaan.



© CM Vlaanderen. De verspreiding van dit materiaal zonder toestemming van CM Vlaanderen is niet toegestaan.

Inhoud app



E-Mut

• Bekijk je betalingen en terugbetalingen

• Volg je dossier arbeidsongeschiktheid: status aanvraag bekijken, 

berekening uitbetaling

• Vul je inlichtingenblad (ziekte) en je ongevalsaangifte digitaal in

• Vraag je reisdocumenten aan en download en bekijk je Europese 

Ziekteverzekeringskaart (EZVK)

• Wijzig je contactgegevens of je bankrekeningnummer

• Bestel roze klevers

• Tip: Website is vlot te gebruiken op een mobiel toestel



E-Mut aanmelden 

• Surf naar https://emut.solidaris-vlaanderen.be/ 

• Inloggen met het CSAM overheidsplatform:

• Dossier van kinderen of andere personen ten 

laste kan je zien onder het dossier van de 

titularis (vanaf 16+ enkel met goedkeuring)

https://emut.solidaris-vlaanderen.be/


Menu van e-Mut

• Betalingen: volg je (terug)betalingen op

• Uitkeringen: volg je ziektedossier op, download attesten (invaliditeit, betaling uitkeringen,…)

• Ziekenfondsdossier: bekijk je rechten en toestemmingen, download je VT-attest

• Self-service: bestel documenten en klevers, download je EZVK

• Mijn gegevens: beheer je rekeningnummers, beslis je communicatievoorkeuren

• Berichten: bekijk je brieven en documenten, voer je betaling uit



Menu e-Mut op een mobiel toestel



Functionaliteiten e-Mut

Betalingen en 

terugbetalingen:

Bekijken van betalingen aan 

lid, bekijken van 

derdebetalers en downloaden 

van attest



Functionaliteiten e-Mut

EZVK downloaden
Rekeningnummers aanpassen

Betaalknop



Functionaliteiten e-Mut

Overzicht ziektedossier: online invullen van inlichtingsdocumenten



Functionaliteiten e-Mut

Ongevalsaangifte online invullen



Nice to know gezondheidsapp's

Voorschrift op zak
• www.voorschriftopzak.be 

• Aanmelden via itsme

• Overzicht van alle openstaande 
voorschriften met info over 

o Voorschrijver

o Datum

o Geldigheid

o dosering

http://www.voorschriftopzak.be/


Nice to know gezondheidsapp's

Doktr
• www.doktr.be 

• Teleconsultatie-app van Proximus

• Kostprijs: afhankelijk van je situatie

o Voorbije 2 jaar minstens 1 fysieke 
consultatie, betaal je 4 euro (1 euro 
indien VT)

o Anders betaal je 26,84 euro (bedrag 
wordt niet terugbetaald)

http://www.doktr.be


Nice to know app's

Izimi
• www.izimi.be 

• een neutrale en niet-commerciële dienst, 
waar het Belgische notariaat garant voor 
staat. 

• Eén digitale ruimte om jouw belangrijke 
documenten op te slaan

• Geen enkel gegeven dat op Izimi wordt 
geplaatst, kan zonder jouw toestemming 
worden gebruikt.

• Veilige toegang via itsme

http://www.izimi.be


Contactgegevens

CM-Connect (voor ziekenfondszaken)

• Telefonisch: 050 44 05 00 

▪ maandag tot donderdag van 8.30 
tot 12 uur en van 13 tot 17 uur 

▪ Vrijdag van 8.30 tot 12 uur

• E-mail: contact@cm.be

CM-verzekeringen (voor vragen over verzekering)

• Telefonisch: 078 151 151 

▪ maandag en dinsdag 
van 8.30 tot 12 uur en van 13 tot 17 
uur (in juli & augustus enkel voormiddag)

▪ Woensdag tot vrijdag van 8.30 tot 
12 uur

• E-mail: contact@cm.be

Zorglijn (voor vragen over (thuis)zorg)

• Telefonisch: 02 204 32 34

▪ maandag tot donderdag van 8.30 tot 
12 uur en van 13 tot 17 uur 

▪ Vrijdag van 8.30 tot 12 uur en van 13 
tot 16 uur

• E-mail: zorglijn@cm.be 

mailto:contact@cm.be
mailto:contact@cm.be
mailto:zorglijn@cm.be


Contactgegevens

Solidaris West-Vlaanderen

Contactcenter:

• Telefonisch: 050 230 230

▪ maandag tot donderdag van 8.30 tot 12 uur en van 13 tot 16.30 uur 

▪ Vrijdag van 8.30 tot 12 uur

• E-mail: westvlaanderen@solidaris.be

• www.solidaris-vlaanderen.be/contact

• Webformulier en live chat

Kantoren regio Brugge: 

• www.solidaris-vlaanderen.be/kantoren 

mailto:contact@cm.be
mailto:contact@cm.be
http://www.solidaris-vlaanderen.be/kantoren


Bedankt voor jullie aandacht!

Marianne Deputter (CM)

Daphne De Deken (Solidaris)
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