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OPBOUW

DEEL 1
DEEL 2
1.  Introductie + Casus
2. Voorstelling diensten
a. Sociaal huis
b. Zorgberoepen 1. Korte quiz
i. Huisarts en apotheek 2. Voortzetting voorstelling
ii. Logopedisten a. Mutualiteiten
lii. Andere zorgberoepen b. Woonmaatschappij de Thuisbouwer
iv. Verpleegkundigen
plecgiindie c. CWZ De Bron: LDC /WZC/ ...
c. SOM +
d. WZC Trento
d. Hersenletsellijn
. ELZ Dender
e. Gezinshulp/familiehulp ¢
f.  Poetsdiensten (I-mens) 3. Netwerkmoment
3. PAUZE (10min)



INTRO

= |nitiatief: WGK - LDC Zilverpand
= Doorheen traject: Eerstelijnszone Dender trekker
= Waarom deze middag?

= Terugkoppeling vorming Formele en Informele Zorg

= Tour de ELZ Dender

= Hoe verloopt deze middag

= Voorstelling diensten adhv casus
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1. SOCIAAL HUIS ZELE

Team
Budgethulp

Financiéle
steun

Ondersteuning
&
advies



https://prezi.com/view/h42jItSYO1BPdq6fNNfh/

/0ORGBEROEPEN

Vrouw Irma sukkelt met
gezondheid

|.  Huisarts & Apotheek

Il.  Logopedisten
Ill.  Andere zorgberoepen
IV. Verpleegkundigen

Eén van de kinderen heeft
beperking




HUISARTS

= = eerste aanspreekpunt voor
gezondheidsproblemen in de ruimste zin

= Taak = een overzicht houden van totale APOTHEEK
gezondheidssituatie patiént

= = coordinator van benodigde zorg =
DOORVERWIJZEN

= = gezondheidsruimte die openstaat voor het publiek

= |evert twee soorten geneesmiddelen af:

= Geneesmiddelen die de apotheker zelf bereidt

= Geneesmiddelen die industrieel zijn geproduceerd
= Allerlei gezondheidsproducten zoals

= Krukken, implantaten, vitaminen, ...




LOGOPEDISTEN

Dochter met beperking: mogelijks nood aan logopedist

MAAR

Logopedisten doen meer dan dat...
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Logopedie

paramedisch beroep betreffende diagnostiek en

behandeling van communicatiestoornissen, namelijk

problemen op het gebied van spraak, taal, stem of gehoor

Logopedie kent veel specialisaties en behandelgebieden



Logopedie

Preverbale logopedie

Stoornissen in taalontwikkeling (dysfasie)
Leerstoornissen (dyslexie/dyscalculie)
Verworven taalstoornissen (afasie)
Schisis

Verworven spraakstoornissen (dysartrie)
Chronische spraakstoornissen

Stotteren

Myofunctionele stoornissen
Stemproblemen (dysfonie)
Gehoorstoornissen

Slikproblemen (dysfagie)




Doelgroep

Verstandelijke Beperking

Lezen en Schrijven Doof / Slechthorend

. y Slikproblemen
Schisis Taalproductie Niosietigheid/:Stofiersn sacaie, NS -
; Stem MS
Taalbegnp Beginnende Geletterdheid Adem Parkinson Dysartrie
Auditieve Vaardigheden - Volwassene  pqqic

Articulatie
Vertraagde taalontwikkeling Gedragsregulering

Kortetermijngeheugen

g Oudere

\

Spelvaardigheden  Schoolgaand Kind

o

Autisme Spectrum Stoomis

Sociale Vaardigheden
Peuter

Eten en Voeding
Vroege Herkenning
Baby

w*

<=



Kostprijs

? Geconventioneerde of gedeconventioneerde logopediste

I Alle personen met voorkeursregeling aan conventietarief

? Terugbetaling via het RIZIV of mutualiteit

! Procedure hangt af van stoornis

I Altijd voorschrift nodig



Contact

desocialekaart.be

%&\\ Vlaanderen

is zorgzaam samenleven

https://www.vvl.be/ https://www.desocialekaart.be/

T EERSTELIJNSZONE

o—o DENDER

logopediekring@elzdender.be



ANDERE
/0ORGBEROEPEN

Podologen
Tandartsen
Vroedvrouwen
Kinesitherapeuten
Diétisten
Psychotherapeuten

Ergotherapeuten




ANDERE ZORGBEROEPEN

= Psychologen

= Behandelen van psychische stoornissen (bv.
depressie)

= Zelfstandig - Centra Geestelijke Gezondheid (CGG
De Drie Stromen, Waas en Dender)

= EerstelijnsPsychologen (ELP)

= Meer info: https://www.psy-ovl.be/



https://www.psy-ovl.be/

ORIGO

MULTIDISCIPLINAIRE PRAKTIJK




Multidisciplinaire
Praktijk Origo

Presentatie
Uitwisselingsmoment

e EL e S Formele en informele zorg
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DE PRAKTIJK
|5 GELEGEN |IN
DE WIJK
AVERMAAT

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK



Verschillende
paramedische
disciplines onder 1 dak

J DREMPELVERLAGEND

J SAMENWERKING GEEFT
AFGESTEMDE ZORG

DOOR HET TEGELIJK AANPAKKEN
J VAN VERSCHEIDENE
ZORGDOMEINEN MERSTERKEN D
BEHANDELINGEN ELKAAR

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




- Kinesitherapie

KINE VOLWASSENEN / Noot: Stijn & Helena gaan op
OUDEREN / SPORTERS: huisbezoek bij minder mobicle
STIJN & HELENA Gt

KINE KINDEREN / Noot: Urineverlies wordt nog te
ZWANGERSCHAP/ vaak gezien als normaal, maar kan

BEKKENBODEMREEDUCATIE: goed behandeld worden met
LIES bekkenbodemtherapie

RELAXATIE KINDEREN &
VOLWASSENEN:
LIFES & I'SSABELLE

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK



Osteopathie

OSTEO: ZWANGERSCHAP/
BABY / KINDEREN /
VOLWASSENEN/ OUDEREN:
ELIZE

Noot: Huilbaby’s huilen nooit
zonder reden en kunnen ouders
uitputten.
Osteopathie vermindert vaak de
' last voor baby & ouder

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




: Psychotherapic

VOLWASSENEN/OUDEREN:
LENA, MARA & ISABEL

Noot: Origo is opgenomen binnen de

KINDEREN, JONGEREN conventie, dit zowel voor cerstelijns-
& GEZINNEN: als gespecialiseerde zorg en voor

opvoedingsondersteuning
DAPHNE & KRISTA

Noot: Gezinsgerichte aanpak

Noot: Relatietherapie kan ook als

ROPPELS BDAPEINE uitkomst of doel hebben op een
P
IO-ONDERZOEK: DAPHNE goede manier uit elkaar te gaan

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK



3 Diétick

ZWANGERSCHAPSWENS/
KINDEREN /
VOLWASSENEN /
OUDEREN:

LOR I

Specialisaties: Overgewicht en obesitas/ bariatrie
Sportvoeding
. Allergicén en intoleranties
Prikkelbare darmen
Verhoogde cholesterol en/of bloeddruk (preventie hart- en
vaatzieckten)
Zwangerschap

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




- Loopbaanbegeleiding
Studiekeuzebegeleiding

: VOLWASSENEN /
JONGEREN &
JONGVOLWASSENEN:
ISABEL

Noot: Gesubsidicerd systeem waarbij mensen via de VDAB een
loopbaancheque kunnen aankopen voor slechts 45€ die recht geeft op 4u
' begeleiding
(Eenmaal verlengbaar 45€ voor nog eens 3u)

Geldt enkel voor loopbaanbegeleiding

Noot: Mag maken na een periode van aanhoudende stress-of burn-out
klachten om je

' re-integratie naar de werkvloer te ondersteunen

Doel is veerkrachtiger naar je huidige of nieuwe job te

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




Menopauzeconsulent:
Noot: Breder kunnen vrouwen ook
l Sa b C l l C terecht met hormoongerelateerde

klachten & vragen

Ki N d crwensconsu l cn t . Noot: Onze dié¢tiste studeerde deze

opleiding bij om risico-analyse te
doen bij koppels die moeilijk

L oril zwanger raken

H UidprOblemen: Noot: Opstart binnenkort
kristina

Noot: les op zaterdag & op

. donderdagnamiddag geeft Brenda
YO ga : les in LDC De Welle

Brenda

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




Aanmelden

J BlJ ELKE DISCIRFLINE
AFZONDERLIJK

J CONTACT ALGEMEEN
NUMMER BIlIJ TWIJFEL

GEGEVENS TE VINDEN
QP DE WEBSITE
OF IN ONZE FOLDER

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




Samenwerken over de
muren heen

STEEDS BEREIKBAAR
VOOR EN BEREID TOT
OVERLEG MET
HUISARTS,
SPECLALIST,

FTHUIS ZORG

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




casus

CINDY ZOU TERECHT KUNNEN VOOR
OPVOEDINGSONDERSTEUNING
EN/OF THERAPIE VOOR HAAR

ZOOINTJE-

GEZIEN ORIGO EEN VINDPLAATS IS
BINNEN DE EERSTELIJNSZORG,
WORDT DIT VOLLEDIG
TERUGBETAALD BINNEN DE
C O NMENIIE.

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




casus

JEF ZOU TERECHT KUNNEN BlJ |
VAN ONZE PSYCHOTHERAPEUTEN
OM HET ROUWEN ROND ZIJN
PENSITOEN TTE VOLBRENGEN.
VANUIT AANVAARDING ZOU HIJ
ZIJN NIEUWE PLEK BINNEN DE
MAATSCHAPPIJ VORM KUNNEN
GEVEN

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




casus

AHMED ZOU TERECHT KUNNEN
VOOR LOOPBAANBEGELEIDING OM
EEN VOLDOENINGGEYVENDBDE JOB TE

VINDEN DIE PAST Bld ZIJN

PERSQON EN CAPACITEITEN.
COACHING ROND CONTACT LEGGEN
EN VRIENDEN MAKEN ZOU HIER EEN

ONDERDEEL VAN KUNNEN ZIJN.

MULTIDISCIPLINAIRE
PRAKTIJK




Verpleging

ALLEBEI EEN FAMILIELID MET EEN
BEPAALDE ZORGNOOD IN HUIS




wit-gele kruis

OOST-VLAANDEREN

Voorstelling WGK OVL




~ 1698

medewerkers

1325

verpleegkundigen

126

zorgkundigen

214

ondersteunende medewerkers

@ 16 286

patiénten per maand

4 200 883

bezoeken per jaar

24/24,7]7

gecoordineerde lokale en gespecialiseerde zorg




wit-gele kruis

OOSTVLAANDEREN

Lokale teams (/1)




team Zele Noord

4

Melissa

Team Zele Noord

zele.noord@wgkovl.be

09-2657575

Team Zele Noord i’
De Deckerstraat 20 Renata

9240 Zele

Gizem

Lieselot

Chrise|



team Berlare-Zele Zuid

Annelies
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Team Berlare - Zele Zuid

team.berlare.zele.zuid@wgkovl.be

09-2657575

Team Berlare - Zele Zuid
De Deckerstraat 20
9240 Zele

e-Katrien

0

. %
Godelieve  Shanna

aire ”



Ondersteuning

» Teamcoach Lieve Van Gucht
lieve.vangucht@wgkovl.be

» Planningscoach Joost

37


mailto:lieve.vangucht@wgkovl.be

wit-gele kruis

OOSTVLAANDEREN

Gespecialiseerde teams (3

Gespecialiseerd Team
Noord

Gespecialiseerd Team
Oost

St.-Gillis-Waas

Beveren
Stekene

Wachtebeke
Moerbeke
Waarschoot  Eriyvelde Sint-Niklaas
Knesselare Lievegem

Zomergem Evergem
Il:gvendegern Lochristi Waasmunster

Aalter

Hamme

Zele
Destelbergen
laame  Berlare Dendermonde N

Wetteren
Wichelen

Buggenhout
Lebbeke

Gespecialiseerd Team Noord

09 265 68 69
gespecialiseerdteam.noord @wgkovl.be

Gespecialiseerd Team Oost

09 265 68 60
gespecialiseerdteam.oost@wgkovl.be

Gespecialiseerd Team Zuid-West

09 265 6873
gespecialiseerdteam.zuidwest @wgkovl.be

Gespecialiseerd Team
Zuid-West



wit-gele kruis

Team
Vroedvrouwenteam psychisch zorgverlenen

Team Diabetes






Ondersteuning =
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* Ondersteuning zorg:

» Externe samenwerking
» Team begeleiders RIZIV
» Team zorgintervisie-MDO
» Ondersteuners kwaliteit
» Team ergonomie




sche

wit-gele kruis
DOST-VLAANDEREN

wit-gele kruis

OO0ST-VLAANDEREN



DAARNAAST

Zelfstandige
thuisverpleegkundige

=» Sociale kaart



https://www.desocialekaart.be/

SOM +

VOOR THUISWONENDE OUDEREN




Een zorgproject voor kwetsbare
thuiswonende ouderen

Lien Erpels en Elien D’'Hooge




Doel: Kwetsbare ouderen kunnen kwalitatief langer

zorgvernieuwingsproject

thuis blijven wonen.

SOM+ heeft 3 speerpunten: ergotherapie,
psychologische ondersteuning en
casemanagement.




Kader

* Protocol-3 project (RIZIV)
* Kwetsbare thuiswonende ouderen (60+)

* Vernieuwende vormen van zorg aan
huis (bijvoorbeeld ergotherapie)

» Samenwerking tussen woonzorgcentra
en thuiszorgdiensten

Regio

ELZ Dender, Waasland NO en ZW,
Scheldekracht




Aanbod SOM+

e Casemanagement
* Ergotherapeutische begeleiding

* Psychologische begeleiding




Casemanagement

* De casemanager maakt geen deel uit van het zorg- en
welzijnsteam

 Wanneer? Wanneer het in de soep draait
* Bij aanvang

Onderlinge spanningen

Grenzen van thuiszorg zijn bereikt

Complexe situaties

* Zo kort als mogelijk, maar zo lang als nodig.



Ergotherapeutische begeleiding

* De ergotherapeut ondersteunt de cliént om zijn
zelfstandigheid te behouden of te verbeteren

 Wat?
* Valpreventie
* Cognitieve revalidatie
* Decubituspreventie
* Woningaanpassing

 Stimuleren zinvolle dagbesteding/sociale
contacten

* Psycho-educatie mantelzorger




Psychologische
begeleiding

* De psycholoog biedt de cliént ondersteuning bij
psychische gezondheidsproblemen

* Wat? Aanbieden van toegankelijke,
laagdrempelige, preventieve en kortdurende
psychologische begeleiding bij diverse milde
problematieken: milde depressieve klachten,
spannings- en angstklachten somatische
klachten, milde relatie- en gezinsproblemen,
verlieservaringen (overlijden van een dierbare,
confrontatie met verminderde mogelijkheden,
...), ook ondersteunen van mantelzorger in rol
van zorgdrager




Hoe meld ik
iemand aan?

e ledereen kan aanmelding doen
* Welke info geef ik door?
| Heieined Korte situatieschets
Contactgegevens cliént
* Aanmelden via
 Aanmelden via:

Regio Waas & Dender

0490 56 65 02

0499 88 62 34

www.somplus.be 0471702621



mailto:info@somplus.be
mailto:elien.dhooge@zorgnetwerktrento.be
mailto:lien.erpels@zorgnetwerktrento.be
mailto:camille.dejonghe@huizevincent.be
http://www.somplus.be/

HERSENLETSELLIJN
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De Hersenletsel Lijn biedt mensen met een niet-
aangeboren hersenletsel (NAH), hun mantelzorgers,
familieleden en zorgverleners een luisterend oor en

ondersteunt hen in hun zoektocht naar de juiste

begeleiding en hulp.

De Hersenletsel Lijn is bereikbaar

op het nummer (elke werkdag van 9 tot 12 uur)
via
via het op de website.

www.hersenletsellijn.be


tel:026818181
mailto:contact@hersenletsellijn.be
https://www.hersenletsellijn.be/#contact

@ Hersenletsel Lijn
: Luistert naar mensen met NAH

bestaat uit 2 delen

v/ De Hersenletsel telefoonlijn

v/ De hulpverlening bij jou aan de keukentafel



BlJ JOU AAN DE
KEUKENTAFEL

NAH EXPERTS UIT JOUW
EIGEN REGIO

WEGWIJS IN HET
ZORGLANDSCHAP

KORTDURENDE TRAJECTEN




SAMEN ZOEKEN NAAR

ANTWOORDEN
P



VERSCHILLENDE
MOGELIJKE OPLOSSINGEN

ONTMOETINGEN,
LOTGENOTENCONTACT

OPNAME IN (VAPH)
VOORZIENINGEN

HULPMIDDELEN...




SAMEN STERK




@ Hersenletsel Lijn

: Luistert naar mensen met NAH

\/Elke persoon is anders...

v Elk NAH (rest)letsel is

anders....
v Het netwSIrIs rle iedereen

. _._anders....
v/ De zorgisin 2lke regio anders...

Goede zorg is 'zorg op maat’
en daar gaan wij samen haar op zoek.



@ Hersenletsel Lijn

= Luistert naar mensen met NAH

De Hersenletsel Lijn
IS een pilootproject van de

Hersenletsel Liga in samenwerking met 13 ankerpunten:
Begeleid Wonen Tienen, BZIO, CAR Kapelhof,
CAR Overleie, De Beweging, De Hoop, NAH Eindelijk,
Hannah — Vierklaver, OTL, PZ Bethanié — Emmaus, Resonans,
Staf en Zorggroep Sint-Kamillus

VAPH

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR
PERSONEN MET EEN HANDICAP

gesubsidieerd door



De Hersenletsel Lijn is er dus ook voor de inwoners
van Dendermonde die een vraag hebben i.v.m.
NAH (mensen met NAH zelf of hun mantelzorgers)
en voor zorgverleners.

« samen aan de keukentafel
» adlgemene vorming en info over NAH
 specifieke intervisie over NAH

De Hersenletsel Lijn is gratis via outreach of RTH,
met enkel een kleine administratieve
(verplaatsings)kost



Regionaal aanspreekpunt

CAR Kapelhof
VzZW

Femke De Prijcker
CAR Kapelhof VZW
Koevliet 2A, 9240 Zele
femke@carzele.be
052/44.52.84

Karla Van Nuffel

NAH Eindelijk

Klaverveld 1, Buggenhout
hersenletselliin@NAHeindelijk.be
0490 58 43 82



mailto:femke@carzele.be

4. GEZINSHULP / FAMILIEHULP




Voorstelling Familiehulp en Familiezorg O-VL

]
Familiezorg O-w% Familiehulp
uw zorg in goede handen we zijn er voor jou
* FZ O-Vlen FH = 2 aparte diensten voor gezinszorg met een gelijklopend
aanbod

FZ O-VI en FH = geen concurrentie = samenwerkingsverbanden
* Bv. aanvragen die FZ niet kan beantwoorden = stuurt FZ naar FH (en omgekeerd)

FZ O-VI heeft een kleiner werkgebied (O-VI en VI.Br) vs. FH = heel
Vlaanderen en Brussel



MISSIE

FAMILIEZORG O-VL FAMILIEHULP

g , Familiehulp is mijn partner voor zorg
Jouw dagelijks leven is onze zorg , . 3y
en ondersteuning. Ze zijn er voor mij

Kijken wat (jij) kan en dat in elke fase van mijn leven.

Samen zorgen voor meer-waarde Dankzij Familiehulp verbetert mijn
levenskwaliteit in mijn thuisomgeving.



DOELGROEP

Familiehulp en Familiezorg O-VL is er voor iedereen (thuis en in verschillende woonvormen)

Binnen de zorgverlening aandacht voor specifieke doelgroepen:

v" Personen die leven in kansarmoede

v Kraamzorg en meerlingenzorg

v’ Personen in een palliatieve thuiszorgsituatie
v’ Personen met een psychische kwetsbaarheid
v' Personen met een handicap

v' Personen met (jong)dementie

v Personen met kanker

v’ Gezinnen in een moeilijke opvoedingssituatie
v" Personen met een chronische zorgnood

Beide organisaties zetten sterk in op ondersteuning van mantelzorg, buurtzorg, samenwerking met lokale besturen
en het creéren van zorgnetwerken



AANBOD FH + FZ O-VL

- Gezinszorg (+ collectieve gezinszorg) - Zorgbegeleiding voor jonge personen met
dementie (FZ OVL)

- Poetsdienst

- CDO's voor jonge personen met dementie (FZ
- Huishoudhulp met dienstencheques OVL) Jonge p (

- Kraamzorg - Kinderdagverblijven (FH)

- Klusjesdienst - Avondzorg en nachtzorg (FH)
- Centra voor dagopvang

- Oppas ziek kind

- Opleidingscentra

- Envia: gezinsondersteuning bij kwetsbare
gezinnen



Verloop van het zorgproces

We werken op verschillende levensdomeinen
> Huishoudelijke taken

> ADL

> Fysieke gezondheid

> Tijdsbesteding

> Innerlijk welbevinden

> Psychosociaal welbevinden
o Zingeving

> Zelfbepaling

> Opvoedingsondersteuning



Proces van aanmelding tot hulpverlening

\
e Telefonisch, via website, via mail, via doorverwijzers
e Eerste verkenning van de zorgnood
AClielipes © Afspraak huisbezoek (intake)
J
e Zorgdoelen bepalen met de klant
e Afnemen van de BelRAI Screener en sociaal supplement
e Bereken van de klantbijdrage
\

¢ Verzorgende bouwt verder op de intake door bespreken van de verwachte activiteiten/taken
e Uitvoering van de zorg: persoonsverzorging / psychosociale ondersteuning / huishoudelijke hulp

Zorg- e Opvolging door de verantwoordelijke (planning, ondersteuning, evaluatie)

verlening )




Toepassing op de casus

Cindy
> Algemene ondersteuning huishoudelijke taken (was, strijk, koken, boodschappen, ...)
> Psychosociale steun
> Hulp bij de fysieke zorg van haar kind

Jef
° Aansporen om naar activiteiten binnen het dagcentrum te gaan voor sociaal contact

Ahmed
o Administratieve ondersteuning
o Vrijwilligerswerk binnen het dagcentrum



5. POETSDIENSTEN

=Deed beroep op poetsdienst van OCMW

=\eel meer mogelijkheden...




Iedereen is
I-mens

Azmens

thuis in zorg aan huis






76

Dienstveriening i-mens

Thuiszorgdiensten

- Thuisverpleging

- Gezinszorg

- Kraamzorg

- Poetshulp

- Oppas en vervoer

- Korte en lange nachtzorg (in beperkte regio’s)
- Klusjesdienst

- Strijkatelier (in beperkte regio’s)

- Maaltijden aan huis (in beperkte regio’s)



Uitgelicht: poetshulp



Verschil tussen poetshulp aanvullende
thuiszorg/poetshulp met dienstencheques

Poetshulp met
dienstencheques:

- Iedereen in Vlaanderen en Brussel kan
gebruik maken van poetsdienst met
dienstencheques om de eigen woning te
laten onderhouden.

Poetshulp aanvullende
thuiszorg:

- Je hebt een zorgbehoefte (deze kan
fysiek, psychologisch of sociaal zijn)
waardoor je je woning niet zelf meer kan
onderhouden.




81

> ® VOETTEKST

Taken poetshulp

Wekelijks / periodiek onderhoud:

Stof afnemen

- Stofzuigen, vegen, dweilen en schuren
- Onderhoud sanitair en keuken

- Bedden opmaken en verschonen

- Ramen poetsen

- Was en strijk



Bijdrage

Jouw bijdrage wordt berekend aan de hand van je
inkomen, de maximumbijdrage bedraagt 11,50 euro per
uur.

Maandelijks ontvang je een factuur.

1 cheque kost 9 euro (per uur), is fiscaal aftrekbaar.

Zelf papieren of elektronische dienstencheques bestellen
bij Sodexo.

Klantenbijdrage 5 euro per uur



83

> ® VOETTEKST

Frequentie

Poetshulp aanvullende thuiszorg/ poetshulp met
dienstencheques:

- Wekelijks of om de 14 dagen

- Doorgaans 4u per hulpbeurt



Hoe poetshulp aanvragen?

- Telefonisch 078 15 25 35
- Via de website i-mens.be

- Via de mutualiteit



Wachtlijst

- Mogelijks bestaat er een wachtlijst in de regio, de
wachttijd verschilt qua gemeente. In de poetsdienst
aanvullende thuiszorg wordt elke aanvraag
telefonisch gecontacteerd onmiddellijk na de
registratie van je aanvraag.

- U wordt gecontacteerd van zodra er plaats is om
de hulp op te starten.



< I-mens is een verhaal waar mensen centraal
staan. Maar ook een verhaal van efficiéntie,
toekomst en hoop.

A
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WAT HEBBEN WE AL
GELEERD VANDAAG?

WIE/WELKE DIENST ZOU
ROGER KUNNEN HELPEN?




SAMENWERKEN |
R 0 N D 1. Kenjebuurt * o Vonkep,

Z0RGZAME v
BUURTEN (UCLL) . Geef de zorgzame buurt tijd om

te groeien.

laaghangend frult  bomen (g het
(en reik hoger) bos)

3

Fom

b » ZOrgZame
Uurtin fan-ean

(H)erken de eigenheid en ideale
schaal van je initiatieven.

3. Buurtgerichte zorginitiatieven




MEER INFO, PRAKTIJKVOORBEELDEN
EN TOOLS?

m Check Inkd.in/eh-EbFZqg

= Kijk/luister je liever dan te lezen?

= Check
voutube.com/watch?v=SPCPI785zMs

® Vragen, opmerkingen, suggesties, ...

® Contacteer sam.pless@ucll.be



lnkd.in/eh-EbFZq
youtube.com/watch?v=SPCPI785zMs
mailto:sam.pless@ucll.be

MUTUALITEIT

- Uitlening materiaal
- Bejaardenhulp

Ondersteuning thuiszorg
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v‘ “z
Vlaams & Neutraal
Ziekenfonds

03 491 86 50

dmw@vnz.be

078 152 152

zorglijn.oostvlaanderen@cm.be

09 235 72 85

dmw.ov@Im.be

Socialistische
Mutualiteiten

"2\ Neutraal
“ Ziekenfonds
laanderen

UW PARTNER VOOR ZEKERHEID

J/
he | 0 n Onafhankelijk ziekenfonds

09 333 55 00

dmw.ovl@solidaris.be

053 76 99 71

dienstmaatschappelijkwerk

@nzvl.be

09 269 85 77

dmw@helan.be



mailto:Dmw.ov@lm.be
mailto:zorglijn.oostvlaanderen@cm.be
mailto:dmw@vnz.be
mailto:dmw.ovl@solidaris.be
mailto:dienstmaatschappelijkwerk@lm.be
mailto:dienstmaatschappelijkwerk@lm.be
mailto:dmw@helan.be

DE THUISBOUWER




gThuisb§uwer

Samen beter wonen




Regio Dender-Noord

s GMVW

GEWESTELIJKE MAATSCHAPPL)

VOOR WONINGBOUW De zﬂﬂﬂigﬂ
ACACIALAAN 49 W13 - 9240 ZELE Woonst WOON4K$ENTm
TEL.052 4562 00 - FAX 052 45 13 94 Platform Sociale Verhuurkantoren Regio Dendermonde

gThuisb§uwer




HAMME

www.hamme.be

\V

gThuisb§uwer




Organisatiestructuur

- algemeen directeur
 directeur welzijn
* 6 teams:
« HIT
« verhuring
* herstel & onderhoud
e projecten
* boekhouding

e oOrganisatie

gThuisb§uwer




Team Huurbegeleiding, Inschrijving, Toewijzing (HIT)

Lien Sap Mariska Fien Filip
De Block Colman De Ridder

gThuisb§uwer




Team Huurbegeleiding, Inschrijving, Toewijzing (HIT)

Je kan bij Team HIT terecht voor:

e een nieuwe inschrijving voor een sociale huurwoning of opvolging van je inschrijving
* vragen over de inschrijvings- en toelatingsvoorwaarden

* toewijzing van en woning en de communicatie hierover

— mail naar kandidaten@dethuisbouwer.be

« de huurbegeleiding van huurders
« verhuur van garages en moestuinen

— mail naar begeleiding@dethuisbouwer.be

gThuisb§uwer



mailto:kandidaten@dethuisbouwer.be
mailto:begeleiding@dethuisbouwer.be

gThuisb§uwer

Inschrijven

Centraal Inschrijvingsregister (nieuw vanaf 2024)




CIR

- Kandidaat-huurders kunnen online zelf aanvraag indienen (e-ID
of ltsme)

* De Thuisbouwer kiest voor persoonlijke aanpak
* Begeleiding bij indienen aanvraag

 Maak een afspraak en kom langs op ons kantoor in Hamme of
Zele

gThuisb§uwer




Inschrijvingsvoorwaarden

* Leeftijdsvoorwaarde

* Inkomensvoorwaarde

« Eigendomsvoorwaarde

* Verblijfsvoorwaarde

* Middelentoets (nieuw vanaf januari 2024)

gThuisb§uwer



gThuisb§uwer

Toewijzen
Nieuw toewijzingssysteem vanaf 2024




Vier pijlers

Jhuisbéuwer .




(verstrenging) lokale binding
minstens 15 jaar in de
gemeente wonen van de toe

te wijzen woning

(consensus tussen de huidige
bindingsregels Hamme en Zele)

gThuisb§uwer

voorrang voor kandidaat-
huurders die de afgelopen 10
Jaar minstens 5 jaar

onafgebroken in de gemeente
woonden van de toe te wijzen
woning



Pijler 2: versnelde toewijzingen

* De kandidaat-huurder die dak- en thuisloos is of dat dreigt te worden (vb.
verblijf in noodwoning, opvangtehuis, crisisopvang)

* De kandidaat-huurder die als jongere begeleiding zelfstandig woont of
gaat wonen

* De kandidaat-huurder met een geestelijke gezondheidsprobleem die
zelfstandig woont of gaat wonen

* De kandidaat-huurder die in slechte huisvesting woont

* De kandidaat-huurder die zich in bijzondere omstandigheden van sociale
aard bevindt

gThuisb§uwer




Pijler 3: specifieke doelgroepen

* Rolstoelgebruikers (voorrang effectieve, maar ook sporadische of mensen
met nood aan staphulpmiddelen)

« Senioren (65+)
* Alleenstaanden met kinderlast

« Housing First

gThuisb§uwer




Pijler 4: interne verhuizingen

* sloop, renovatie en verkoop van de sociale huurwoning

 herhuisvesten bij beéindiging hoofdhuurcontract van ingehuurde
woning

« onderbezetting van de sociale huurwoning

overbezetting van de sociale woning

niet meer nodig hebben van een aangepaste woning

het gegrond vinden van het verhaal bij de toezichthouder
niet meer voldoen aan de rationele bezetting

vooraf gemelde gezinshereniging die plaatsvindt

gThuisb§uwer




Informatie & contactgegevens

De Thuisbouwer @ Kantoor Hamme @ Kantoor Zele
M info@dethuisbouwer.be Rozenhoed 1 Acacialaan 49/w13
9220 Hamme 9240 Zele
@ www.dethuisbouwer.be % 052470471 (centraal nummer voor beide
kantoren)
TIP:

Maak zeker een afspraak als je naar graag naar 1 van onze kantoren wil
komen! Op die manier kunnen wij jou beter helpen.

gThuisb§uwer



mailto:info@dethuisbouwer.be
http://www.dethuisbouwer.be/

Bereikbaarheid

* Telefonisch

« Elke werkdag In de voormiddag tussen 9u en 12u (behalve maandag) en in de namiddag
tussen 13u30 en 15u30 (dinsdag tot 18u)

« Zaterdagvoormiddag tussen 9u en 12u

« Openingsuren

« Maandag GESLOTEN

» Dinsdag 13u30-18u (Zele)

« Woensdag 9u-12u (Hamme)

» Donderdag Qu-12u (Zele)

 Vrijdag 9u-12u (Hamme)

« Zaterdag 9u-12u (Hamme)
* E-malil

 kandidaten@dethuisbouwe.be of info@dethuisbouwer.be

gThuisb§uwer
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'( CWZ De Bron — Wie zijn wij?

)

KV De
Meander

LDC De

/\ Welle

'("’i de Bron

CENTRUM WOONZORG ZELE

WZC De
Meander

GAW
Lindenhof

Dienst
gezinszorg

CVD Het
Getij




'( CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

\)

KV De
Meander

WZC De
Meander

/N

'("" de Bron

CENTRUM WOONZORG ZELE

\/

CVD Het
Getij

GAW
Lindenhof

Dienst
gezinszorg

Algemeen:

Cindy:

Informatie en doorverwijzing

Ontmoeting — Buurtwerking — Ontspanning
Gemeentelijke mantelzorgpremie
Ondersteuning door gezinszorg

Informatie en doorverwijzing

Gemeentelijke mantelzorgpremie
Ondersteuning door gezinszorg + bevorderen
zelfredzaamheid

Ontmoeting - Buurtwerking

Ahmed:

Informatie en doorverwijzing
Ontmoeting — Buurtwerking
Vrijwilligerswerk




'( CWZ De Bron — Wie zijn wij?

)

Lokaal Dienstencentrum De Welle

In het lokaal dienstencentrum richten we ons met
activiteiten en diensten op de noden van de
buurt, met in het bijzonder aandacht voor
personen met een beginnende zorgbehoefte.

We trachten ontmoeting te stimuleren en de
zelfredzaamheid van ieder individu te behouden
of vergroten.

LDC De

/N

Y-8 de Bron




'(. CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?
&')o Lokaal Dienstencentrum De Welle

Cindy:

* Aanbod laagdrempelige activiteiten (Zoete Woensdag, Bingo,
yoga, K’'Robics, spelletjesavond, crea-atelier, hobbyclub ...)

e Aanbod Mantelzorgcafé

e Ontmoetingsplaats

* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

/N

Y-8 de Bron

NS

* Aanbod laagdrempelige activiteiten

* Seniorenrestaurant

e Aanbod Zachte Zorg voor partner + Mantelzorgcafé
* Ontmoetingsplaats

* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

* Hygiénische zorgen (kapper, pedicure)

Ahmed:
e Aanbod laagdrempelige activiteiten (spelletjesavond)
e Ontmoetingsplaats

* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

(bar of ondersteuning “iedereen digitaa

14



'( CWZ De Bron — Wie zijn wij?

)

/N

Y-8 de Bron

NS

GAW
Lindenhof

Groep van assistentiewoningen Lindenhof

In onze erkende groep van assistentiewoningen
hebben senioren de mogelijkheid om zelfstandig
te blijven wonen, terwijl de nabijheid van
professionele hulp door middel van een
noodoproepsysteem verbonden met het
woonzorgcentrum verzekerd is.

We hebben momenteel 30 erkende woningen.




'( CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

)

Groep van assistentiewoningen Lindenhof

Cindy:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

Jef:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk
* Woongelegenheid

/N

Y-8 de Bron

NS

Ahmed:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

GAW
Lindenhof




CWZ De Bron — Wie zijn wij?

\G)

/N

Y-8 de Bron

NS

Centrum voor dagverzorging Het Getij

Thuiswonende senioren (65+) die extra hulp
nodig hebben kunnen terecht in ons centrum
voor dagverzorging Het Getij. Elke weekdag
kunnen gebruikers hier terecht om op een
aangename wijze en verzekerd van professionele
hulp de dag door te brengen. Het CVD maakt deel
uit van afdeling De Oever van het WZC.

We hebben momenteel 10 erkende plaatsen.



CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

\G)

Centrum voor dagverzorging Het Getij

Cindy:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

Jef:

* Partner kan een of meerdere dagen naar CVD
komen (incl. warme maaltijd + eventueel
ontbijt en/of avondmaal)

e Mogelijkheid tot bad/douche voor partner

* Ontmoetingsplaats

* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

* Nachtopvang

/N

Y-8 de Bron

NS

Ahmed:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

Getij




'( CWZ De Bron — Wie zijn wij?

)

Dienst gezinszorg

Deze dienst biedt huishoudelijke, verzorgende
en/of sociale en morele hulp aan huis aan bij de
begeleiding en ondersteuning van senioren,
mensen met een handicap en gezinnen die niet of
onvoldoende in staat zijn om deze taken te
vervullen.

/N

Y-8 de Bron

Dienst
Gezinszorg




'( CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

)

Dienst gezinszorg

Cindy:

* Hulp bij huishoudelijke taken

* Persoonsverzorging kind met beperking
* Algemene psychosociale ondersteuning
* Algemene pedagogische ondersteuning

/N

Y-8 de Bron

NS

* Hulp bij huishoudelijke taken + zorgen voor meer
zelfredzaamheid (samen boodschappen doen, leren koken)

e Persoonsverzorging voor partner

* Algemene psychosociale ondersteuning

* Algemene pedagogische ondersteuning

Dienst
gezinszorg

Ahmed:
* Algemene psychosociale ondersteuning
* Algemene pedagogische ondersteuning




'(. CWZ De Bron — Wie zijn wij?

).

Woonzorgcentrum De Meander

Senioren (65+) die niet meer thuis kunnen
wonen, kunnen terecht in het woonzorgcentrum.
Momenteel beschikken wij over 140 erkende
kamers. Deze zijn verspreid over 4 afdelingen.

WZC De
Meander

e Gelijkvloers — De Oever (23 kamers + 4 KV)

e 1t verdieping — De Stroming (39 kamers + 1
KV)

« 2deyerdieping — De Steiger (39 kamers + 1 KV)

» 3deyerdieping — De Kering (39 kamers + 1 KV)

/N

;(:‘)".\ de Bron

CENTRUM WOONZORG ZELE



CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

\G)

Woonzorgcentrum De Meander

Cindy:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

WZC De
Meander

Jef:

* Woongelegenheid op langere termijn
* Ontmoetingsplaats

* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

/N

Y-8 de Bron

NS

Ahmed:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk




'( CWZ De Bron — Wie zijn wij?

)

KV De
Meander

/N

Y-8 de Bron

Kortverblijf De Meander

Senioren (65+) die een tijdelijke opvang nodig
hebben kunnen terecht in het kortverblijf. Je kan
hier terecht voor korte periodes, met een
maximum van 60 opeenvolgende dagen en 90
dagen op jaarbasis. We beschikken over 7
erkende kamers.




CWZ De Bron — Wat kunnen wij betekenen?

\G)

Kortverblijf De Meander

KV De
Meander

/N

Y-8 de Bron

NS

Cindy:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

Jef:
* Woongelegenheid voor beperkte periode
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk

Ahmed:
* Mogelijkheid tot vrijwilligerswerk




\G)

WZC De
Meander

Dienst
gezinszorg

CWZ De Bron — Hoe zijn wij te bereiken?

KV De
Meander

/N

Y-8 de Bron

NS

CVD Het
Getij

LDC De
Welle

GAW
Lindenhof

Algemeen:

* Sociale gids

* Website www.zele.be

* Folders en flyers

* Sociale media

* Netwerking

* Mond-aan-mond reclame



http://www.zele.be/

CW/Z De Bron — Contactgegevens

\5)

Algemeen: Dienst gezinszorg:
Directeur Thuis- en ouderenzorg: Els Van Steen Liesbet Billiauw
Adviseur Woonzorg: Brindal Van de Voorde 052 45 68 57 — thuiszorg@zele.be

052 45 68 51 — debron@zele.be

LDC De Welle: WZC De Meander:

Vanessa Schelfhout Elien Van der Slycken — Lieselot Malfait
052 45 68 56 — dienstencentrum@zele.be 052 45 68 59 — woonzorgcentrum@zele.be
GAW Lindenhof: KV De Meander:

Lieselot Malfait Elien Van der Slycken

052 45 68 58 — groep.van.assistentiewoningen@zele.be 052 45 68 58 of 59 — kortverblijff@zele.be
CVD Het Getij:

Christine De Paepe

052 45 68 07 — getij@zele.be



mailto:thuiszorg@zele.be
mailto:debron@zele.be
mailto:dienstencentrum@zele.be
mailto:woonzorgcentrum@zele.be
mailto:groep.van.assistentiewoningen@zele.be
mailto:kortverblijf@zele.be
mailto:getij@zele.be




l //

m\ TRENTO |

%‘n\\\\ |

\ -



WZC Sint-Jozef, Moerzeke

Woonzorgcentrum Sint-Jozef in
Moerzeke heeft

114 bedden vastverblijf
3 bedden kortverblijf

5 bedden oriénterend
kortverblijf

11 assistentiewoningen (lokaal
bestuur Hamme)

SOM+

WZC De Vliet, Zele

Woonzorgcentrum De Vliet in Zele
heeft

97 bedden vastverblijf (5
bedden voor personen met
NAH)

2 bedden kortverblijf

5 bedden oriénterend
kortverblijf

SOM+




Vastverblijf







Tijdens het oriénterend
kortverblijf bekijken we

samen of kwalitatief
thuis wonen nog
mogelijk is.

Oriénterend kortverblijf

We streven er naar dat
je terug naar huis kan,
met de meest passende
ondersteuning.

Is dit niet meer
mogelijk, bekijken we
samen wat de meest
passende optie is
VOOr joul.




Watis

Eersteliijnszone
Dender?

e
(&)

ey
(&

Zorg- en hulpverleners die
het eerste aanspreekpunt
zijn voor zorgvragers,
vormen samen de eerste
lijn.

Om de verschillende
hulpvragen beter op elkaar
afte stemmen en beter inte
spelen op de noden vande
lokale bevolking

e
M
| )




/es gemeenten <«

Eerstelijnszone
Dender

=

< BUGGENHOUT




/orgraad

Delokale besturen

*Alle zorg- en hulpverleners die er actief zijn. Denk maar aan de huisartsen,
thuiszorgdiensten, apothekers, kinesisten, diétisten, psychologen, woonzorgcentra,
Centra voor Algemeen Welzijnswerk, ziekenfondsen, OCMW, Huis van het Kind, AZ
Sint-Blasius...

*De zorgvragers en hun netwerk: mantelzorgers, patiéntenverenigingen,
vrijwilligerswerkingen zitten ook mee aan tafel.




Doel werkgroep buurtzorg |

L.Z Dender

Zoeken naar en
Ondersteuning van ondersteunen van
buurtzorgprojecten buurtcomités en
actieve burgers
Y Y

Detecteren noden
en vragen




Hoe?

U Organiseren vragenuurtjes
U Organiseren vormingen en uitwisselingsmomenten
U Organiseren inspiratiemoment

U Draaiboek in samenwerking met 4 projecten
O LDC ‘tPlein

U LDC De Zonnebloem
U LDC Zilverpand
O ‘tLab Gods

UNieuwe projecten:
U De Nestel

U0 PLEK 35

U Tuinproeven in Moerzeke



|¥ EERSTELUNSZS %
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is zorgzaam en
s 2orgzaam en
gezond samenieven

gezond samenieven
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VRAGEN OVER DE
SOCIALE KAART

JA

NEE

BEKIJK HIER
WAAROM IS EEN PROFIEL NODIG? HOE JE EEN
Door in te loggen met je identiteitskaart maak
je een profiel aan. Dan kan je:

PROFIEL MAAKT
* zoekresultaten downloaden

« favoriete zoekresultaten bijhouden
« jezelf als fichebeheerder aanstellen voor BEKIJK HIER
KAA R | de fiche van je organisatie of praktijk IA HOE JE EEN

NEE NIEUWE FICHE

AANMAAKT
BEKIJK HIER
HOE JE EEN
JA NEE FICHE-
BEHEERDER
WAAROM JE ALS ZORGVOORZIENING OF - AANSTELT
VERSTREKKER REGISTREN?
De Sociale Kaart is het instrument voor
professionelen om gericht door te verwijzen. Je © PERFECT!
helpt er ook de burger mee. Hij kan zelf op zoek /7 BEKIJK HIER
gaan naar een antwoord op Zijn zorgvraag en \ HOE JE DIT
uitzoeken bij welke hulpverlener hij terecht kan. DOET
KLIK HIER
VOOR EXTRA
TIPS VOOR
EEN VIND- EN
g&/gAcEN ove;: DE BRUIKBARE
IALE KAART: ZIE
HIERONDER w
O
WWW.DESOCIALEKAART.BE

WWW.ELZDENDER



https://www.desocialekaart.be/

BINNENKORT

= 27/02: Webinar: Infosessie Overhoop

= 7/03: Uitwisselingsmoment Buurtzorg:
Hamme

= 12/03: Klankbordgroep PZON, mantelzorgers
en vrijwilligers

= 14/03: Lezing rond slaap ism Blasius Academy

= 18/04: Uitwisselingsmoment Buurtzorg:
Lebbeke

= 16/05: Uitwisselingsmoment Buurtzorg:
Buggenhout

= 13/06: Uitwisselingsmoment Buurtzorg:
Berlare




CONTACT

U5 EERSTELIJNSZONE

o——o DENDER

052 69 03 28



http://www.elzdender.be/
mailto:info@elzdender.be

BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT

EERSTELIJNSZONE
DENDER
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