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Wie zijn we en hoe ons verhaal begon? 



Programma

• begrip (laag)geletterdheid / gezondheidsvaardigheden

• cijfers

• misverstanden

• oorzaken

• gevolgen

• hoe herkennen?

• wat kan jij doen?



(laag)geletterdheid

gezondheidsvaardigheden



Waar denk je aan als je de termen 
(laag)geletterdheid en 
gezondheidsvaardigheden hoort? 



ruime begrippen

“Geletterdheid omvat de competenties om
•informatie te verwerven, 
•informatie te verwerken en 
•informatie gericht te gebruiken. 

Dit betekent met taal, cijfers en grafische gegevens 
kunnen omgaan en gebruik kunnen maken van ICT. 



“A person’s knowledge, motivation and 
competencies to access, understand, appraise, and 
apply health information in orde to make 
judgments and take decisions in everyday life 
concerning healthcare, disease prevention and 
health promotion to maintain or improve quality
of life during the life course” 

(Sörensen et al. 2012)

Gezondheidsvaardigheden



• Verbreding van scope en betekenis(Medical to
Public Health)

• Functioneel naar ‘interactive’ en ‘critical’
• Toename van onderzoek (70% van publicaties in 

laatste 5-6 jaar) 
• Toenemende belangstelling 

vanuit politiek, immers impact
op resultaten en kosten in de
gezondheidszorg 

Gezondheidsvaardigheden



Vandenbosch et al. 2016





= de capaciteit van mensen om 
gezondheidsinformatie op te zoeken, te 
begrijpen en te gebruiken.

40 % van de volwassenen heeft 

beperkte gezondheidsvaardigheden



in een bijsluiter 
zoeken wat de 

bijwerkingen zijn

een dieetdagboek 
bijhouden

een 
preventiefolder 

begrijpen

de suikerspiegel 
meten

medicijnen juist 
innemen



misverstanden

Laaggeletterdheid is analfabetisme
Laaggeletterdheid gaat over lezen en schrijven
Laaggeletterdheid komt vooral voor bij ouderen
Laaggeletterdheid komt vooral voor bij anderstaligen
Er is nu minder laaggeletterdheid dan vroeger



oorzaken

• " Mijn ouders zijn zelf niet lang naar school geweest en 
konden mij dus niet helpen. Ze deden wel hun best."- Anne-

Marie

• "Als kind lag ik vaak in het ziekenhuis. Ik miste vaak de les en 
had ook weinig vrienden op school." - Wieske

• "Ik was wat trager dan de anderen. Ik moest altijd maar 
vragen om eens te herhalen. Op den duur durfde ik dat niet 
meer."- Ronny



gevolgen

● problemen met vakjargon

● termen verkeerd begrijpen

● de weg naar de juiste dienst niet vinden

● formulieren moeilijk begrijpen

● adviezen niet opvolgen 

● niet kunnen werken met digitale applicaties

● …





Ligo





Hoe kan je als zorgverlener(laag)geletterdheid 
en gezondheidsvaardigheden herkennen? 



hoe herkennen? 

• komt niet opdagen op de afspraak (Easton, 2013)

• neemt eenvoudige formulieren mee naar huis

• onvolledig ingevulde formulieren (Easton, 2013)

• therapie ontrouw, medicatie niet kunnen benoemen (Van Beusekom, 2016)

• gebruikt veel omschrijvingen en antwoordt naast de kwestie

• veel vragen stellen / weinig tot geen vragen stellen (Easton, 2013)

• draait de folder niet om als de hulpverlener die omgekeerd aanreikt

• zegt ​‘hoofdpijn’ te hebben, bril vergeten en kan daardoor 

​‘niet lezen’

• wordt boos als het te moeilijk is om een afspraak te maken

• …



OEFENING : Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



Die ochtend in het ziekenhuis



wat kan jij doen?

https://youtu.be/Cg2Q4f1wfRU


wat kan jij doen?

• herkennen 

• er rekening mee houden (hulp op korte termijn)

• toegankelijke communicatie (mondeling en 
schriftelijk) – teach back

• probleem benoemen en bespreken 

• doorverwijzen (hulp op lange termijn)



herkennen



rekening houden



toegankelijke communicatie



tips

Schrijf dus niet: 

"De griepvaccinatie wordt aangeraden aan mensen die door een 
chronische ziekte een hoger risico lopen op complicaties zoals 
mensen met diabetes, hart-, long- en nierziekten en mensen met 
een verminderde immuniteit."



tips

Maar wel:

"Sommige mensen hebben een grotere kans op ernstige klachten. 
Dus:

• Bent u 60 jaar of ouder?

• Heeft u diabetes (suikerziekte)?

• Heeft u een hart-, nier-, of longziekte?

• Of heeft u weinig afweer?

Dan raden we u zeker een griepvaccinatie aan.“



tips
Schrijf niet:

Openingsuren
Het wijkgezondheidscentrum is elke werkdag telefonisch bereikbaar vanaf 
8.15 u tot 19.00 u. De consultaties starten om 9.00 u en eindigen om 19.00 u.
Elke werkdag is er een vrije raadpleging bij de huisartsen tussen 10.00 u. en 
11.00 u.
Voor de vrije raadpleging hoef je geen afspraak te maken. Op andere 
momenten dien je steeds een afspraak te maken.
Voor een consultatie bij verpleging of kinesist moet je steeds een afspraak 
maken na doorverwijzing van één van onze huisartsen. 
Huisbezoeken moet je voor 10 u aanvragen.
Telefoon: 012 345 678  - Dorpstraat 15 – 0910 Zonnedorp



Openingsuren wijkgezondheidscentrum



probleem benoemen en bespreken

● controleer of je vermoeden klopt

● vertel dat laaggeletterdheid/lage 

gezondheidsvaardigheden veel voorkomt

● toon begrip

● leg alles eenvoudig uit

● zoek samen naar oplossingen

http://www.diversiteitspraktijk.be/artikels/hoe-spreek-ik-in-heldere-taal


doorverwijzen
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