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Vergadering zorgraad ELZ Waasland 
NO en ZW  

 

Donderdag 25 juni 2020 

Locatie: digitaal 

 

Aanwezig: Zie lijst 

Verontschuldigd:  
Hans Delrue, Nele Depagie, Linsaye Kerckhove, Ann Peerens, Dirk Van Esbroeck, Bert Selleslags,  
Guy Bonsecour 
 
Tijdstip: 12u – 14u00 
 

1. Goedkeuring verslag ZR 14/05/2020 
Het verslag wordt goedgekeurd. 

 
2. Praktische aangelegenheden 

 
2.1 Organogram 
 
Chris Vermeulen licht het organigram toe. 
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2.2 Subsidiëring eerstelijnszone (ELZ) Waasland NO en ZW 
 

De subsidie van ELZ Waasland NO en ZW staat vast. Welke tegoeden overkomen van de ontbonden 
vzw’s is nog niet gekend. Het personeel wordt verspreid over de 2 Wase eerstelijnszones maar zal 
voor beide zones werken. Minimum 60% van de subsidie gaat verplicht naar het personeel. Het 
exacte percentage is nog niet gekend, maar zal hoger liggen. Acerta maakt op dit moment de 
berekening (huidige lonen + maaltijdcheques), bestuursleden Bruno en Hilde volgen dit op.  

  
2.3 Personeelskader 
 
De voorzitter stelt de medewerkers voor en de corresponderende functies.  
De coördinerend stafmedewerker en administratief medewerker zijn opgesplitst over beide ELZ’s. 
Een aandachtspunt hierbij is de afhouding van het loon zodat men bij de belastingaangifte niet 
voor verrassingen komt te staan.  
Er wordt gevraagd waarom de keuze gemaakt is voor aparte stafmedewerkers gezondheid en 
welzijn en niet allen samen gezondheid en welzijn. De keuze vanuit het dagelijks bestuur was om 
te verzekeren dat de beide domeinen evenwaardig zijn. De functieomschrijvingen werden 
voorgesteld aan de zorgraad op 15 mei. Op basis daarvan zijn de sollicitatiegesprekken gevoerd. 
De voorkennis en expertise van de medewerkers is hier verschillend voortvloeiend uit de setting 
van waar ze komen. De medewerkers moeten ook voldoende autonomie krijgen binnen hun eigen 
domein om degelijk te kunnen werken. Uiteraard zal er kennisoverdracht zijn nu men binnen de 
ELZ’s 1 team zal vormen.  
 
Het zijn immers 3 entiteiten die inkantelen in 1 organisatie. 
 
De vergadering keurt de invulling goed en geeft haar akkoord zodat de medewerkers hun contract 
kan voorbereid en aangeboden worden. 

 
2.4 Ter Goedkeuring in kader van contracten en lidmaatschappen 
De voorzitter somt de contracten op. De vergadering geeft haar goedkeuring en verleent volmacht 
aan het dagelijks bestuur.  

 
2.5 Mandaat voor DB om noodzakelijke contracten af te sluiten 

 
Idem, de voorzitter somt de contracten/partners op. De vergadering geeft haar goedkeuring en 
geeft het mandaat aan het dagelijks bestuur.  

 
3. Ontslagmanagement AZ Nikolaas 
 

De eerstelijnszones Waasland NO en ZW zullen de plaats van SEL Waasland innemen in het 
samenwerkingsengagement Opname en Ontslag van AZ Nikolaas.  
De vergadering geeft haar akkoord. 

 
4. Evaluatie corona 

 
4.1 Evaluatie tijdens corona 
Officieel hadden de eerstelijnszones nog geen personeel in dienst, maar toch werd sterk naar het 
SEL en LMN personeel gekeken om hier taken in op te nemen naast hun reguliere werking. 
 
Vragen vanuit de PZON-cluster 
1. Nood aan begeleiding 
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Nood: Ook tijdens de corona kan een zorgpersoon niet alleen worden gelaten. Gaat de 

mantelzorger naar de winkel, het postkantoor of op consultatie in het ziekenhuis? Dan is de enige 

optie dat de zorgpersoon mee gaat. Ook al mag men volgens de regels maar met 1 persoon binnen. 

 

2. Dienstverlening voor mensen zonder toegang tot computer 

Nood: Bij vele instanties kan men nu enkel afspraken maken online. Dit is niet evident voor mensen 

die geen toegang hebben tot een computer maar afhankelijk zijn van anderen. Daarnaast is er ook 

vaak de wil om zaken zelf te blijven doen zonder computers.  

 

Vragen 1 en 2 meenemen in een actiepunt ELZ 

 
3. Gebruik van openbaar vervoer bij beperking 

Nood: Weinig hulp van chauffeurs om op de bus te geraken en te weten waar af te stappen. Er is 

een verbod op eten en drinken ook al heb je een aandoening waarbij je geregeld iets moet eten. 

Er kan geen gebruik te maakt worden van de openbare toiletten. Vaak zijn pijlen in winkels of 

gebouwen niet zichtbaar genoeg voor mensen met een visuele beperking.  

 

Vraag 3 openbaar vervoer: aankaarten bij VVSG 
 
 
 
4.2 Actieplan ELZ 2021 
De overheid vraagt een actieplan voor 1 jaar met een 5-tal punten, waarvan minstens 1 een link 
moet hebben met covid-19. De deadline van indienen is 15 november. Vivel biedt templates aan 
die procesmatig kunnen gebruikt worden.  
 
De vergadering bespreekt een plan van aanpak.  
Mogelijkheden: 
1) In zorgraad van september bespreken 
2) Nu reeds binnen elke cluster mee aan de slag gaan  
3) Werkgroep opstarten 

 
Bedenkingen: 
- actiepunt 1 is covid-19, andere punten minder urgent maar toch over nadenken 
- leden zijn leden van de zorgraad 
- personeel heeft nog geen vakantie genomen in eerste jaarhelft door corona-uitbraak  
- als eerstelijnszone mogen we zeer ambitieus zijn, maar we moeten ook onze beperkingen 
kennen. Als er een tweede uitbraak zal zijn, kan de ELZ dit ganse proces niet beheersen 
- nood aan definiëring van de rol ikv tweede uitbraak ELZ  
- wat is het takenpakket van de ELZ?  
- wat verstaat men onder ELZ: personeel, zorgraadsleden, … 
- definiëring ook communiceren naar partners in samenwerkingsverband 
- brief van minister Beke (volgend punt)  
 
To do: 
Tegen ZR september: Binnen de eigen cluster evalueren en bespreken, initiatief is vrij binnen de 
cluster 
Tegen ZR november: Actieplan opmaken - warm water niet uitvinden, wat goed was laten 
bekrachtigen 
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4.3 Brief minister Beke 
Opdracht ELZ bij uitbraak: zenuwcentrum zijn voor de coördinatie  
Schakelzorgcentra kunnen terug geactiveerd worden.  
Pijnpunten: verdeellijsten (overheid) en lijsten actieve medewerkers in de eerste lijn (riziv) klopten 
niet, communicatie  - regelgeving wisselde dagelijks, … 
Hoe werken lokale besturen samen met de ELZ? 
 
Om probleempunten voor te zijn zal er op korte termijn een update van lijsten moeten gebeuren.  
- Ook wordt er momenteel in elk schrijven gerefereerd naar de eerstelijnszone. Deze term moet 
uitgeklaard worden. Bedoelt men hiermee het geografisch gebied of de zorgraad van de ELZ?  
- Wat met wet op de privacy met het doorgeven van allerlei lijsten? 
- De zin uit de brief: “er zal een voortdurende wisselwerking zijn tussen de zorgraden en mobiele 
teams, callcenteragents en fieldagents van het contactsporingsonderzoek” vraagt verdere 
uitklaring.  
- Het is niet altijd duidelijk wie wat doet in welke hoedanigheid vb triagecentra. 

 
To do:  

Op korte termijn brief opstellen vanuit de ELZ (door personeel): 

- kabinet Beke om verduidelijking vragen over dit schrijven 

- naar Rudi Overloop: wat er exact van ons verwacht wordt  

 
 
Conclusie dit en vorig punt samen: 
 
Chris Vermeulen is trekker van de werkgroep 
Er is een vertegenwoordiger per cluster 
- Rol ELZ verduidelijken 
- Oplijsten problematiek 
- Opstelling actieplan: voorbereidend werk in clusters voor ZR september 
 
In september zal dit verder vorm gegeven worden. 
 
Noot: intussen zijn al heel wat draaiboeken geschreven. 
 
 

5. Varia 
 

5.1 Dag van de mantelzorger 
Ondanks dat corona alle aandacht opeist, toch een welgemeende dank.  
 
5.2 Data ZR 
De voorkeur gaat uit naar de eerste donderdag van de maand. 

• 3 september 2020 van 12u – 14u 
• 1 oktober 2020 van 12u – 14u 
• 5 november 2020 van 12u – 14u 
• 3 december 2020 van 12u – 14u 

 
 
Indien mogelijk zal de vergadering fysiek doorgaan, bij voorkeur in hogeschool Odissee 
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5.3 Invulling plaatsen zorgraad en DB 
Mensen kunnen nog kandideren voor:  
 
ELZ NO vanuit zorgraadsleden 
Ondervoorzitter 
Penningmeester 
 
ELZ NO 
Plaatsvervangers voor psychologen en WZC privaat 
Effectief voor openbare zorgdiensten  
 
Agnes Onghena zal vervangen worden door David Van Steenberge 
 
5.4 Samenwerkingsverband  1 gezin en 1 plan 
Gerry Van de Steene licht dit initiatief toe.  
RWO Waasland is betrokken, mogelijk te implementeren binnen de ELZ 
 
Tot op heden is de ELZ er nog niet bij betrokken geweest en is dit enkel uitgerold in de pilootregio: 
Sint-Niklaas, Hamme, Zele, Temse, …  
Nu is er uitbreidingmogelijkheid om dit regio dekkend te maken, maar het moet de afbakening van de 
eerstelijnszones volgen. Een moeilijkheid is dat de organisaties zelf niet betrokken zijn binnen de ELZ 
Het voorstel van regioafbakening is de 2 Wase ELZ’s en ELZ Dender Noord (dit is op vraag van vz ELZ 
Dender, maar niet besproken op ZR Dender) Strikt gezien moet de ZR niet uitspreken over regio 
afbakening. Er staat wel een fors budget tegenover.  
 
De ZR neemt akte van de kennis van het gebied 
Voor 15 juli wordt het akkoord gevraagd binnen de regio. 
 
5.5 maskers federale overheid 
De apothekers verdelen de maskers van de federale overheid. Er wordt 1 per inwoner voorzien.  
Vele mensen hebben dit nog niet afgehaald, vandaar de vraag  
- om dit nog eens extra onder de aandacht te brengen.  
- om de regels te blijven respecteren (afstand houden, handen wassen) 
 
Opmerking: onduidelijkheid wastemperatuur (30° of 60°) 
Belangrijker is het gebruik van water en zeep om de virusmantel af te breken 
Na 4u draagtijd wast men het op 30° 
Handmatig wassen wordt aangeraden boven de machine omdat dit bij z’n kleine hoeveelheid 
ecologischer is. 
 
Apothekers hadden schrik voor een massale toevloed,  maar alles is heel veilig en gedisciplineerd 
verlopen. 
 
De voorzitter dankt iedereen voor de medewerking en wenst allen een deugddoende vakantie. 
 
 

 
 
Chris Vermeulen      Jo De Cuyper   
Voorzitter ELZ Waasland NO     Voorzitter ELZ Waasland ZW 
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