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AZ Delta
Welkom

Jan Hebbrecht
Verpleegkundig-paramedisch directeur
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Medisch directeur



Onze geschiedenis …

Fusie Stedelijk 
Ziekenhuis Roeselare en 

H.-Hartziekenhuis 
Roeselare –Menen tot 

AZ Delta vzw
1-01-2015

1920
Oprichting

H.-Hartziekenhuis 
Roeselare

Uitbreiding van het H.-Hartziekenhuis
1952 – 1980

Fusie H.-Hart-
ziekenhuis Roeselare 
en Maria’s Rustoord

1987

Oprichting Kliniek Bond 
Moyson te Menen

Oprichting Maria’s 
Rustoord te Roeselare 

(een rusthuis voor 
dames)

1934

1947
Maria’s Rustoord 

volledig omgebouwd 
tot ziekenhuis

1789
Gasthuis 
Sint Joris 
(°<1273; 
Menen) 
wordt 

ziekenhuis

1996
Fusie Ziekenhuis

Sint-Joris en Medisch 
Instituut tot 
A.Z. Menen

Kliniek Bond Moyson verhuist 
naar nieuwbouw 

Bruggestraat 
(Medisch Instituut)

1964

Fusie
H.-Hartziekenhuis en 

A.Z. Menen tot 
H.-Hartziekenhuis 

Roeselare – Menen
1-07-2001

Bouw van het 
Godshuis-
Hospitaal 

Brugsesteenweg
1877

2008
Overname ‘Godtsvelde’ 

Kortemark
(revalidatiebedden) 

door SZR

2009
Volledige ontruiming
campus Bruggestraat

2011
Bouw X-blok, SZR

1963
Scheiding Godshuis en 

Hospitaal

Bouw nieuwe vleugels 
Stedelijk Ziekenhuis 

2007 - 2014
Uitbreiding en 

herconditionering
campus Rijselstraat 

(Menen)

Integratie Sint-Rembert
Ziekenhuis Torhout 

1-01-2018

Mijlpalen
April 2018: 
Geïntegreerd 
elektronisch 
patiëntendossier

December 2018: 
Kwaliteitslabel JCI

Ingebruikname 
campus Rumbeke
Juni 2020



AZ Delta vandaag …

Huisartsenwachtpost HuisartsenwachtpostHuisartsenwachtpost

RADar
Zorgcentrum na seksueel geweld

Laag- & 
middelvariabele zorg

Spoeddienst

Laag- & 
middelvariabele zorg

Spoeddienst

Reconversie naar Sp diensten, kinderpsychiatrie, dagkliniek en psychogeriatrie



AZ Delta: complementair en toekomstgericht project

Campus Rumbeke Roeselare Campus Brugsesteenweg Roeselare

Campus Torhout Campus Menen

Basis ziekenhuiszorg in Torhout, 
Menen en Roeselare met 
huisartsenwachtpost 

Planbare zorg in de stadscampus 
Roeselare: locomotorisch centrum, 
pijnkliniek, oogkliniek, parkinson
kliniek, slaapkliniek, palliatieve 
zorg, dagkliniek, Sport’R, …

Concentratie van zware medische 
apparatuur, intensieve zorgen en 
zorgprogramma’s in de nieuwe 
campus Rumbeke, zorgcentrum na 
seksueel geweld, …



AZ Delta in cijfers



87.220 7.760 9.808 45.304

14.876 8.0014.7781.135

Campus Menen in cijfers



Uniek in West-Vlaanderen

‒ Zorgcentrum na seksueel geweld (opstart maart 2022)

Erkenning als West-Vlaams referentiecentrum voor slachtoffers van 
seksueel geweld. Medische zorg, psychologische, sociale en 
forensische ondersteuning is gecentraliseerd op 1 locatie en gebeurt
in nauwe samenwerking met de policie en het parket van Brussel 



In 2025 willen we met AZ Delta een ziekenhuis zijn dat …

‒ uitblinkt in patiëntgerichtheid en geobjectiveerde topkwaliteit van zorg aan patiënten kan aanbieden in 
goede samenwerking met verwijzers

‒ als magneetziekenhuis aantrekkelijk is voor artsen en medewerkers in een organisatie die mee zorg 
draagt voor hun gezondheid en welzijn

‒ de toegankelijkheid van de zorg garandeert en zelf financieel gezond is

‒ innovatie stimuleert en in goede samenwerking tot ontwikkeling kan brengen 



Zorgstrategisch plan

Plan voor het toekomstige zorgaanbod van de ziekenhuizen dat gebaseerd is op de reële
zorgbehoefte, met aandacht voor taakafspraken en samenwerking en met respect voor
de keuzevrijheid van de patiënt.

Op 3 niveaus
• Regionaal zorgstrategisch plan, vanuit het perspectief van het ziekenhuisnetwerk
• Thematisch zorgstrategisch plan, vanuit een specifiek perspectief
• Individueel zorgstrategisch plan, vanuit het perspectief van een ziekenhuis



Een voorbeeld van de veranderende context



Een voorbeeld van de veranderende context



Veranderende context



De ziekenhuisactiviteit | in Europa



De ziekenhuisactiviteit | in België



De ziekenhuisactiviteit | in België



De ziekenhuisactiviteit | België



Tevredenheid over de gezondheidsvoorzieningen

• Algemeen gemiddelde: 88%
• Menen: 90%
• Wervik: 85%
• Wevelgem: 95%



Tevredenheid over de ouderenvoorziening

• Algemeen gemiddelde: 75%
• Menen: 78%
• Wervik: 83%
• Wevelgem: 86%



Basis zorgaanbod in Menen

‐ Dienst spoedgevallen en huisartsenwachtpost

‐ Daghospitalisaties: geriatrie, oncologie, … 

‐ Consultaties en hospitalisaties: 

o Chirurgische diensten: abdominale heelkunde, orthopedie, neurochirurgie, NKO, oogziekten, 
urologie, gynaecologie, mond-kaak-aangezicht-chirurgie, vasculaire chirurgie

o Internistische diensten: anesthesie, maag-darm-leverziekten, hartziekten, endocrinologie, 
neurologie, oncologie, hematologie, nierziekten, reumatologie, longziekten

o Andere: diabeteskliniek, kinderziekten, ouderenzorg, psychiatrie, fysische geneeskunde, dialyse

‒ Zorgondersteunende diensten: dieetafdeling, palliatief support team, psychologie, sociale dienst, 
interne liaison geriatrie, diabeteskliniek, borstverpleegkundigen, …



Doorverwijzigingen naar campus Rumbeke

‐ Op advies van de arts

‐ Voor hoog gespecialiseerde diensten – enkele voorbeelden

o Cathlab

o Nucleaire geneeskunde

o Radiotherapie

o Zorgcentrum na seksueel geweld

‐ Intercampusvervoer

o op kosten van het ziekenhuis

o geregeld door de sociale dienst



De sociale dienst | Waarvoor kan de patiënt hier terecht?

Een sociaal werker: 

‒ biedt een luisterend oor aan de patiënt en mantelzorger/familie en probeert zo snel mogelijk een juiste 
inschatting te maken van de sociale situatie

‒ werkt methodisch en helpt een zorg- en ondersteuningsplan vorm te geven 

‒ vertrekt vanuit de kracht van de patiënt en zijn omgeving

‒ verzekert de zorgcontinuïteit, coördineert complexe zorgvragen, voert het vooropgestelde plan uit, 
coördineert en/of verwijst door waar nodig 

‒ werkt multidisciplinair; zowel intern als extern en verwijst door waar nodig

‒ geeft betrouwbare en verstaanbare informatie over het opnameproces in het    ziekenhuis, de sociale 
wetgeving, juridische administratieve zaken, de sociale kaart

‒ zet in op een betekenisvol leven, werken aan integratie van patiënten in het actieve   beroepsleven en 
sociale leven



De sociale dienst | Contactgegevens per discipline

̶ Campus Menen - sociale.dienst.menen@azdelta.be

̶ Ilse Baert - ilse.baert@azdelta.be - 056/52 22 36

o Kinderziekten, materniteit, maag-darm-leverziekten, oncologie, MKA, nierziekten, endocrinologie, 
urologie, orthopedie, vasculaire heelkunde

̶ Febe D’Hallewin - febe.dhallewin@azdelta.be - 056/52 22 35

o Hartziekten, longziekten, neurologie, ouderenzorg

̶ Delphine Roelens - delphine.roelens@azdelta.be - 056/52 22 37 

o Revalidatie, ouderenzorg

mailto:sociale.dienst.menen@azdelta.be
mailto:ilse.baert@azdelta.be
mailto:delphine.roelens@azdelta.be


De sociale dienst | Contactgegevens

‒ Carine Berton
Diensthoofd sociale dienst
t 051 23 38 57
e carine.berton@azdelta.be

‒ Campus Menen
t 056 52 21 11
e sociale.dienst.menen@azdelta.be

‒ Burelen
Delphine en Febe - volg route 126 (op de afdeling geriatrie)
Ilse - volg route 84 (bij consultaties neurologie-urologie)

mailto:carine.berton@azdelta.be
mailto:sociale.dienst.menen@azdelta.be


De sociale dienst | Anderstaligen

Spreekt de patiënt onvoldoende Nederlands of een gemeenschappelijke taal zoals Engels, 
Frans of Duits?

 Neem contact op met onze sociale dienst voor geplande consultaties

 Er kan eventueel een tolk voorzien worden
o Videotolk

o Live tolk

o Telefoontolk

In AZ Delta kan er binnenkort terug beroep gedaan worden op onze 

Intercultureel bemiddelaar Arabisch – Nederlands



Vragen

Jan Hebbrecht
Verpleegkundig en paramedisch directeur

Jan.hebbrecht@azdelta.be

051 23 39 43

Carine Berton
Diensthoofd sociale dienst

Carine.berton@azdelta.be

051 23 38 57

mailto:Jan.hebbrecht@azdelta.be
mailto:Carine.berton@azdelta.be


Zorgcentra na Seksueel Geweld
Waarom?



Verdrag van de Raad van Europa inzake het 
voorkomen en bestrijden van geweld tegen 
vrouwen en huiselijk geweld (Conventie van Istanbul, 2011)

Artikel 25:

“De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn 
voor het in voldoende aantallen opzetten van passende, gemakkelijk 
bereikbare centra voor medisch en forensisch onderzoek,
traumaverwerking en advisering van slachtoffers van verkrachting of 
seksueel geweld waar slachtoffers naar verwezen kunnen worden.”



Nood aan gespecialiseerde zorg

• Meer dan 90% wenst geen klacht neer te leggen
 aangiftebereidheid seksueel geweld verhogen

• Terugschroeven hoge sepot beleid (om technische redenen) 

• Verbeteren van de sporenafname en sporenonderzoek

• Holistische aanpak nodig: zorg gecentraliseerd, laagdrempelig en gratis

• Verbeteren van de zorg aan slachtoffers 

• Aandacht voor Post Traumatisch Stress Disorder (PTSD)

• Opvang voor steunfiguren voor slachtoffers



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Enkele cijfers



Gemiddeld 99 slachtoffers/maand



• Acuut / niet acuut 
• 73% meldt zich binnen de week ( = acute fase)

• 63% meldt zich binnen  72uur 

• Wijze van aanmelding op het ZSG 
• 38% rechtstreeks op het ZSG 

• 36% via de politie

• 26% via doorverwijzing arts, ziekenhuis,…



• Gender 
• 89% vrouw 

• 9% man 

• 2% transgender 

• Kenmerken slachtoffers 
• Gemiddelde leeftijd: 24,5 jaar 

• 28% is jonger dan 18 jaar 
89%

9%
2%

Vrouw Man Transgender



1%

12%

4%

65%

17%

Seksuele intimidatie Fysiek seksueel geweld, zonder
penetratie

Poging tot verkrachting Verkrachting Onbekend

TYPES SEKSUEEL GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG - ALLE ZSG'S

Types seksueel grensoverschrijdend gedrag - alle ZSG's



Kenmerken pleger 

• 63 % gekende pleger

• ¼  van de plegers = familielid, huisgenoot, partner 

• Bij minderjarigen

• 74% een gekende pleger

• 33% familielid, huisgenoot, partner

• 12% sprake van minstens 2 plegers 

• 80% sprake van 1 pleger



Risicogroepen



Zorgcentra na Seksueel Geweld

Basisbeginselen



Basisbeginselen van een ZSG

• Anoniem

• Gratis

• Open 24/24, 7/7

• SAS  FOSTA (Forensisch Stappenplan)

• Gericht naar slachtoffers van acuut seksueel geweld = binnen de 7 dagen 

• Toegankelijk voor iedereen, ongeacht leeftijd, gender, etniciteit, woonplaats…

• Ambulant karakter -> uitzonderlijk hospitalisatie op een andere afdeling van het 
ziekenhuis



Basisbeginselen van een ZSG

• Partnerschap tussen politie, parket en ziekenhuis

• Gericht op vormen van seksueel geweld waarbij sporen kunnen gevonden worden

 verkrachting en aanranding van de eerbaarheid met mogelijke sporen

• Gefilmd verhoor van meerderjarige slachtoffers 

(TAM voor minderjarigen en meerderjarige kwetsbare personen)

• Sporenafname en -bewaring ook bij niet-klacht

mogelijkheid om later klacht neer te leggen

+ bewaren van DNA stalen en kledij :

6 maanden bij meerderjarige en 50 jaar bij minderjarige



Acuut

Gericht naar slachtoffers van acuut seksueel geweld

• Binnen de 7 dagen 

• Zonder afspraak

• Zo snel als mogelijk



Niet acuut
Indien langer geleden dan 7 dagen, korter dan 1 maand

• Op afspraak (telefonisch of via mail)

• Intakegesprek bij verpleegkundige 

• volledig traject bij psycholoog

Indien >1 maand

• Intakegesprek bij verpleegkundige

• Gesprek bij psycholoog ter oriëntatie en warme doorverwijzing naar 
professioneel netwerk 



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Holistische zorg



Alles onder 1 dak

• Gecentraliseerd 

• Zorg op maat

• Psychologisch opvang

• Medische

• Forensische  

• Politionele zorg

• Multidisciplinair

• Opvolging

• Casemanagement

• Psychologische consultaties



Psychologische opvang

• Stabiliseren

• Voorstellen en persoonlijk aanspreken 

• Veiligheid en vertrouwen

• Rust

• Controle teruggeven

• Vrij verhaal

• Gevoelens normaliseren

• Handelingsperspectief bieden 

• Verbondenheid en netwerk exploreren = steunfiguur



Medische zorg

• Algemeen welzijn
• Parameters

• Bloed/urine

• Verwondingen/letsels

• Behandeling fysieke, seksuele, reproductieve gevolgen 

• SOA’s

• Noodanticonceptie

• PEP (Post exposure profilaxis)

• Al dan niet met bijstand arts



Forensische zorg

• FOSTA 

• Sporenonderzoek met staalafname

• Letselbeschrijving en fotografie

• Verzamelen en in beslag nemen bewijsmateriaal 

• Kledij

• Beddengoed

• Foto’s

• …



• Specifiek opgeleide politiebeambte (9 dagen politieschool)
• Afname van het verhoor van slachtoffers die klacht wensen neer te 

leggen.
• Het contact met de magistraat na verhoor van het meerderjarig 

slachtoffer.
• Inbeslagname, verzegeling en bewaring van de forensische stalen, de 

kledij, het gefilmd verhoor.
• Coördinatie van het transport van het slachtoffer naar huis of naar 

een andere opvangplek.
• Opstellen van de noodzakelijke aanvankelijke en eventuele navolgende 

processen-verbaal.

Politionele zorg (zedeninspecteurs)



Psychologisch consult

• Communicatie FVPK en psycholoog

• Stabilisatie

• Traumatherapie en EMDR

• Steunfiguren

• Communicatie met bestaand (professioneel) netwerk

• Warme doorverwijzing



Casemanagement

• Dag 1 na aanmelding zsg contact met SO

• Gedurende 6 maanden regelmatig contact (telefonisch/mail)

• FVPK verwijst slachtoffer en steunfiguur naar de gepaste

psychosociale en juridische diensten

• Opvolging klacht 

• Opvolging laboresultaten + opvolgafspraken bij verpleegkundige

• Afspraken psycholoog en HIV arts

• SO kan ten allen tijde stoppen met CM



Multidisciplinair team ZSG 
West- Vlaanderen 
• Dr. Lieven Wostyn, medisch coördinator

• Prof. Vogelaers, Hiv- referentiearts 

• Nathalie Courtens, coördinator 

• Forensische verpleegkundigen 

• Psychologen 

• Artsen van verschillende disciplines: pediater, gynaecoloog, psychiater, 
spoedarts, uroloog, ...

• Zedeninspecteurs 



• Primaire partner

• ZSG-afdeling in het ziekenhuis

• Politie

• Parket

• Instituut voor gelijkheid tussen vrouwen en mannen

• Secundaire partners

• Slachtofferonthaal van het justitiehuis

• Het vertrouwenscentrum kindermishandeling

• DNA labo Eurofins

• Tertiaire partners op basis van sociale kaart

• CLB, CAW, OCMW,…

ZSG - partners



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Bereikbaarheid



Tijdelijke fase 

• Modulaire bouw
• Ingang oost 
• AZ Delta campus Rumbeke



Bereikbaarheid

• Bewegwijzering ZSG + huisjes 

• Parkeerplaatsen voorzien aan het ZSG 



• Telefoonnummer ZSG: 051/23.80.80 

• E-mail: zsg@azdelta.be 

• Permanentie van 6u30 -21u30 

• Wachtdienst van 21u30- 6u30

• Forensisch verpleegkundige: binnen de 30 min. aanwezig in het ZSG 



Ingang ZSG Roeselare Onthaal



Onderzoekslokaal



Politie Psycholoog



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Weetjes



Spoorsparend werken

• Niet wassen/drinken/eten/roken

• Kledij en bewijsmateriaal behouden

• Maandverband/menstruatiecup/tampon

• Kom zo snel mogelijk na de feiten naar het ZSG  TIJD!

• Toilet = uitstellen indien mogelijk 

• Plaats van de feiten spoorsparend benaderen zedeninspecteurs

In papieren zak!



Vragen? 

ZSG West- Vlaanderen 

Telefoon: 051/23.80.80

E-mail: zsg@azdelta.be

Dr. Lieven Wostyn: lieven.wostyn@azdelta.be

Nathalie Courtens: nathalie.courtens@azdelta.be

mailto:zsg@azdelta.be
mailto:lieven.wostyn@azdelta.be
mailto:nathalie.courtens@azdelta.be




4. Wat is een eerstelijnszone? 

• Zorgverlening is te gefragmenteerd

• Veel verschillende structuren 

Regeerakkoord VR 2014-2019: oprichten 

eerstelijnszones
• Geïntegreerde zorg = over beroepsgroepen en sectoren heen

• Persoonsgerichte zorg = de persoon met zorg- en 

ondersteuningsvraag staat mee aan het roer



4. Wat is een eerstelijnszone? 

• Geografisch afgebakende zone 

• Gevormd door één of meerdere gemeenten

• Vzw aangestuurd door een bestuur

• Vertegenwoordiging van alle actoren



4. Wat is een eerstelijnszone? 

Eerstelijnszones (= netwerkorganisaties) zijn opgericht om het werk van 

lokale overheden, zorg- en hulpverleners, patiënten en 

mantelzorgers beter op elkaar af te stemmen. 

• Cluster lokale besturen

• Cluster gezondheidszorg

• Cluster welzijn 

• Cluster persoon en mantelzorger

• Optionele partners 



4. Wat is een eerstelijnszone? 

Opdrachten: 

• Organisatie en aanbod van kwaliteitsvolle zorg en ondersteuning afstemmen op 

de zorg- en ondersteuningsvragen

• Lokaal sociaal beleid ondersteunen

• Ondersteunen van verenigingen die alle vrijwillig toegetreden zorgaanbieders 

groeperen = kringwerking

• Eerstelijnszorgaanbieders ondersteunen

• Uitvoering van de Vlaamse gezondheidsdoelstellingen. 



5. ELZ Regio Menen? 

Onze structuur

Acties 

Reguliere werking 

Toekomst



Onze structuur

ELZ actief voor Menen, Wervik en Wevelgem

Dagelijks Bestuur  

Bestuursorgaan

Algemene vergadering 



Onze acties

Via actieplannen 

Opgemaakt via werkgroepjes per actie 

Opstart wat on hold door covid-19  



Actie COVID-19 • Schakelzorgcentra

• Contacttracing & RAP

• Sensibilisering

• Vaccinatie

Ondersteuning vlotte overgang 

van VC naar regulier netwerk 



Vaccinatie  

Vaccineren collectiviteiten 

Penhouder voor vaccinatieteams en programmamanagement

2 vaccinatiecentra: Wevelgem en Menen-Wervik





Actie

Sociale kaart Ondersteunen in uitrol Vlaamse 

kaart

Informeren van zorgverleners 

Eigen boekje Wegwijs in zorg en 

welzijn

• Wordt regelmatig geüpdatet

• Afprintbaar via onze website

• info@elzregiomenen.be



Actie Halt2-

diabetes Meer en voortijdig screenen mensen met verhoogd risico 

op diabetes type 2 en hen begeleiden naar gezondere 

levensstijl 

Uitrol in volledige regio 

Ondersteuning via o.a. Logo Leieland



Gezondheidskompas werd 1315 keer ingevuld:

- FINDRISC-test werd 1.071 keer ingevuld 

- 227 patiënten werden doorverwezen naar de huisarts





Actie 

Psychosociaal 

welzijn

Ondersteunen en promoten aanbod 

partners

Extra aandacht voor zowel 

zorgverleners als patiënten 

Meewerken aan uitrol nieuwe 

conventie eerstelijnspsychologen

- Stuurgroepen

- Vindplaatsen vinden

- Scheurblokken 

- www.elpen.be

http://www.elpen.be/


Actie 

Zorgpaden Verderzetten zorgpaden HZW

Samenwerking ELZ Menen, ELZ 

Waregem en ELZ Kortrijk 

- Hartfalen

- Preoperatief beleid

- Diabetes

- CNI

- Opname & ontslag

- Beroertezorg 

- https://www.eerstelijnszone.be/zo

rgpaden-en-trajecten

https://www.eerstelijnszone.be/zorgpaden-en-trajecten


Actie

Mondzorg
Bevraging tandartsen

Brainstorm met verschillende 

partners 

Ontwikkelen van actieplan 

Samenwerking ELZ Menen, 

ELZ Waregem, ELZ Kortrijk, 

Logo Leieland & De Brug 



Eerstelijnszorgplatform

LST -> Eerstelijnsplatform

Infodeling

Kennismaking

Interactie

2x per jaar op ELZ niveau

2x per jaar op lokaal niveau 

Eerstel i jn s forum ELZ reg io  Menen



Onze reguliere werking

Regelmatig nieuwsbrieven 

Vernieuwde website 

Vzw-verplichtingen 

Financiën en rapportering aan overheid

Samenwerking met AZ Delta 



Toekomst?

Opmaak beleidsplan 2024- 2026 

- Vertrokken uit omgevingsanalyse

- online bevraging 

- met hulp van Hefboom komen tot nieuw plan 

Hervorming zorgraden

- Inkanteling VAPH & Opgroeien 

- gelijklopend met beleidscyclus lokale besturen 



5. Slotwoord 



6. Netwerkreceptie 


