
Zorg en ondersteuning bij jou thuis

Diensten Gezinszorg
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Wat is gezinszorg?

• “Gezinszorg is vooral voor bejaarden.”

• “Gezinszorg omvat voornamelijk poetstaken.”

• “Verzorgenden nemen het hele huishouden 

over van de cliënt.”

• “Met gezinszorg nemen we de plaats in van de 

mantelzorger.”
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Wat is gezinszorg?

• “Hulpbeurten duren meestal 4u.”

• “Verzorgende helpt vooral met praktische taken.” 

• “Verzorgende helpt steeds één cliënt per keer, 

bij de cliënt thuis.”
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Visie thuiszorg (incl. gezinszorg)

Je kan zo lang mogelijk thuis wonen

We kiezen voor een warme en nabije zorg en ondersteuning. Cliënt staat centraal.

We benaderen onze cliënten met respect en echtheid.

We schenken ook aandacht aan de meest kwetsbare mensen.

We zoeken samen met klanten en mantelzorgers naar de gepaste antwoorden.

We zijn in de buurt en werken samen met andere zorgaanbieders.
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Wat hebben we te bieden binnen thuiszorg?

poetsdienst

kraamzorgnachtzorg

dagcentrumgezinszorg

karweidienst
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Doelgroepen thuiszorg

• Iedereen met een zorgvraag, 

ongeacht leeftijd en levensbeschouwing.

• Omwille van ziekte, ouderdom, handicap, 

psychische kwetsbaarheid,…

• Voor langdurige hulp of tijdelijke hulp

• Thuismilieu staat centraal
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Gezinszorg

Taken

• Persoonsverzorging

• Boodschappen doen

• Maaltijden bereiden

• Huishoudelijke hulp

(geen of beperkte poetstaken)

• Hulp bij administratie

• Psychosociale en pedagogische ondersteuning
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Gezinszorg

Planning van de hulpbeurten

• Minstens 1u per hulpbeurt

• Minstens 1x / 2 weken

Kan tot meerdere keren per dag

• Overdag, ongeveer tussen 8u – 16u30

• Hulp ‘s avonds en in het weekend mogelijk

in bepaalde gevallen. 

Bijdrage volgens inkomen & samenstelling gezin
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Poetsdienst – aanvullende thuiszorg

Taken

• Onderhoud bewoonde ruimtes

• Huishoudelijke hulp 

• Was en strijk

• Beperkte psychosociale ondersteuning

Bijdrage volgens inkomen en samenstelling gezin
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Dagopvang – Dagverzorging

• Kleinschalige centra voor dagopvang en -
verzorging (8-17u)  

• Voor ouderen en specifieke doelgroepen

• Huiselijke omgeving

• Aanbieding zinvolle dagbesteding

• Doorbreken sociaal isolement

• Specifieke zorg mogelijk

Meer info? Zie andere sessie + flyers 
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Oppashulp

• Zorgzaam gezelschap en toezicht

• Zinvolle tijdsbesteding

• Broodmaaltijd klaarmaken

Meer info? Zie andere sessie + flyers



11

Nachtzorg – Nachtoppas

• Door verzorgenden = nachtzorg

• Door vrijwilligers = nachtoppas

• Ontlasten mantelzorger tijdens de nacht

Meer info: zie andere sessie + flyers
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Opstart en verloop van de zorgverlening

Eerste huisbezoek (intakegesprek)

- Bepaling zorgbehoefte (BELRai inschaling) / kostprijs

- Afspraken over de zorgverlening

Start van de zorgverlening

Opvolging van de zorgverlening

- Communicatie via de verantwoordelijke

- Wettelijke herzieningen (BELRai inschaling/ kostprijs)
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Uitzondering: acute zorg (gezinszorg)

• Dringende zorgsituatie

• Onmiddellijke opstart zonder voorafgaand huisbezoek

• Maximaal 14 dagen 

→ nadien overschakeling naar gewone gezinszorg

mogelijk, met prijsberekening en inschaling BelRAI.

• Vaste bijdrage: €4,55 of €7,58 per uur
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Wat is gezinszorg? 

• “Gezinszorg is enkel voor bejaarden.”

→ Voor iedereen met een zorgnood

• “Gezinszorg omvat voornamelijk poetstaken. “

→ Heel breed takenpakket

• “Met gezinszorg nemen we de plaats in van de mantelzorger.” 

→ Samenwerking
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Wat is gezinszorg? 

• “Verzorgenden nemen het hele huishouden over van de cliënt.”

→ Ondersteuning zelfredzaamheid 

→We doen iets samen wanneer cliënt wilt en kan. 

• “Een verzorgende komt minstens een halve dag helpen.”

→ Ook kortere hulpbeurten, min. 1u
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Wat is gezinszorg? 

• “Een verzorgende helpt vooral met praktische taken”

→ Luisterend oor, babbel, psychosociale ondersteuning

• “Een verzorgende helpt steeds één cliënt per keer, bij de cliënt thuis.”

→ Ook collectieve hulpverlening



Organisaties gezinszorg



Organisaties gezinszorg - contact

Liesbet Herrijgers
Liesbet.herrijgers@welzijnskoepelwb.be
0485 06 00 17
02 568 09 90 

Jade Robberechts    jrobberechts@samenferm.be
Sara Peeterbroeck speeterbroeck@samenferm.be
02 456 01 83
0800 112 05

Lieve De Win
lieve.dewin@i-mens.be
02 436 79 38
078 15 25 35

mailto:Liesbet.herrijgers@welzijnskoepelwb.be
mailto:jrobberechts@samenferm.be
mailto:speeterbroeck@samenferm.be
mailto:Lieve.dewin@i-mens.be


Organisaties gezinszorg - contact

Regio Zemst: Kaat Van Loock 
kaat.van.loock@familiehulp.be

Regio Vilvoorde: Marion De Maeyer 
marion.de.maeyer2@familiehulp.be

Regio Kampenhout: Annelies De Glas 
annelies.de.glas@familiehulp.be

02 543 79 10

Anke Verhelpen
anke.verhelpen@zorgvilvoorde.be
02 447 07 22

Nadia Vandevoorde
nadia.vandevoorde@familiezorg.be
0497 97 77 28
02 461 29 00

mailto:kaat.van.loock@familiehulp.be
mailto:marion.de.mayer2@familiehulp.be
mailto:annelies.de.glas@familiehulp.be
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