


Concept

Dé plek in de regio waar iedereen terecht kan met 
vragen rond mentaal welzijn.

 Oriëntatiehulp

 Deskundigheidsbevordering eerstelijn

Samenwerking tussen



Oriëntatiehulp - doelgroep

 Mensen die niet weten waar ze terecht kunnen met 
een hulpvraag rond hun mentaal welzijn

 Familie/hulpverleners die niet weten waar ze terecht 
kunnen met een hulpvraag rond het mentaal welzijn 
van een naaste/cliënt

 Organisaties blijven ook rechtstreeks toegankelijk



Oriëntatiehulp - werking

 CAW 

 Warm Onthaal

 Vraagverduidelijking 

 Matched/trapped care

 Warme doorverwijzing

 CGG A – CGG P – SPPiT

 Ondersteuning

 Verkorte intakeprocedure

 Overbruggingshulp

 Andere partners



Oriëntatiehulp - doel

 1 keer verhaal – juiste plek

 Getrapte zorg

 “Foutieve” aanmeldingen bij partners tegen gaan

 Dubbele aanmelding op wachtlijsten



Deskundigheidsbevordering

 ConsultDesk

 CGG A – CGG P – SPPiT



Tijdsplan

 Fase 1: september 2022

 Opstart werking

 Communicatie GGZ partners + HA

 Fase 2: januari 2023

 Evaluatie

 Communicatie burgers, ELpartners, … 



Vragen?


