
Dienst Ervaringsdeskundigen in armoede en 
sociale uitsluiting



Onze visie

Wij strijden tegen armoede en sociale uitsluiting door het 
wegwerken van ongelijkheden in de toegang tot sociale 
grondrechten.



Onze missies

- Het binnenbrengen van het 
perspectief van mensen in 
armoede binnen 
partnerdiensten

- Het verbeteren van de 
toegankelijkheid van de 
overheidsdiensten voor alle 
burgers, in het bijzonder 
voor mensen in armoede.



Voortdurende samenwerking

Netwerk
Ervarings-

deskundigen

POD MI

Coordinatie
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Partnerdienst

Mentor-
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De dienst Ervaringsdeskundigen in armoede en
sociale uitsluiting

RVA
1 ED

POD MI RIZIV

20 ED
5 coord. 
1 diensthoofd
1 adm. 
ondersteuning

17 ED

3 coord.

FOD Financiën
10 ED 

(statutair))

Partners

58 Personen



HOE WERKEN WE: NIVEAU’S VAN INTERVENTIE

1ste lijn: dicht bij burger (micro) 

2e lijn : ondersteuning van 

department/ organisatie (meso)

3e lijn: meerdere instituties

betrekken (macro) 



ANALYSE EERSTELIJNSFICHES 2022



ANALYSE EERSTELIJNSFICHES 2022

Problemen die de ED mee kon oplossen:

 Problemen met gezondheidsgeletterdheid

 Taalproblemen

 Huisvesting 

 Problemen met identiteitsbewijs of verblijfsvergunning

 Problemen met administratie



Werkgroepen

26 WG met externe partners opgezet of verdergezet

Ontmoetingsfestival Brusano (1stelijnszorg Brussel)

Community Health Workers (CHW)

Equity Health Lab – samenwerking met de ULB

Voorstelling aan de Raad van Europa tijdens een conferentie over de non take-up



Overzicht van de partnerorganisaties Gezondheid 

17 detacheringsplaatsen

UZ Gent Partenamut

AZ Sint-Lucas Gent UMC Sint-Pieter Brussel

CM Gent CHC Luik

Jan Palfijn Solaris Luik

RIZIV (NL) RIZIV (FR)

HZIV (NL) HZIV  (FR)*

Netwerk SaRa Antwerpen Psychiatrisch netwerk Mozaïk & Psychiatrisch 
centrum St-Bernard

Koepelnetwerk GGZ NoWe



Vragen?

Merci!
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