
Eerstelijnsplatform

Menen-Wervik-
Wevelgem

14 september 2023

LDC De Spie



Agenda            

1. Kennismaking met broodjeslunch

2. Voorstelling vzw De Flank

3. Voorstelling Hersenletsellijn

4. Voorstelling Zorgcentrum na seksueel geweld 

(AZ Delta)

5. Vaccinatie

6. Netwerkmoment
Eers t e l i jn s p la t f orm EL Z  regio   M en en



1. Kennismaking met 
broodjeslunch

Eers t e l i jn s p la t f orm EL Z  regio   M en en



VAPH- RTH- PVB- DE FLANK

SESSIE 1: 



VAPH = VLAAMS AGENTSCHAP VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP

• Overheidsinstantie die beleid opmaakt: 
• Voor zorg en ondersteuning en evalueert de uitvoering (inspectie) 

• Beslist over financiële ondersteuning: 
• voor hulpmiddelen 

• aanpassingen aan de woning of wagen

• het persoonsvolgend budget voor meerderjarigen 

• begeleiding en opvang voor minderjarigen

•Erkent en vergunt diensten en voorzieningen die personen met een handicap 
begeleiden of opvangen



VAPH - VOOR WIE 

•Personen met een handicap

• jonger 65 jaar en een wettig 

• werkelijk verblijf in Vlaanderen hebben

•Concreet betekent dat dat een persoon met een handicap een dossier dient te 
hebben ten laatste de dag vóór de leeftijd van 65 bereikt is.

• Bv: aanvraag hulpmiddelen, woning aanpassing , begeleiding, budget, .... 



PVF = PERSOON VOLGENDE FINANCIERING



PVF = PERSOON VOLGENDE FINANCIERING

RTH = Rechtstreeks Toegankelijke 
Hulp

= Laagdrempelige handicap specifieke begeleiding

Iedereen met (een vermoeden van) handicap kan per 
kalenderjaar 8 punten RTH inzetten om hiermee bij een 
erkende RTH-dienst volgende vormen van hulp in te 
kopen:
• Begeleiding

• Dagopvang

• Verblijf

Of ze u de gewenste ondersteuning kunnen bieden is 
afhankelijk van hun beschikbare capaciteit.

Per begeleiding gaan er X-aantal punten af van de 8 
punten

•Er is GEEN omslachtige procedure nodig om de 
ondersteuning te kunnen opstarten = snelle opstart 
(direct)

PVB = Persoons Volgend Budget

= Een budget op maat om zorg en ondersteuning in te 
kopen

Voor personen die door hun beperking intensieve of 
frequente ondersteuning nodig hebben.  Ondersteuning 
via RTH is ontoereikend voor hen.

Zorg en ondersteuning kunt u inkopen: 
• eigen netwerk

• vrijwilligersorganisatie

• individuele begeleiders

• professionele zorgverleners

• door het VAPH vergunde zorgaanbieders

Bv. iemand die nood heeft aan 7/7 begeleiding en 
ondersteuning

•Budget dient via een vooropgestelde procedure 
goedgekeurd te worden door VAPH



PILOOTPROJECT - RTH

Het VAPH maakt extra middelen vrij om de RTH (Rechtstreeks Toegankelijke Hulp) verder uit te 
bouwen afgestemd op de veranderingen binnen het landschap van zorg en welzijn.

Op basis van 4 parameters: 
• vraagsturing

• flexibiliteit

• lokaal 

• intersectoraal en verankerd aanbod

De bestaande ondersteuningsvormen worden uitgebreid met 2 nieuwe functies
• Open invulling

• Outreach open invulling.

12 punten in te zetten i.p.v. 8 punten

  

110 projecten werden goedgekeurd : pilootfase van 1/1/2023 t.e.m. 30/06/2024



DE FLANK

VOOR WIE en MET WIE

• Personen met een zorg- en ondersteuningnood (PZON) onder de 65 jaar zonder PVB 

• Netwerk/context:  ook familieleden, kennissen uit de omgeving 

• Professionals: samenwerken werkt;  verbindend in complexe casussen 

HOE 

• PZON : Trajectbegeleiding - Helpen we mensen op weg naar de gewenste dienstverlening

•Netwerk/context: : informeren, adviseren en ondersteunen

• Professionals: Via de expertise en deskundigheid van onze partners over sectoren heen

• Ouderenzorg, thuiszorg, handicap specifieke zorg

WAT IS ANDERS

• 12 punten in te zetten i.p.v. 8 punten.  

• “Open invulling” met de focus op samenwerking om zo de persoon beter te kunnen helpen

• Outreach / vorming naar andere sectoren 



DE FLANK - DOEL - ALGEMEEN 

VERSTERKEN VAN:

 Levenskwaliteit 

 Regie over eigen leven

ONTWIKKELEN VAN:

 Geïntegreerde zorg 

 Doelgericht werken

 Empowerment cliënt/netwerk

INZETTEN OP: 

 Tijdwinst door specifieke ondersteuning in de zoektocht naar de gewenste ondersteuning

 Tijdswinst door middelen efficiënt in te zetten via nauwere samenwerking tussen verschillende 
ondersteuners



DE FLANK - DOEL – TEN AANZIEN VAN : 
Persoon 

•Samen verschillende mogelijkheden afgestemd 
op zijn/haar vraag verkennen en toeleiden

•Stimuleren om de regie van de zorg maximaal 
op te nemen

•Zorgnoden in het vroegst mogelijke stadium 
opsporen en op de radar houden 
(aanklampend/actief opvolgen) door gebruik te 
maken van de ruime expertise op verschillende 
domeinen aanwezig in de netwerkorganisatie en 
daarbuiten

•Dit loket/contactpunt brengt de 
zorgnoden/zorgvraag samen met de cliënt in 
beeld en we gaan samen op pad over sectoren 
heen tot de gewenste ondersteuning is gevonden 
= trajectbegeleiding

Samenwerking 

PROFESSIONALS

Over sectoren heen

 Kennis en expertise delen 

  

•Overleg tussen professionals uit zorg & welzijn 
over beroeps-, sector- en organisatiegrenzen 
heen

NETWERK/CONTEXT

•Informeren 

•Adviseren 

•Ondersteunen



DE FLANK - IN DE PRAKTIJK

1. Startpakket:
✓ Aanmelding met 5 gesprekken inbegrepen (2punten)

✓ Uitbreiding naar zorgcoördinatie (0.500) of extra gesprekken (0.375)

2.   Outreach  (outreach open invulling) 

✓ Handicap specifieke expertise delen 

✓ Afstemmen op de noden van mensen met een (vermoeden van) beperking.

       Dit bestaat uit 3 sessies:

1. Algemene toelichting VAPH – RTH- PVB

2. Verdieping neurologische aandoeningen bij volwassen 

3. Toegapaste Casusuïstiek

 

      Enkel de kosten voor drukwerk en verplaatsing worden gefactureerd aan de aanvrager.



PERSONA



PERSONA



DE FLANK
PILOOTPROJECT RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP
1/1/2023 – 30/6/2024

Contacteer  het Flank team

Indien u een persoon detecteert met een vermoeden van een zorg en ondersteuningsnood 

Indien de complexiteit van de ondersteuningsnood meer expertise vraagt dan deze die eigen is 

Flankteam:    www.deflank.be

Coördinator: Tavernier Joke   056/321.350

Flank medewerker: Justine Asselman   info@deflank.be

http://www.deflank.be/




De Hersenletsel Lijn 
is een pilootproject van de 

Hersenletsel Liga, Begeleid Wonen
Tienen, BZIO, CAR Kapelhof, CAR Overleie, 

De Beweging, De Hoop, NAH Eindelijk, 
Hannah – Vierklaver, OTL, PZ Bethanië –
Emmaus, Resonans, Staf en Zorggroep

Sint-Kamillus

https://www.hersenletsellijn.be/
https://hersenletselliga.be/


WAAROM?

NAH =

➢ Uiteenlopende gevolgen

➢ Impact op verschillende 
levensdomeinen

➢ Vaak lange zoektocht naar 
gepaste hulp



De Hersenletsel 
telefoonlijn

Hulpverlening in jouw
buurt of aan huis

bestaat uit 2 delen





Centrale lijn

De Hersenletsel Lijn is bereikbaar
- op het nummer 02 681 81 81 (elke werkdag van 9u tot 12u)
- via contact@hersenletsellijn.be
- via het contactformulier op de website www.hersenletsellijn.be

tel:026818181
mailto:contact@hersenletsellijn.be
https://www.hersenletsellijn.be/#contact


De Hersenletsel 
telefoonlijn

Hulpverlening in jouw
buurt of aan huis

bestaat uit 2 delen



Wij zijn bereikbaar
- op het nummer 056/361 350
- Via hersenletsellijn@rcoverleie.be

Hulpverlening in jouw buurt of aan huis
via Ankerpunten verspreid over Vlaanderen

mailto:hersenletsellijn@rcoverleie.be


PROFESSIONELEN
Alle zorg- en hulpverleners, zoals artsen, 

therapeuten en begeleiders

NAASTEN
Familie, mantelzorgers, vrienden, collega’s, …

Voor wie?

PERSONEN MET NAH
Niet-aangeboren hersenletsel door 

bijvoorbeeld beroerte, ziekte of ongeval 

(onder de 65 jaar)



Personen met NAH

➢ Personen met (vermoeden van) een Niet-Aangeboren 
Hersenletsel onder de 65 jaar

– CVA

– Neurotrauma

– Hersentumor / post neurochirurgie

– Allerhande aandoeningen met neurologische klachten 
nadien:

• Hartinfarct (al dan niet met reanimatie)

• Anoxie

• Encefalopathie

• … 

➢Niet bestemd voor mensen met degeneratieve aandoeningen

➢Geen verwijsbrief nodig voor deze hulpverlening



Veel mensen komen thuis na opname in het 
ziekenhuis en lopen dan pas tegen zaken aan zoals:

–  Cognitieve problemen

–  Problemen ADL

–  Emotionele problemen/verwerkingsproblemen

–  Nood aan bijkomende hulp die eerst anders 
ingeschat was

–  Nood aan informatie en advies i.v.m. 
allerhande zaken

–… Waarvoor?



Starttraject voor alle personen met NAH na hun opname 
in  het ziekenhuis

• Informatie

• Wat is NAH

• Cognitieve en emotionele gevolgen

• Handvaten om hiermee om te gaan thuis

• Info voor mantelzorgers

• Advies

• Ondersteuning op maat inschakelen

• Aanmelding via overeenkomsten gesloten met West-
Vlaamse ziekenhuizen, mutualiteiten, ELZ

Specifieke vragen ivm:

• Werkhervatting/vrijwilligerswerk

• Vrijetijdsbesteding

• Verzekering

• Administratie

• Dagbesteding

• Revalidatie

• Hulpmiddelen

• Lotgenotencontact/ ontmoetingen

• Mobiliteit

• … 

• Aanmelding via de centrale lijn of rechtstreeks

Hoe?



VRAAGGESTUURD

WEGWIJS IN HET 
ZORGLANDSCHAP

NAH EXPERTS UIT JOUW EIGEN 
REGIO

KORTDURENDE TRAJECTEN

Hoe?



Contracten

➢ 2 maal per jaar infosessie

➢ Educatie en sensibiliseren

➢ Beschikbaar voor algemene vragen en cliëntgerichte vragen

➢ Doorverwijzingen steeds mogelijk



Kostprijs?
Voor professionelen

➢ Gesubsidieerd door het VAPH

➢ Contracten: gratis

➢ Outreach: gratis



Kostprijs?
Voor cliënten

➢ Gesubsidieerd door VAPH voor 

personen met een NAH

➢ 12 punten per jaar

➢ Eigen bijdrage €6,27 per begeleiding 

- 0,155 punten per begeleiding in het centrum
- 0,22 punten per begeleiding aan huis of op verplaatsing
- 0,087 punten per groepsbegeleiding 



VRAGEN?



Zorgcentra na Seksueel Geweld
 



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Waarom?



Verdrag van de Raad van Europa inzake het 
voorkomen en bestrijden van geweld tegen 
vrouwen en huiselijk geweld (Conventie van Istanbul, 2011)

Artikel 25:

“De partijen nemen de wetgevende of andere maatregelen die nodig zijn 
voor het in voldoende aantallen opzetten van passende, gemakkelijk 
bereikbare centra voor medisch en forensisch onderzoek, 
traumaverwerking en advisering van slachtoffers van verkrachting of 
seksueel geweld waar slachtoffers naar verwezen kunnen worden.”



Nood aan gespecialiseerde zorg

• Meer dan 90% wenst geen klacht neer te leggen
→ aangiftebereidheid seksueel geweld verhogen

• Terugschroeven hoge sepot beleid (om technische redenen) 

• Verbeteren van de sporenafname en sporenonderzoek 

• Holistische aanpak nodig: zorg gecentraliseerd, laagdrempelig en gratis

• Verbeteren van de zorg aan slachtoffers 

• Aandacht voor Post Traumatisch Stress Disorder (PTSD)

• Opvang voor steunfiguren voor slachtoffers



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Enkele cijfers



Gemiddeld 99 slachtoffers/maand



• Acuut / niet acuut 

• 73% meldt zich binnen de week ( = acute fase)

• 63% meldt zich binnen  72uur 

• Wijze van aanmelding op het ZSG 

•  38% rechtstreeks op het ZSG 

•  36% via de politie

•  26% via doorverwijzing arts, ziekenhuis,…



• Gender 

• 89% vrouw 

• 9% man 

• 2% transgender 

• Kenmerken slachtoffers 

•  Gemiddelde leeftijd: 24,5 jaar 

•  28% is jonger dan 18 jaar 
89%

9%
2%

Vrouw Man Transgender



1%

12%

4%

65%

17%

Seksuele intimidatie Fysiek seksueel geweld,
zonder penetratie

Poging tot verkrachting Verkrachting Onbekend

TYPES SEKSUEEL GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG -
ALLE ZSG'S

Types seksueel grensoverschrijdend gedrag - alle ZSG's



Kenmerken pleger 

• 63 % gekende pleger

• ¼  van de plegers = familielid, huisgenoot, partner 

• Bij minderjarigen

• 74% een gekende pleger

• 33% familielid, huisgenoot, partner

• 12% sprake van minstens 2 plegers 

• 80% sprake van 1 pleger
                                             

                                               



Risicogroepen



Zorgcentra na Seksueel Geweld

Basisbeginselen



Basisbeginselen van een ZSG

• Anoniem

• Gratis

• Open 24/24, 7/7

• SAS → FOSTA (Forensisch Stappenplan)

• Gericht naar slachtoffers van acuut seksueel geweld = binnen de 7 dagen 

• Toegankelijk voor iedereen, ongeacht leeftijd, gender, etniciteit, woonplaats…

• Ambulant karakter -> uitzonderlijk hospitalisatie op een andere afdeling van het 
ziekenhuis



Basisbeginselen van een ZSG
• Partnerschap tussen politie, parket en ziekenhuis

• Gericht op vormen van seksueel geweld waarbij sporen kunnen gevonden worden 

     → verkrachting en aanranding van de eerbaarheid met mogelijke sporen

• Gefilmd verhoor van meerderjarige slachtoffers 

     (TAM voor minderjarigen en meerderjarige kwetsbare personen)

• Sporenafname en -bewaring ook bij niet-klacht 

     → mogelijkheid om later klacht neer te leggen 

          + bewaren van DNA stalen en kledij : 

          6 maanden bij meerderjarige en 50 jaar bij minderjarige



Acuut

Gericht naar slachtoffers van acuut seksueel geweld

• Binnen de 7 dagen 

• Zonder afspraak

• Zo snel als mogelijk



Niet acuut
Indien langer geleden dan 7 dagen, korter dan 1 maand

• Op afspraak (telefonisch of via mail)

• Intakegesprek bij verpleegkundige 

• volledig traject bij psycholoog

Indien >1 maand

• Intakegesprek bij verpleegkundige

• Gesprek bij psycholoog ter oriëntatie en warme doorverwijzing naar 
professioneel netwerk 



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Holistische zorg



Alles onder 1 dak

• Gecentraliseerd 

• Zorg op maat

• Psychologisch opvang

• Medische

• Forensische  

• Politionele zorg

• Multidisciplinair

• Opvolging

• Casemanagement

• Psychologische consultaties



Psychologische opvang

• Stabiliseren

• Voorstellen en persoonlijk aanspreken 

• Veiligheid en vertrouwen

• Rust

• Controle teruggeven

• Vrij verhaal

• Gevoelens normaliseren

• Handelingsperspectief bieden 

• Verbondenheid en netwerk exploreren = steunfiguur



Medische zorg

• Algemeen welzijn

• Parameters

• Bloed/urine

• Verwondingen/letsels

• Behandeling fysieke, seksuele, reproductieve gevolgen 

• SOA’s

• Noodanticonceptie

• PEP (Post exposure profilaxis)

• Al dan niet met bijstand arts



Forensische zorg

• FOSTA 

• Sporenonderzoek met staalafname

• Letselbeschrijving en fotografie

• Verzamelen en in beslag nemen bewijsmateriaal 

• Kledij

• Beddengoed

• Foto’s

• …



• Specifiek opgeleide politiebeambte (9 dagen politieschool)
• Afname van het verhoor van slachtoffers die klacht wensen neer te 

leggen.
• Het contact met de magistraat na verhoor van het meerderjarig 

slachtoffer.
• Inbeslagname, verzegeling en bewaring van de forensische stalen, de 

kledij, het gefilmd verhoor.
• Coördinatie van het transport van het slachtoffer naar huis of naar 

een andere opvangplek.
• Opstellen van de noodzakelijke aanvankelijke en eventuele 

navolgende processen-verbaal.

Politionele zorg (zedeninspecteurs)



Psychologisch consult

• Communicatie FVPK en psycholoog

• Stabilisatie

• Traumatherapie en EMDR

• Steunfiguren

• Communicatie met bestaand (professioneel) netwerk

• Warme doorverwijzing



Casemanagement

• Dag 1 na aanmelding zsg contact met SO

• Gedurende 6 maanden regelmatig contact (telefonisch/mail)

• FVPK verwijst slachtoffer en steunfiguur naar de gepaste

     psychosociale en juridische diensten

• Opvolging klacht 

• Opvolging laboresultaten + opvolgafspraken bij verpleegkundige

• Afspraken psycholoog en HIV arts

• SO kan ten allen tijde stoppen met CM



Multidisciplinair team ZSG 
West- Vlaanderen 
• Dr. Lieven Wostyn, medisch coördinator

• Prof. Vogelaers, Hiv- referentiearts 

• Nathalie Courtens, coördinator 

• Forensische verpleegkundigen 

• Psychologen 

• Artsen van verschillende disciplines: pediater, gynaecoloog, 
psychiater, spoedarts, uroloog, ...

• Zedeninspecteurs 



• Primaire partner

• ZSG-afdeling in het ziekenhuis

• Politie

• Parket

• Instituut voor gelijkheid tussen vrouwen en mannen

• Secundaire partners

• Slachtofferonthaal van het justitiehuis

• Het vertrouwenscentrum kindermishandeling

• DNA labo Eurofins

• Tertiaire partners op basis van sociale kaart

• CLB, CAW, OCMW,…

ZSG - partners



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Bereikbaarheid



Ligging  

• Nieuw bouw
• Aan de achterkant van de 

spoedgevallen
• AZ Delta campus 

Rumbeke



Bereikbaarheid 

• Bewegwijzering ZSG + huisjes 

• Parkeerplaatsen voorzien aan het ZSG 



• Telefoonnummer ZSG: 051/23.80.80 

• E-mail: zsg@azdelta.be 

• Permanentie van 6u30 -21u30 

• Wachtdienst van 21u30- 6u30

• Forensisch verpleegkundige: binnen de 30 min. aanwezig in het ZSG 



Zorgcentra na Seksueel Geweld
Weetjes



Spoorsparend werken

• Niet wassen/drinken/eten/roken

• Kledij en bewijsmateriaal behouden

• Maandverband/menstruatiecup/tampon

• Kom zo snel mogelijk na de feiten naar het ZSG → TIJD!

• Toilet = uitstellen indien mogelijk 

• Plaats van de feiten spoorsparend benaderen → zedeninspecteurs

In papieren zak!



Vragen? 

ZSG West- Vlaanderen 

Telefoon: 051/23.80.80

E-mail: zsg@azdelta.be

Dr. Lieven Wostyn: lieven.wostyn@azdelta.be

Nathalie Courtens: nathalie.courtens@azdelta.be 

mailto:zsg@azdelta.be
mailto:lieven.wostyn@azdelta.be
mailto:nathalie.courtens@azdelta.be




Vaccinatie griep & covid

Verloop campagne:
Vanaf 15 september : WZC + meest kwetsbaren
Vooral regulier = huisarts , apothekers of thuisverpleging
Geen centrale uitnodiging
Via EMD huisarts
Pop-ups apothekers

Doelgroep:
65+ + langdurig verblijven in zorgvoorziening
Immuungecompromiteerden + gezinsleden
Vastgestelde comorbiditeiten
Zwangere vrouwen
Personen die in zorgsector werken



Vaccinatie griep & covid

Afspraken gemaakt tussen 3 ELZ, HZW en apothekerskring
•Farmaceutisch aanspreekpunt = apothekerskring
•Medisch aanspreekpunt = HZW
•Aanspreekpunt 1e lijn = ELZ

Brieven opgemaakt (apotheker, huisarts, 1elijn , patiënt )

HZW en West-Vlaamse brengen in kaart:
•Welke artsen vaccineren ( in eigen praktijk, al dan niet zelf bestellen vaccins )
•Welke apothekers er vaccineren of enkel verdelen
•Indien nodig wordt er gekeken of collectieve vaccinatiemomenten opgezet 
moeten worden



5. Netwerkmoment 

S
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