
Je partner in welzijn, zorg en gezondheid



Dienst Maatschappelijk Werk: Wie zijn wij? 

› Op maat, de mens centraal

› Multidisciplinair intern

• Maatschappelijk werkers

• Overlegcoördinatoren

• Ergotherapeuten

• Indicatiestellers

• MDT



Voor wie?

› Gratis

› Iedereen die hulp vraagt

› Maar met bijzondere aandacht voor:

• Personen met een chronische

ziekte

• Personen met een (vermoeden

van) handicap

• Ouderen met een zorgnood

• Personen met een sociale

kwetsbaarheid

• Mantelzorgers



Maatschappelijk werkers

› Onthaal / Vraagverheldering

› Directe hulp en ondersteuning

› Vb. Aanvraag financiële premies: o.a. ZZZ, IT/IVT, ZBO, parkeerkaart, 

incontinentieforfaits, Hulp van Derden, palliatief forfait, KOTK, ...

› Vb. Ondersteuning en doorverwijzing bij psychologische moeilijkheden

› Vb. Info en opstart van thuiszorgdiensten

› Vb. Zorgtoeslag bij Groeipakket

› Vb. Vragen rond vroegtijdige zorgplanning

› Vb. Aanvraag (mobiliteits-)hulpmiddelen (VAPH)

› Begeleidingen

› Trajectbegeleiding (vb. opmaak OP-PVB)

› Zorgbegeleiding in complexe zorgsituaties

› Proactieve acties



Overlegcoördinatoren

o informeren, sensibiliseren en adviseren cliënten en hun netwerk 

over thuiszorg, hulpmiddelen, kortverblijf,…

o verwijzen door & werken samen met allerhande 

eerstelijnsprofessionals zowel intern als extern

o Organiseren indien nodig een multidisciplinair overleg (MDO) om:

• de zorg te coördineren bij complexe thuiszorgsituaties

• alle professionele hulp- en zorgverleners beter op elkaar af te 

stemmen

• de communicatie binnen een zorgnetwerk rond een 

zorgbehoevende persoon te optimaliseren 



Ergotherapeuten

› Advies woningaanpassing of zorgtechnologie

› Ondersteuning bij het gebruik van zorgtechnologie

› Opmaak van aanvragen mobiliteitshulpmiddelen bij VAPH, 

mobiliteitshulpmiddelen gaan via Vlaamse Sociale Bescherming 

(VSB)

› Gratis ergotherapeutisch advies aan huis bij +65j



Indicatiestellers

1/ ikv zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden (VSB)

Evaluatie zelfzorgvermogen zorgbehoevende o.b.v.

BELRAI

2/ ikv aanvraag VAPH en Jeugdhulp

× Erkend als MDT

× Opmaken multidisciplinair verslag

× Hulpmiddelen, woning- en wagenaanpassingen

× Objectiveren en prioriteren van de vraag naar zorg (ZZI ikv PVB)



Hoe kan je bij ons terecht? 

› Per mail

› Telefonisch

› Persoonlijk op kantoor

› Persoonlijk op huisbezoek



ELZ Dender-Zuid

Naam Voornaam Mail Organisatie

Christiaens Emily emily.christiaens@lm.be LM Oost-Vlaanderen

Dmw.oostvlaanderen@cm.be CM

De Soete Kathy CM

Van Bogaert Geertrui CM

CM

Ratiau Lies CM

Braem Nathalie nathalie.braem@helan.be Helan

De Freyne Sofie sofie.defreyne@solidaris.be Solidaris

Steenhaut Charlotte charlotte.steenhaut@solidaris.be Solidaris

Pessemier Johan info@nzvl.be NZVL

Feys Shana info@vnz.be VNZ

mailto:emily.christiaens@lm.be
mailto:johanpessemier@nzvl.be


VRAGEN?
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