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Wie zijn we? | Geografisch

• 11 CAW’s, verspreid over Vlaanderen en Brussel



6 werkingsgebieden | CAW Oost-Vlaanderen

CAW-huis

Sociaal Huis Eeklo 

Zuidmoerstraat 136-1



7 hulpcontinua | CAW Oost-Vlaanderen
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Familiaal 
Geweld
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Visie en aanbod CAW ifv IFG
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“GEWELD is elke handeling (of dreiging daarmee) 
die het zelfbeschikkingsrecht, de zelfontplooiing

en de lichamelijke of seksuele integriteit 
van personen aantast.”

(Bron Europese commissie)



Hulpcontinuüm Familiaal geweld
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Enkele Cijfers
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• Telefonische hulplijn (tel/chat/mail) elke werkdag van 9u tot 18u voor 
alle professionelen en burgers met vragen omtrent alle vormen van 
geweld, misbruik en kindermishandeling
• Partnergeweld, kindermishandeling, ouderenmis(be)handeling, pesten, geweld in 

gezagsrelaties, misdrijven met geweld

• Samenwerking CAW en VK (Vertrouwenscentrum Kindermishandeling)

• Gratis en discreet (verschijnt niet op telefoonrekening)

• www.1712.be

Hulplijn 1712

http://www.1712.be/
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Wie
• Koppels waarbij sprake is van (dreigend) partnergeweld
• die de relatie wensen verder te zetten of hierover nog twijfelen

Aanbod
• Snelle contactname (binnen 3 werkdagen)
• Laagdrempelig (gratis, avondgesprekken, huisbezoeken…)
• Aanklampend
• Koppelbegeleiding

Aanmelding: 
• Rechtstreekse aanmelding mogelijk vanuit politie
• Andere aanmeldingen via 1712 en Onthaal

Begeleiding IFG Ambulant: PCG
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Crisishulp: Crisisteam De Schelp

Wie
• Minder- én meerderjarigen of gezinnen met crisisgebonden welzijnsvraag
• 24/7, zowel voor cliënten, hun context als voor professionelen

Aanbod: 
• Crisisconsult : 24/7, telefonisch, voor iedereen, los van leeftijd en aard crisis
• Crisisinterventie na inschatting (binnen de 24u): individueel of met context 

(ouder/kind/partner)
• Crisisbegeleiding met eventuele crisisopvang - voor minderjarigen (IJH) als 

voor meerderjarigen.

Crisismeldpunt  IJH Oost-Vlaanderen én partner Radar Crisis
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Wie 

• Meerderjarig individu/gezinssysteem geconfronteerd met intrafamiliaal
geweld en nood aan opvang (waar nodig met beveiliging).

Aanbod (Streefduur max. 3 maand / anoniem adres)
• Stopzetten intrafamiliaal geweld.
• Acuutheid wegnemen / Veiligheid herstellen / Ruimte en perspectief
• Exploreren / bespreekbaar maken geweld met alle betrokkenen.
• Kinderen: (contact)herstel met ouder / voorkomen ontwikkelingsproblemen
• Rechten zijn gekend / Ondersteunend netwerk is geactiveerd.
• Terugkeer partner (ondersteuning/veiligheidsplan) of andere woonvorm.

Aanmelding via Onthaal, Crisis  → Vlaams georganiseerd

Beveiligde opvang: IFG Residentieel
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Wie

• Ouder dan 60

• Binnen persoonlijke of professionele relatie (on)opzettelijk ontspoord
• Lichamelijke of psychische misbehandeling

• Verwaarlozing

• Financiële uitbuiting

• Seksueel geweld

• Schenden van rechten

Wat

• VLOCO: consult voor hulpverleners met vragen over detectie en aanpak 
van ouderenmis(be)handeling. Advies en info op maat + tips en tools om 
de situatie verder aan te pakken.

• CAW: Eventuele nood aan hulp kan opgestart worden vanuit CAW 

Ouderenmisbehandeling
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Ontwikkelingen

Ketenaanpak en veilig huis

• CAW als kernpartner structureel verbonden

• Herkaveling van instroom

Geintegreerd aanbod binnen CAW

• Ifv familiaal geweld casussen

• sterkere afstemming/samenwerking PCG, PRW, SH

Ontwikkeling beveiligde opvang op site ‘Muide’

• Vluchthuis naar beveiligde opvang

• Integratie en flexibiliseren crisiswerking, vluchthuis, wonen
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Vragen

Basistekst 

▪ Opsomming 

1. Titel 
1.1. Tussentitel  
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(Hoog) 
Conflictueuze 
Scheidingen
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Hoogconflictueuze scheidingen
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Onderscheid maken tussen gevolgen voor:

• partners

• kinderen

• persoonlijk netwerk

Effecten scheiding
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Effecten voor partners

koppelvorming relatieproblemen samenleven niet 
meer zien zitten

scheidingsbeslissing én 
invloed op 
scheidingsproces
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Kinderen ondervinden:

• kiezen niet zelf voor deze beslissing

• ondervinden wel de gevolgen ervan

bv.:

• verandering woonst/school/….

• aanpassen aan ouderschapsorganisatie

• Emotioneel: schuldgevoel, 
verlatingsangst, ...

Effecten voor kinderen
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Effecten op netwerk

impact op netwerk in kaart brengen
waar kan netwerk terecht?
netwerk supporters of hooligans?

Familie, vrienden, kennissen:
• geconfronteerd met gevolgen scheiding
• maken ook verwerkingsproces door

• positief ondersteunend
• conflictverlagend
• aanschouwend, vanop zijlijn
• belicht beide kanten van het verhaal

supporters

hooligans

• negatief ondersteunend
• conflictverhogend
• mee op het (strijd)veld
• winnaars en verliezers
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Preventie
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Preventie – inhoud brochure HV
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Tool: escalatieladder Glasl
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Preventie

Psycho-educatief aanbod HCS

Voor volwassenen 
“Veerkrachtig ouderschap na scheiding“ i.s.m. Herstelacademie 
https://www.herstelacademie.be/

https://www.herstelacademie.be/
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Scheidings- & ouderschapsbegeleiding

Scheidingsbegeleiding

wat: werken rond het nemen van de beslissing rond scheiding + ev. 
uitvoering ervan

wie: (maatschappelijk) kwetsbare individuen en koppels

Ouderschapsbegeleiding

wat: werken aan ouderschap na scheiding
focus: welbevinden van kind
wie:  (maatschappelijk) kwetsbare één of beide ouders
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Scheidings- en ouderschapsbemiddeling

Scheidingsbemiddeling
wat: komen tot overeenkomst na beslissing tot scheiding:

• regeling treffen ouderschap na scheiding
• verdeling van de goederen en
• eventueel persoonlijk onderhoudsgeld

door: erkend bemiddelaar in familiezaken
wie: ex-partners die niet terecht kunnen op privémarkt

Ouderschapsbemiddeling
wat: komen tot / herzien overeenkomst ouderschap na scheiding
focus: welbevinden kind(eren)
door: erkend bemiddelaar in familiezaken
wie: ouders (ex-partners) die niet terecht kunnen op privemarkt
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Bezoekruimte

wat:  
• contact- én relatieherstel tussen kinderen en ouders/belangrijke derden in 

HCS
• vanuit begeleide bezoeken en ondersteunende begeleiding werken aan 

contact- en relatieherstel

wie: 
kind(eren) / ouders
Grootouders / plusouders
Siblings / pleegouders
…

Aanmelding via rechtbank of vrijwillig (minderheid)
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KOPSB (kortdurend oplossingsgerichte psychosociale begeleiding)

wat:
• ambulante begeleiding bij eerstelijns psychosociale, relationele en/of 

contextproblemen 
• cliënt niet in staat om zelf of met hulp van sociaal netwerk het evenwicht te 

herstellen
• +/- 2-wekelijks, +/- 6 maand

wie: 
cliënten vanuit andere hulpcontinua of via onthaal na indicatiestelling
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Vragen

Basistekst 

▪ Opsomming 

1. Titel 
1.1. Tussentitel  



• Client kan met elke welzijnsvraag bellen naar HV: 0800/13 500 (werkdagen, 9-17u)

• Client kan mbt geweld bellen naar HV: 1712 (werkdagen, 9-18u)

• Cliënt kan chatten met HV: www.caw.be/chat-met-een-hulpverlener

• Cliënt en HV kan mailen met een HV: onthaal.eeklo@cawoostvlaanderen.be

• Cliënt en HV kan bellen met Crisisteam: 09/265.04.90

• HV Consultlijn Onthaal Lokaal:  09 377 39 39 (ma-wo-vr: 10-12u)

Themaverantwoordelijken:
Familiaal Geweld:
moniquevanmalderen@cawoostvlaanderen.be 
guyvandervurst@cawoostvlaanderen.be 
Conflictueuze Scheiding
marijkdebruyn@cawoostvlaanderen.be 

Lokale verantwoordelijken:
marcdeveirman@cawoostvlaanderen.be
carlabracke@cawoostvlaanderen.be 

http://www.caw.be/chat-met-een-hulpverlener
mailto:onthaal.eeklo@cawoostvlaanderen.be
mailto:moniquevanmalderen@cawoostvlaanderen.be
mailto:guyvandervurst@cawoostvlaanderen.be
mailto:marijkdebruyn@cawoostvlaanderen.be
mailto:marcdeveirman@cawoostvlaanderen.be
mailto:carlabracke@cawoostvlaanderen.be
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