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Webinar - 8 februari 2024

http://www.desocialekaart.be/


Agenda

Wat is de Sociale Kaart?
Kwaliteit van gegevens
Wat is de scope? Welke info nemen we op?
Hoe zoek je in de Sociale Kaart?
Wat kan je allemaal met de zoekresultaten doen?
Wat is het nut van de Sociale Kaart?
Vragen?
Databankstructuur
Jouw fiche(s) beheren als:

als zorgverlener
als medewerker van welzijnsorganisatie/praktijk (fichebeheerder)

Vragen?

8/02/2024 │2



Wat is de Sociale Kaart?

Wat?: databank met zorgaanbieders: adres- en 
contactgegevens, maar ook de beschrijving van het aanbod, 
doelgroep, openingsuren, erkenningsgegevens…

Doel: iedereen informeren over het zorgaanbod 
(zorgvoorzieningen en gezondheidszorgberoepen) in Vlaanderen 
en Brussel.

Blijft in ontwikkeling, zowel inhoudelijk als qua 
functionaliteiten.
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Kwaliteit van gegevens

8/02/2024 │4

Uitdaging = volledig en actueel te zijn
Bestaande overheidsbronnen raadplegen

‘ask once principe’
Koppeling met authentieke bronnen

Gedeelde verantwoordelijkheid: zorgaanbieders houden zelf 
gegevens actueel (fichebeheerders) 

Voorbeeld: actualisatiemailings

Regionale organisatie van beheer: dichterbij werkveld en 
persoonlijk contact
Proactief actualiseren op basis van nieuwsbrieven, 
contacten werkveld, media…
Meldingen via ‘suggestie tot wijziging’ op elke fiche



Welke info nemen we op?

Wettelijke basis: decreet houdende de Sociale Kaart
Ruime scope: zowel erkend als niet-erkend zorgaanbod

Voldoen aan kwaliteitscriteria
Analyse + overleg met beroepsverenigingen
Blijvende evolutie

Rubriekenlijst
Inhoudstafel van de databank 

Rubriek 1-18: Welzijnsorganisaties 
Rubriek 19: Gezondheidszorgberoepen 
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Welke info nemen we op?
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Welke info nemen we op?
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Zoekmethode 1
Zoekmethode 2

Hoe zoek je?



Zoekmethode 1
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Zoekmethode 1
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Zoekmethode 1
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Zoekmethode 1
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Zoekmethode 2
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Zoekmethode 2
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Zoekmethode 2
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Zoekmethode 2
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Zoekmethode 2
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Wat kan je allemaal doen met de 
zoekresultaten? (aangemeld)

Zoekopdrachten opslaan en delen
Favorietenlijsten maken en delen
Gegevens downloaden
Info doorsturen naar collega’s, vrienden…
Suggesties tot wijzigingen doorgeven
Notities toevoegen op een fiche
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Zoekopdrachten opslaan
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Favorietenlijsten maken
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Gegevens downloaden
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Na het klikken op ‘downloaden’ 
ontvang je een e-mail met een 
link naar het bestand.



Info doorsturen
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Suggestie tot wijziging
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Notitie toevoegen
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Wat is het nut van de Sociale Kaart?

Je zoekt zelf naar hulpverlening.
Je verwijst iemand door.
Je wil zorgactoren buiten de eigen sector leren kennen.
Je wil lijsten van zorgactoren bijhouden en gebruiken.
Je wil je eigen aanbod bekend maken.

Voordeel: 
✓ Vanuit overheid = garantie voor kwalitatieve informatie + 

verzameld op één plaats
✓ Authentieke bronnen = 1x ingeven informatie
✓ Mogelijkheid om gegevens uit de Sociale Kaart te 

hergebruiken, bv. SOKA op maat sub-site, via externe 
website door API/widget
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Vragen?
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Wat ‘technische’ achtergrond

om straks

vlot je eigen fiches te beheren



Databankstructuur
Types fiches Te herkennen aan

Organisatiefiche (welzijnsorganisaties)
OF
Praktijkfiche (zelfstandige zorgverleners) 

Aanbodfiche

Zorgverlenersfiche
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Voorbeeld > zorgverlener

Marc Boons is erkend als huisarts.
Hij oefent dit beroep uit bij  Huisartsenpraktijk Lier Astrid.
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AANBODZORGVERLENER

PRAKTIJK

Online Fiche

https://www.desocialekaart.be/fiches/0149acd6ca9c676399ef7dfd30e4529f63a026d6f562d8f04d0681fee2476cd8/aanbod


Informatie op een zorgverlenersfiche 
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Online Fiche

https://www.desocialekaart.be/fiches/d9854955a7bb7f186d5f56e2055025154e80edfc43905317c7eae3bc0dde1978/aanbod


Voorbeeld > welzijnsorganisatie

Nottebohm - Woonzorgcentrum is erkend als: 

- Assistentiewoningen
- Kortverblijf
- Woonzorgcentrum
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AANBOD

ORGANISATIE



Welke info staat er op een organisatie-
of praktijkfiche?
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Online fiche

https://www.desocialekaart.be/fiches/a1c9692bfd839b228da178175976057678d8f978108de4759d79c0ea1060e2d6/algemeen
https://www.desocialekaart.be/fiches/a1c9692bfd839b228da178175976057678d8f978108de4759d79c0ea1060e2d6/algemeen


Informatie op aanbodfiche
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Aanmelden op Sociale Kaart



Aanmelden als burger/zorgverlener 
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Met actief visumGebruiker + fichebeheerder



Beheren als zorgverlener
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Stap 1: Aanmelden als zorgverlener 
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Stap 1: Aanmelden als zorgverlener 
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Stap 1: Aanmelden als zorgverlener  
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Stap 2: Zoek jezelf op de Sociale Kaart
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Optie A: ‘Mijn zorgverlenersfiche staat online’

Optie B: ‘Mijn zorgverlenersfiche staat nog niet 
online’



A: “Ja, mijn zorgverlenersfiche staat online”
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• Ofwel fiche openklikken =>         (rechtsboven) =>  

• Ofwel:
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Jouw zorgverlenersfiche aanvullen, aanpassen,...?



B: “Neen, mijn zorgverlenersfiche staat nog niet online”
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Stap 3: Zoek je (solo/groeps)-praktijk 
op de Sociale Kaart
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Optie A: ‘Praktijkfiche staat online en mijn 
zorgverlenersfiche is eraan gekoppeld’

Optie B: ‘Mijn zorgverlenersfiche is gekoppeld 
aan een praktijk waar ik niet meer werk’

Optie C: ‘Praktijkfiche staat online maar mijn 
zorgverlenersfiche is nog niet gekoppeld’

Optie D: ‘Praktijkfiche staat nog niet online’



A: “Ja, de praktijkfiche staat online en mijn 

zorgverlenersfiche is eraan gekoppeld”
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“Ik wil ook de 
praktijkfiche aanpassen.
Hoe doe ik dat?”



De praktijkfiche aanvullen, aanpassen,...?
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2) Als je géén beheerrechten hebt op die praktijkfiche:
• Ofwel fiche openklikken =>         (rechtsboven) =>  

• Ofwel fiche openklikken =>         (rechtsboven) =>  

1) Als je beheerrechten hebt op die praktijkfiche:

• Ofwel fiche openklikken =>         (rechtsboven) =>  

• Ofwel naar tabblad ‘Mijn fiches’ en dan
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Werkwijze als je beheerrechten hebt:



8/02/2024 52



8/02/2024 │53



8/02/2024 54



B: “Mijn zorgverlenersfiche is gekoppeld aan een 

praktijk waar ik niet meer werk”
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Wellicht heb je geen beheerrechten, dus:
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C: “Ja, de praktijkfiche staat online maar mijn 

zorgverlenersfiche is nog niet gekoppeld”
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Na goedkeuring door jezelf of team Sociale Kaart:



D: “De praktijkfiche staat nog niet online”
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‘Aanbod’ aanvinken om jouw zorgaanbod toe te voegen…
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Andere zorgverleners ‘uitnodigen’ om hun ‘aanbod’ te koppelen aan deze praktijk?
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Aanmelden als burger
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Aanmelden als burger 
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1. Elke gebruiker > om gebruik te maken van extra functionaliteiten.
2. Als medewerker van een welzijnsorganisatie of praktijk > 

fichebeheerder



Zelf beheer opnemen

Beheer aanvragen (kan enkel met profiel!)
Zodra goedgekeurd door team Sociale Kaart > fichebeheerder
Fichebeheerder - voordelen:

Zelf gegevens aanpassen.
Krijgt periodiek een mail om gegevens na te kijken.
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Hoe beheer aanvragen?
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Hoe zelf fiche aanpassen?
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Hoe zet je jezelf/jouw organisatie op 
de Sociale Kaart?

Meer informatie, handleidingen, stappenplannen en 
instructiefilmpjes…

Als zorgverlener: Hoe ga je als zorgverlener aan de slag?
Als medewerker van een welzijnsorganisatie: Hoe beheer je een 
fiche?
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https://www.desocialekaart.be/handleiding/zorgverlener
https://www.desocialekaart.be/handleiding/beheer-fiche


Vragen, opmerkingen, zelf aan de 
slag?

Phebe Devadder, regiobeheerder Antwerpen
phebe.devadder@vlaanderen.be

Instructiefilmpjes, handleidingen, stappenplannen via 
de Veelgestelde vragenpagina.
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mailto:Phebe.devadder@vlaanderen.be
https://www.desocialekaart.be/faq


Bedankt!

www.desocialekaart.be

Departement Zorg

http://www.desocialekaart.be/

