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Burgerplatform Eerstelijnszone Vlaamse Ardennen  
Verslag 25/01/2024 

 

Aanwezig: Georges, Roland, Delphine, Sabine, Freya, Line, Marie-Claire, Ines, Ellen, Joke, Steffi, Els, Ilse, 

Peter, Stefanie, Eline (verslaggever) 

 

Check-in en forum 
- Warm welkom aan nieuwe gezichten en ervaren burgers in de groep! 

- Wat heeft het burgerplatform het afgelopen jaar gedaan en wat is daaruit gekomen? 

- Korte toelichting bij het beleidsplan 2024-2026: belang input burgerplatform bij opbouw van 
het beleidsplan, maar ook bij andere keuzes zoals bv. welzijnsplatform intrafamiliaal geweld, 
belang ggz,…. 

- 2024: 4 thematische bijeenkomsten i.f.v. beleidsplan, belangrijk om de thema’s uit te diepen 
en de ervaringen van de burger hierin te kennen 

- We blijven oog hebben voor nieuwe signalen: zorgkwaliteit in woonzorgcentra, druk op de 

thuiszorgdiensten 

 

Thema Mantelzorg 
Werktafels: we maken een analyse van mantelzorg in onze eerstelijnszone. 
 

 Deel 1: Sterktes en zwaktes 

 Deel 2: knelpunten en groeikansen 

Richtvragen:  

- Is de term mantelzorg voldoende gekend bij iedereen? 
- Hoe wordt mantelzorg ervaren?  
- Op welke moeilijkheden bots je als mantelzorger? 
- Wat loopt er goed?  
- Heb je contacten met andere mantelzorgers en/of mantelzorgverenigingen? 
- Hoe worden mantelzorgers bereikt?  
- Vinden zij de nodige steun? Vinden zij de weg naar de premies? 
- Zien zij het bos door de bomen? 
- Wat kunnen we als eerstelijnszone betekenen in dit verhaal? 

 



 

2 
 

 



 

3 
 



 

4 
 

 
 

Terugkoppeling werktafels  
 

 Uitwisselen van opgedane inzichten 
 

- Vele burgers zijn zich niet bewust van het feit dat ze mantelzorger zijn, lopen zo ook 
(financiële) ondersteuning mis. 

- Versnipperd aanbod en ondersteuning is niet in iedere gemeente gelijk 
- ‘Mantelzorg is een familieproject’ 
- Belangrijk om tijdig hulp in te schakelen 
- Oog hebben voor de mentale gezondheid van mantelzorgers (cfr. Conventie ELP, 

Groepsaanbod/Gemeenschapsgerichte interventies) 
- Belangrijke rol voor LDC’s, zorgzame buurten, huisarts… 
- Ook ziekenfondsen, Sociale diensten van lokale besturen zouden goed op de hoogte 

moeten zijn van het aanbod in de regio 
- Zorgverleners moeten geïnformeerde worden over aanbod, rechten,… (dit kan een taak 

zijn voor de ELZ) 
- ….. 

 
 Wat moeten worden vastgepakt (en door wie)? 
 Mantelzorg in ELZ VLAR: korte toelichting door Sabine 
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Agenda volgende burgerplatform 
 

Donderdag 14 maart 2024 (17u30-20u15, zaal Reytmeersen tweede verdieping, Sociaal Huis 

Oudenaarde) 

 Thema Dementie 

- Zorgaanbod in de regio 

- Ervaringen beeldvorming dementie 

- Advies van hulpverleners 

- Aandacht voor autonomie 

- Ondersteuning mantelzorger 

- ….. 

 

Ter info:  
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