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Burgerplatform Eerstelijnszone Vlaamse Ardennen  
Verslag 14/03/2024 

 

Aanwezig: Line, Marie-Claire, Inès, Ellen, Joke, Steffi, Els, Ilse, Peter, Viviane, Christine, Isabelle, 

Christine, Steven, Sabine, Eline (verslaggever) 

Verontschuldigd: Georges, Stefanie, Dirk 

 

Check-in en forum 
 

- Welkom 
- Korte toelichting ELZ en belang burgerplatform (voor de nieuwkomers) 
- Kennismakingsrondje (?) 
- Plan van de avond 
- Wat hebben we tijdens de vorige bijeenkomst gedaan en wat is daaruit voortgekomen? 

o Signaal mentaal welzijn mantelzorgers – groepsaanbod conventie 
psychologische zorg in eerste lijn 

 

Thema Dementie 
 

Het aantal personen met dementie zal in deze eerstelijnszone de komende 10 jaar met ruim 35% 

toenemen. Aandacht voor de zorg voor personen met dementie en hun naasten is dus van belang. We 

willen de zorg voor personen met dementie persoonsgericht en kwaliteitsvol organiseren zowel in de 

thuissituatie als bij een verblijf in een dagverzorgingscentrum of woonzorgcentrum. 

Aandacht voor dementie en aangepaste zorg groeit. Zo zijn er al dementievriendelijke gemeenten, 

start binnenkort de referentie-arts dementie en willen ook de ziekenhuizen zich engageren voor een 

dementievriendelijk beleid. 

De samenkomst beoogt het verzamelen van signalen omtrent dementie. We willen de ervaringen en 

noden van de burger verzamelen in functie van het bevorderen van geïntegreerde en kwaliteitsvolle 

zorg. 

 2 werktafels  
 

1. niet pluis gevoel – diagnose – actieve deelname publieke leven 
- ervaring signalen door personen zelf? 
- Ervaring mantelzorger? 
- Gesprek hierover met zorgverleners bv huisarts/apotheker? 
- Wat na een diagnose? Waar hebben personen en mantelzorgers nood aan? 
- Hoe wordt deelname aan het publieke leven ervaren? Reacties buitenstaanders? 
- Hoe willen personen met dementie benaderd worden? 

 

2. Thuiszorg – dagverzorging – woonzorgcentra 
- Wanneer stap zetten naar ondersteuning? 
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- Adviezen van huisarts belangrijk in deze keuze? 
- Hoe pakken burgers dit aan? Hoe zoeken zij zorg? 
- Ervaringen van zorg in de thuissituatie door thuiszorgdiensten? 
- Ervaring van zorg in dagverzorgingscentra? 
- Ervaringen van zorg in woonzorgcentra? 
- Rol van de mutualiteit? 
- Aandacht voor de mantelzorger? 

 

 

Terugkoppeling werktafels  
 

 Zie onderstaande foto’s. 

 Belangrijke signalen uit het burgerplatform: 

- Burgers merken op dat sommige zorgverstrekkers onvoldoende kennis hebben over 
dementie en de impact ervan op het leven van de persoon en zijn omgeving. Nood aan 
infodeling en opleiding. 

- Zicht op de Sociale Kaart: beperkt 
- Patiënt en familie willen zich gehoord voelen, soms worden symptomen geminimaliseerd 
- Belang van zorgplanning, zorgvolmachten en wilsbeschikking. Tijdige doorverwijzing door 

professionals is opportuun. 
o Rol MZ cafés en lokale dienstencentra 
o ELZ kan rol hebben in het informeren van zorgverstrekkers hieromtrent 

- Burgers ervaren verschillende zorgkundigen in de thuiszorg als nadelig. Bij voorkeur zoveel 
mogelijk zelfde zorgverleners. 

- Nood aan zorgzame buurten, het kleine helpen, ‘sociale controle’ in de thuiscontext 
- Vaak foutieve perceptie van de mogelijkheden van PMD. Focus op wat wel nog kan. 
- Toolkit voor VPK in de thuissituatie? 
- Meer nood aan kleinschalige dagopvang 
- Nachtzorg! 
- Kunnen lokale besturen zich engageren om te werken aan een dementievriendelijke 

gemeente? Wat kunnen we als gemeenschap betekenen?  
 

 Interessante lectuur:  

- ‘Voor ik het vergeet’ (Wannes Deleu) 

- ‘Rimpelingen in het hoofd’ en ‘Samen leven met dementie’ (Mathieu Vandenbulcke) 

- Wat ALZ? (doctoraatsstudie KULeuven, promotor: Dirk De Wachter) 

 

 Ter info: speelt momenteel in meerdere cinemazalen: Human Forerver (Teun Toebes)  

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/kijk/2024/02/06/select-daf-teun-dementie-arvato-63696133/ 

 

https://www.sphinx-cinema.be/programma/film/human-forever
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/kijk/2024/02/06/select-daf-teun-dementie-arvato-63696133/
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Agenda volgende burgerplatform 
 

Volgende samenkomst op dinsdag 16/04 om 17u30 in het Sociaal Huis van Oudenaarde 

Thema: Toegang tot zorg 

 We willen die avond de drempels tot het hulpverleningsaanbod in de regio in kaart brengen. 

Wat kan beter? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat mensen makkelijker toegang krijgen tot 

hulp?  
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