Waarden, Missie en visie

Waarden

De centrale waarden die de zorgraad hoog in het vaandel draagt zijn ‘samenwerking’,
‘verantwoordelijkheid’ en ‘inclusie’.

We geloven in samenwerking. We geloven dat we door het bundelen van krachten, middelen en
expertise meer kunnen bereiken dan elk individueel. Het zorgt ervoor dat er vertrouwen en kansen
gecrederd worden waardoor we maatschappelijke uitdagingen die op ons af komen samen kunnen
aangaan.

Belangrijk is dat iedereen hierbij zijn verantwoordelijkheid neemt. Niet enkel voor zichzelf of voor
zijn of haar patiént/cliént, maar dat er ook een verantwoordelijkheid rust op onze schouders als
zorgraad voor de gezondheid en welzijn van de gehele populatie van onze regio. Dit is wat bedoeld
wordt onder de noemer van ‘double accountability’ - dubbele verantwoordelijkheid.

We nemen deze verantwoordelijkheid op voor allé inwoners van de regio. Hiermee erkennen we
diversiteit in al zijn vormen in de hedendaagse maatschappij en willen we ons steentje bijdragen
aan een gelijkwaardige behandeling van alle inwoners. Hierbij heeft iedereen recht op toegang tot
zorg en welzijn en kan op die manier deel uitmaken van de maatschappij.

Missie

Eerstelijnszone Regio Aalst richt zich als open organisatienetwerk op de verdere implementatie
van een toegankelijke, geintegreerde hulp- en dienstverlening met als doel een hoger welzijn
en betere gezondheid voor de inwoners van de regio.

Mooie woorden, maar wat betekent dit nu? De zorgraad is een organisatienetwerk, we willen een
aantrekkingspool worden voor alle partners die iets willen realiseren in de eerstelijnszorg.

“Organisatienetwerken verbinden en delen informatie, middelen, activiteiten en competenties
van soevereine en unieke organisaties om samen een outcome te bewerkstelligen die geen van
de organisaties afzonderlijk tot stand kan brengen.”

(Patrick Kenis)

Dit is tegelijk een open netwerk, waarin alle lokale actoren (vanuit de sectoren zorg, welzijn, lokale
besturen, PZON) vertegenwoordigd in kunnen zijn. Dit is het samenwerkingsmodel van de
toekomst.

De Eerstelijnszone Regio Aalst zal dit netwerk actief inzetten om verdere stappen te nemen
richting van ‘geintegreerde hulp- en dienstverlening’. Dat is een wijd begrip dat kan omschreven
worden als ‘zorg’ (in de breedste zin van het woord) die verleend wordt op een continuiim dat gaat
van gezondheidspromotie en ziektepreventie, tot diagnose, behandeling, langdurige opvolging van
personen met een chronische aandoening, revalidatie tot palliatieve zorg. Deze vorm van ‘zorg’
wordt afgestemd op de levensdoelen- en wensen van de inwoners en dat van geboorte tot de dood.
Dit impliceert niet alleen een codrdinatie van alle actoren binnen de gezondheidszorg maar ook
daarbuiten, met inbegrip van de sociale- en welzijnssector.



Visie

Onze visie is gebaseerd op de missie, waarbij we streven naar een toegankelijke, geintegreerde hulp-
en dienstverlening die rekening houdt met de lokale noden, waarbij de persoon met zorg- en
ondersteuningsnood en zijn context centraal staan. We beogen dat alle actoren in ons netwerk,
zorgverleners, welzijnsorganisaties, lokale besturen, en andere partners, samenwerken en hun
expertise bundelen. Onze rol als Eerstelijnszone is hierbij om het overzicht te bewaren met een
helikopterview — waarbij we als ‘spin in het net{werk) de “juiste draden” kunnen leggen. We
evolueren van een organisatie die gestart is als ‘katalysator tussen de verschillende actoren naar
een erkende actor op zich die een actieve regierol kan opnemen in de regio.

We streven naar een meer inclusief, toegankelijk (beschikbaarheid, begrijpbaarheid, bereikbaarheid,
betreedbaarheid,..) zorg- en welzijnslandschap. Ongeacht achtergrond, beperking, leeftijd,
gezondheidstoestand of sociaaleconomische status, moet elke burger toegang hebben tot de zorg
en ondersteuning die hij of zij nodig heeft. Dit omvat niet alleen fysieke toegankelijkheid, maar
bijvoorbeeld ook het verminderen van taal- en communicatiebarriéres, het verbeteren van digitale
gezondheids-vaardigheden en het aanbieden van ondersteuning op maat. Daartoe hanteren we een
‘toegankelijkheidstoets’, in onze gehele werking. We steunen hierbij op het principe van
‘proportioneel universalisme’, waarbij we onze werking richten op de gehele bevolking maar met
éxtra aandacht en inspanning naar meer kwetsbare bevolkingsgroepen.

Het inspelen op lokale noden en context is een belangrijke leidraad. Dit omvat zowel kwantitatieve
als kwalitatieve data, waarbij gedacht kan worden aan de omgevingsanalyse. Het ‘Quintuple aim’,
en impactgerichtheid vormen de toetssteen voor het maken van beleidskeuzes en het leggen van
prioriteiten in acties. Deze elementen staan uiteraard in dienst van onze missie: we willen de
evolutie naar geintegreerde hulp- en dienstverlening stimuleren en ondersteunen. Dit gegeven
vormt het ‘operationeel kompas’ van onze Eerstelijnszone.

Bij alles wat we doen, staat de persoon met een zorg- en ondersteuningsnood centraal. We geloven
in actieve participatie en ambiéren co-creatie waar mogelijk. Enerzijds door samen te werken met
personen met een zorg- en ondersteuningsnood en mantelzorgers willen we hun expertise,
ervaringen en wensen integreren in de besluitvorming. Anderzijds willen we dat de levensdoelen
van personen met een zorg- en ondersteuningsnood de spil zijn van het zorg- en welzijnsproces.


https://www.eerstelijnszone.be/nieuwe-omgevingsanalyse-eerstelijnszone-regio-aalst
https://www.vivel.be/nl/nieuws/tag/quintuple-aim/

