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Situering juridisch onthaal CAW

▪ Laagdrempelig onthaal voor iedere vraag
▪ Psychosociale begeleiding voor de meest kwetsbaren
▪ Signaleren van maatschappelijke problemen en preventie

1.1. Onthaal

  

Opdrachten CAW

Vraagverduidelijking, directe hulp, verwijzen 

1.2. Achterliggende aanbod

CAW is geen ‘wetswinkel’, 
biedt geen rechtstreeks toegankelijke 
juridische hulpverlening.

Juridische hulpverlening is  
achterliggend aanbod voor cliënten met 
ruimere welzijnsvraag
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Juridische verwijslijst voor hulpverleners

• Intern werkinstrument, we delen dit graag, zelf actueel te houden
• Situering juridische eerstelijn: 

•

•

•
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Algemene juridische eerstelijnsinformatie
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Algemene juridische eerstelijnsinformatie
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Algemene juridische eerstelijnsinformatie
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Specifieke thema’s
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Specifieke thema’s
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Specifieke thema’s
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Ombudsdiensten
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Bemiddeling









mailto:bjb@balieleuven.be
http://www.balieleuven.be/


=> bepalend voor gedeeltelijke (opleg tussen € 25 - € 125) of volledige kosteloosheid 

Alleenstaand
a) volledige kosteloosheid: max. € 1.526,00 netto/maand
b) Gedeeltelijke kosteloosheid: tussen € 1.526,00 en € 1.817,00 netto/maand

Gehuwd, samenwonend of alleenstaand met persoon ten laste
a) Volledige kosteloosheid: max. € 1.817,00 netto/maand (= gezinsinkomen) + € 341,42 pp 
ten laste
 1 persoon  = € 2.158,42
 2 personen  = € 2.499,84
 3 personen  = € 2.841,26
b) Gedeeltelijke kosteloosheid: tussen € 1.817,00 en € 2.107,00 netto/maand (= 
gezinsinkomen) + € 341,42 pp ten laste
 1 persoon  = € 2.448,42
 2 personen  = € 2.789,84
 3 personen  = € 3.131,26



mailto:bjb@balieleuven.be
http://www.balieleuven.be/
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 Wie? Wat?

 Beroepswerking via centrales
◦ Belangenverdediging via werkplaats

 Interprofessionele werking via verbonden 
◦ Belangenverdediging via woonplaats

◦ Dienstverlening (waaronder syndicale 
uitbetalingsinstelling werkloosheid)

https://www.hetacv.be/het-acv/wie-zijn-wij


 Lidmaatschap
◦ Prijszetting (€5-€20) afhankelijk van sector, 

regime, statuut

 Voltijds

 Deeltijds

 Volledige loopbaanonderbreking

 Volledig werkloos

 Arbeidsongeschikt

 Jongeren (gratis voor studenten en schoolverlaters 15-25 

jaar/forfait eerste jaar als werknemer tot 25 jaar)

◦ Reglement

https://www.hetacv.be/lid-worden/lidgeld-en-syndicale-premie
https://www.hetacv.be/docs/default-source/acv-csc-docsitemap/1000-lidmaatschap-affiliation/1630-acv-premies-voor-leden-primes-csc-pour-membres/acv-reglement-bijdragen-01-10-2023---leden.pdf?sfvrsn=f5d4bfe5_16


 Lidmaatschap
◦ Geeft recht op, draagt bij tot

 Individuele belangenbehartiging

 Informatie, vragen, klachten, advies, begeleiding, 
juridische bijstand, …

 Collectieve belangenbehartiging

 Informatie, vorming

 Syndicale actie



 Bereikbaarheid?
◦ Website

 Informatie, tools, afspraken

◦ Telefonisch (via contactcenter)
 Leuven: 078 15 15 99

◦ App 
 Informatie, tools (voor werkenden)

◦ Mail
 Formulier website (interne dispatching)

 Rechtstreeks voor specifieke dossiers/personen

◦ Fysiek
 Infopunten (o.a. Leuven): geen dossierbehandeling!

https://www.hetacv.be/dienstverlening
https://www.hetacv.be/actualiteit/campagnes/app-acv-csc
https://www.hetacv.be/acv-brussel-vlaams-brabant/actualiteit/2023/10/26/welkom-in-het-acv-infopunt-in-leuven


 Dossierbehandeling
◦ Op afspraak

 Telefonisch

 Videobellen (loopbaanadvies)

 Fysiek



 Werkloosheid
◦ Informatie

◦ Opmaak dossier

◦ Uitbetaling

◦ Bijstand

◦ Digitaal (Mijn ACV) /Telefonisch / Fysiek

◦ Specifieke vragen (behartenswaardig, dringend, 
ingewikkeld):

 OCMW dossierbeheerders: PWD-BHVL@acv-csc.be 

https://www.hetacv.be/je-rechten/werkloosheid/mijn-acv-werkloosheidsdossier
mailto:PWD-BHVL@acv-csc.be


 Syndicale vraag
◦ Informatie

◦ Advies

◦ Tussenkomst bij werkgever

◦ Juridische procedure

 min. 6 maanden lidmaatschap !

 Reglement rechtsbijstand

https://www.hetacv.be/het-acv/publicaties/folders-en-brochures/algemene-brochures


 Loopbaanvraag
◦ Informatie (individueel, collectief)

◦ Advies (individueel, collectief)

◦ Eigen aanbod 

 ACV Bijblijven (leden, niet leden)

 Partners (leden, niet leden)

◦ Doorverwijzing naar loopbaanbegeleiding

 Loopbaanbegeleiding: terugbetaling 1 loopbaancheque

https://www.hetacv.be/dienstverlening/loopbaanadvies1/bijblijven


 Corona-maatregel: SPOC-middenveld
◦ Vlaanderen-breed mailadres per provincie

◦ Behartenswaardige dossiers (multiproblematiek, 
dringend) voor dossierbeheerders CAW, OCMW, 
WGC, …

◦ Wordt niet meer bevraagd.



 Vragen?
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