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Wie zijn wij? 
● Samenwerkingsverband van 8 gemeenten ten 

oosten van Gent
● Afstemmen van en samenwerking tussen 

eerstelijnsactoren

● Buurtnetwerk:
○ Engagement vanuit ELZ
○ Platform aanbieden en faciliteren

● Sociale kaart: gegevens correct?

● Maak deel uit van ons netwerk!



Academische werkplaats?

Een gelijkwaardige samenstelling
Co-creatief doorheen alle fases
Vertegenwoordiging alle stakeholders

Onderzoek Onderwijs

Praktijk



Doelgericht werken in de regio

PZON De professional De organisatie



Doelgericht werken
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Wat is doelgericht werken?

Samenvatting
Take away points en 
enkele getuigenissen

Casusbespreking
Welke meerwaarde heeft 
doelgericht werken in de praktijk?

Afsluiten

2

1 3

Agenda



Doelgericht werken
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Weer iets nieuws?



Doelgericht werken…

“Ik doe dat toch al?”



Kennismakingsoefening

1. Kies een afbeelding uit die je doet
denken aan doelgerichte zorg of
doelgericht werken

2. Waarom heb je deze afbeelding
gekozen?

3. Stel jezelf kort voor en bespreek je keuze
in je groep



Terugkoppeling oefening

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alxug82wmj1c3qpk6umpk79v2c6acs8f


Doelgericht werken…

“Een modeverschijnsel?”



Doelgericht werken… waarom?



Doelgericht werken… waarom?
● Probleemgeoriënteerde aanpak werkt als het probleem 

helder en voorspelbaar is. 

● Door o.a. vergrijzing, betere geneeskunde, sociale 
veranderingen:  
○ meer chronische zieken
○ vaak multimorbiditeit 
○ In combinatie met sociale problematiek

● Resulteert in waslijst met (tegenstrijdige) interventies



Doelgericht werken…

“Wat is dat nu juist?”



Doelgericht werken



Doelgericht werken

“What is the matter with 
the patient?”

DOELGERICHTE ZORG

“What matters to the patient?”



Doelgericht werken



Doelgericht werken



Doelgericht werken
“Wat brengt het mij op?”

“Ik heb meer zicht op hoe ik de 
persoon kan helpen”

“We kunnen op die manier samen 
de behandeling beter opstellen”

“Het helpt om reële verwachtingen 
te scheppen naar de PZON toe”

“De tijdsinvestering in het begin brengt later op: 
je komt sneller tot de essentie, je begrijpt elkaar 
beter, je vindt aanknopingspunten”

“De patiënt is meer therapietrouw”

“De dynamiek en het samenwerken als 
multidisciplinair team is verrijkend”

“Het helder krijgen van doelen 
in complexe situaties kan voor 
een doorbraak zorgen”

“Het kan context bieden waarom 
een persoon reageert op een 
bepaalde manier”



Casusbespreking
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Doelgerichte aanpak in de werkomgeving



Psychisch 
kwetsbare jongere

Tafel 1 - Célia
Alleenstaande moeder met 

schulden

Tafel 4 - Arthur
Zwakbegaafde jongeman - 

alleenwonend

Tafel 2 - Nora Tafel 3 - Julien
Oudere mantelzorger, 
vrouw met dementie

Tafel 5 - Gabriel en gezin
Gezin niet BE-nationaliteit - 

leefloon - gedragsproblemen

Casusverdeling



Terugkoppeling casus



Hulpmiddelen



Samenvatting
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Waar hebben we het over gehad?



Take away points

● Doelgerichte zorg gaat bovenal om een basishouding

● Hulpmiddelen of methodieken zijn ter ondersteuning

● Stel korte vragen : “Wat is een goede dag voor jou?”

● Start met kleine zaken die je kan doen

● Laat het verhaal vanuit de patiënt komen 



Enkele getuigenissen



Honger naar meer?

Naslagwerk:
● Tips & tricks
● Levensdoelen
● Tools
● Voordelen van doelgericht werken
● QR-codes met interessante links



Afsluiten
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Hoe was de ervaring?


