
mens
en
maat.

Mag ik iets vertellen over mijn meerderjarige cliënt?

Is aan één van volgende voorwaarden voldaan?

Oefen je een specifiek beroep uit gebonden aan BG* vanuit de wetgeving �SWB Art. 458�?

Ben je vrijwilliger/stagiair in hulpverlenende functie?

Ben je een noodzakelijke vertrouwensfiguur?

Is de info geheim/ 
vertrouwelijk?

Discretieplicht: enkel info geven aan wie er recht op heeft, tenzij ...
Met wie wil je 
de info delen?

Collega binnen het 
team?

Is de cliënt geïnformeerd dat 
er info binnen het team 

gedeeld wordt?

Zwijgplicht, tenzij ...

JA

Bespreek met je cliënt dat je 
toch met één collega gaat 

delen (bv. Ortho)

Info kan gedeeld worden onder 
gezamenlijk BG*

NEE

JA

NEE

Andere HV** of 
dienst, buiten het 

team?

Is de andere HV** 
verbonden aan BG* en 
betrokken in dezelfde 

hulpverleningscontext?

Heb je expliciet 
toestemming van cliënt 
over wat, wanneer en 

tegen wie?

Zwijgplicht, tenzij ...

JA

NEE
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Familie/partner/
voogd/ouders/
mantelzorger?

Heb je expliciet toestemming 
van de cliënt over wat, 
wanneer en tegen wie?

Enkel delen wat besproken werd met de cliënt

Zwijgplicht, tenzij ...

JA

NEE

Politie? Enkel delen wat besproken werd met de cliënt

Zwijgplicht, tenzij ...

JA

NEE

Is de cliënt wils- of 
handelingsonbekwaam?

Info kan gedeeld worden onder 
gedeeld BG*

Zwijgplicht, tenzij ...

JA

NEE

Let op: dit is een leidraad. Geen enkel schema kan de volledige realiteit bevatten. Voor een leidraad mbt beroepsgeheim voor HV in de Integrale Jeugdhulp, raadpleeg de online beslissingsboom ‘Beroepsgeheim voor jeugdhulpverleners in de Integrale Jeugdhulp van SAM vzw.

Heb je expliciet toestemming 
van de cliënt over wat, 
wanneer en tegen wie?

Vraagt cliënt expliciet om
het niet te delen?

Een kwetsbaar persoon
in dreigend gevaar is en je op 
geen andere manier kan 
helpen
In deze gevallen mag je 
spreken en doe je aangifte bij 
de Procureur des Konings 
(SWB Art. 458bis)

Er sprake is van een 
noodsituatie
Je moet spreken art. 422bis 
SW

In de rechtbank als getuige
Je mag spreken, maar je 
bepaalt zelf welke info 
relevant is om te delen

Om jezelf te beschermen/ 
verdedigen in de rechtbank
Je mag info vrijgeven die jou 
kan vrijpleiten

De cliënt toestemming geeft
Je mag altijd spreken als de 
cliënt (die bekwaam is) 
toestemming geeft

Je handelt onder een 
specifiek artikel uit het SWB 
(bv. Art. 458ter)
Je mag spreken binnen het 
georganiseerd overleg

? Enkel delen wat is ‘need to know’ 
met wie ‘needs to know’ ifv zorgdoel

JA

JA NEE

NEE

START

*BG = beroepsgeheim   **HV= hulpverlener


