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Cultuur sensitieve zorg

In de superdiversiteit
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Inburgering
wegwijs in de samenleving

Vreemdelingenrecht en :::Imn ;: taal :
internationaal familierecht € enondersteuning
AGENTSCHAP voor |okale besturen en organisaties
INTEGRATIE &
INBURGERING
Sodaal tolken en vertalen
Nederlands als tweede taal

tolk- en vertaalopdrachten,

certificering screenen, testen en doorverwijzen
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WAT IS SUPERDIVERSITEIT?

Aantal nationaliteiten stijgt Diversificatie van diversiteit
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Meervoudige identiteit Hypermobiliteit
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wat IS cultuur sensitieve zorg

CULTUURSENSITIEVE HOUDING

vertrekken vanuit de client

CULTUUR IN BREDE BETEKENIS

cultuur is onderdeel van identiteit

STAP TERUGZETTEN

bewust van je referentiekader en manier van denken
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IN EN UIT ZOOMEN

« rekening houden met verschillende zaken buiten
cultuur
 cultuurgebonden verschillen

MIGRATIE DOET IETS MET EEN MENS

« migratierouw
- kwetsbaarheid ( en stress) bespreekbaar maken

TAAL

 taalhulpmiddelen
« ook al spreken we Nederlands: het kan verkeerd
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IN EN UIT ZOOMEN

uit zoomen = meervoudige identiteiten zien

in zoomen = cultuur speelt een rol

NIET NEGEREN - NIET OP FIXEREN

@ v
( is divers



VEIES
/\
MIGRATIE DOET IETS MET EEN MENS;/

/

|
Chronische 'Bevroren
MIGRATIEROUW stress rouw

* migratierouw
.« kwetsbaarheid ( en stress) bespreekbaar maken

KWETSBAARHEID

- inschatten kwetsbaarheid ( bespreekbaar maken)
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TAAL

« communicatie en taalhulpmiddelen

1 I

WAT KAN JE? HULP VAN DE
- Jevoert korte, sociale GESPREKSPARTNER
gesprekjes, je geeft « Je spreekt langzaam en

basisinformatie over jezelf, duidelijk; Je herhaalt,

werk, omgeving, opleiding.  geeft tijd, stelt bijvragen.
- Jebegrijpteenlangzaam . je toontfoto's.

gesproken babbeltje over « Je maakt oogcontact.

een vertrouwd onderwerp.

« Jespreektlangzaam.

WAT KAN JE? HULP VAN DE

« Jestelt jezelf voor: GESPREKSPARTNER
wiebenje, hoeoudbenje, . Je spreektlangzaam en
heb je kinderen? duidelijk.

« Jebegrijpt een kort, - Jeherhaalt, geeft tijd,
langzaam gesproken stelt bijvragen.
babbeltje met veel « Je toont foto’s of beeldt
herhaling. de boodschap uit.

« Jespreekt langzaam en
aarzelend.

”', Alfabetiseringstraject m b In het schema zie je hoelang een standaardtraject NT2* duurt. Er is grote variatie in
[ s Moo Baskaiicitte == \olwassenenonderwis NT2-trajecten. Wil je anderstahgep doorverwijzen naar een NT2-traject? Contacteer het
*‘ B s iarstit Agentschap, Atlas, IN-Gent en Huis van het Nederlands Brussel.

| **** Basiseducatie ™ Talencentrum *Standaardtraject NT2= zie schema, gemiddeld 6 uur les per week

maar ook als spreken we Nederlands, het kan toch verkeerd )
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REFERENTIEKADER

* je eigen bril: stereotyperingen en vooroordelen
« begrijpen en/of aanvaarden
o handelingsverlegenheid - handelingsoverdrive

HANDVATEN BlJ CULTUURVERSCHILLEN

« LSD - NIVEA - OEN

« client = unieke persoon : open en onbevangen kijk
 cultuurin brede betekenis

 hulpverlening is cultureel gekleurd
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REFERENTIEKADER

« gevormd door OO0
« onze eigen bril

(WA

Het ui-diagram van Hofstede

cultuur is niet gelinkt aan herkomst p
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HANDVATEN
« NIVEA - LSD - OEN

NIVEA

/(L udtlen woon "H'c

East meets West - =58
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RANDVOORWAARDEN

« verankering van beleid
o de organisatie ( identiteit en imago)
o medewerkers ( gedragenheid)
o doelgroep
o aanbod

BELEID

Impact van superdiversiteit op mijn organisatie
wat is de visie daarop?

versterken en inzetten van medewerkers
communicatie en aanbod
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Vragen @karima

karima.reddahi@integratie-inburgering.be

AGENTSCHAP
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INBURGERING www.integratie-inburgering.be



