Wie zijn we?
Wat doen we?




Een dienst met een grote

verscheidenheid!
Ergo’s basiswerkers
indicatiestellers MDT
M



voor iedereen

residentiéle
ophame

verminderde
zelfzorg

Doelstelling = zo lang mogelijk kwaliteitsvol thuis verblijven



brede vraagverheldering, wat zit er
achter de aanmeldingsvraag?

directe hulp en ondersteuning of een
begeleiding?

ergotherapeutisch woonadvies en
begeleiding

MDO

realiseren van maximale toegang tot

rechten , voorzieningen en
tegemoetkomingen


Presenter-notities
Presentatienotities
Iedereen die dus een vraag heeft hierover kan bij ons terecht. We kijken altijd wel naar wat er achter deze aanmeldingsvraag schuilt. Zijn de mensen geholpen met éénmalig contact of is het een complexere situatie waar men contact dient te houden en zo dus een begeleiding opstart? Er kan bijvoorbeeld ook een ergotherapeutisch woonadvies en begeleiding nodig zijn bij hen, of specifieke vragen rond hulpmiddelen. We organiseren MDO’s waar alle betrokken dienstverleners rond de tafel zitten en samen met de cliënt en zijn mantelzorger de thuiszorg optimaliseren. Er bestaan zó veel diensten, voorzieningen en tegemoetkomingen dat dit voor cliënten en hun netwerk nogal onduidelijk kan worden; Wij als DMW hebben hier een duidelijk beeld over en kunnen we concreet wat er voor hen belangrijk is toe te lichten. 


* Pro actieve werking



Presenter-notities
Presentatienotities
Soms is er geen voorafgaande hulpvraag. We merken toch als DMW dat veel mensen te laat aankloppen bij ons en zo bepaalde tegemoetkomingen te laat toegekend krijgen of helemaal mislopen. Om dit tegen te gaan, gaan wij zelf ook pro actief te werk en gaan wij bij de mensen thuis langs. 


Rollator — VSB Mobiltieitshulpmiddelen
Veelvuldig vallen — PAS
Dementie — begeleiding

Zwaar Zorgbehoevend —
Indicatiestelling VSB (Mantelzorgpremie)

Zorgbudget voor Ouderen met een
Zorgnood — VSB

Zelfzorg voor de mantelzorger —
psychosociale ondersteuning

Afstemming van de thuiszorg — MDO
Woningaanpassingsadvies — Ergo


Presenter-notities
Presentatienotities
Dit zijn Jef en Denise. Tijdens één van de zitdagen van de DMW, komt Denise langs. Ze is nogal nerveus en gehaast. Ze vraagt hoe ze aan een rollator kan komen voor haar man. Ze kan niet lang blijven, want ze kan hem niet lang alleen laten. Hij valt gemakkelijk. En hij zou ook kunnen vergeten dat ze weg is. Hij is nogal vergeetachtig, tis te zeggen, hij heeft nu al een tijdje de diagnose dementie gekregen. Ze laat hem niet graag alleen. Daarnaast wacht het huishouden op haar, ‘tis nogal veel. Jef kan echt niets meer alleen. En de gezinszorg komt langs maar de afspraken zijn niet zo duidelijk, in plaats van de boodschappen te doen met het lijstje die ze klaarlegt stoppen ze de was in. Jef kan ook de trap niet meer op en niet meer in bad. Ze zouden graag een inloopdouche plaatsen. 
Zo zie je, waar een simpele hulpvraag “zo’n rollator was”, blijkt na de vraagverheldering een heel verhaal te schuilen waar wij als DMW mee aan de slag kunnen. 


Extra, extra!

* Personen met een
handicap

e QOuderen

e Personen met een
beperkt of slecht
functionerend netwerk

 Sociale kwetsbaarheid

* Personen met een
(vermoeden van)
dementie

 Mantelzorgers

Plus


Presenter-notities
Presentatienotities
Extra aandacht voor 


VAPH

Personen met een handicap bij het
VIaams Agentschap voor Personen
met een Handicap (VAPH)

aanvraag voor meerderjarigen zorg
en hulpmiddelen


Presenter-notities
Presentatienotities
MDT maakt de verschillende modules op en dit wordt dan besproken binnen de integrale toegangspoort.


* Fysieke beperking — VAPH
« Opmaak Ondersteuningsplan

« Aanvraag PVB — Opmaak
verschillende modules door
het MDT

 |MB dossier



Presenter-notities
Presentatienotities
Dit is Aslan. We gaan langs op huisbezoek. Aslan is 35 heeft een fysieke beperking na een CVA. Hij wil graag zijn aanvraag PVB met ons opstarten. Het ondersteuningsplan wordt opgemaakt door de basiswerker waarna het MDT de modules zorgzwaarte inschaling en prioritering opmaakt voor de hulp die Aslan wenst. Hij laat ook weten dat hij graag een oprijplaat wenst om zijn woning makkelijker te betreden met zijn rolstoel. 


Dit waren de DMW’s in een notendop

» Christelijke mutualiteit 078 152 152 zorglijn.oostvlaanderen@cm.be
* Solidaris Oost-Vlaanderen 09 333 55 00 dmw.ovl@solidaris.be

* LM Plus 02 454 95 20 dmw_7®@Implus.be

* Helan 09 269 85 77 dmw@helan.be

* Neutraal ziekenfonds Vlaanderen 05376 99 71 dmw@nzvl.be
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