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ELZ Pajottenland
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Wij behoren tot de eerstelijnszone (ELZ) Pajottenland.

e Bestaansreden: het werk van lokale besturen en
verschillende zorg- en hulpverleners beter op elkaar af
stemmen.

e Doel: een effectieve en kwalitatieve eerstelijnszorg
realiseren waar de burger centraal staat en die
toegankelijk is voor iedereen.

e meerdere gemeenten

e het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)

e de erkende diensten maatschappelijk werk van
de ziekenfondsen (DMW).



https://eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-pajottenland

GBO Pajottenland

» De ontwikkeling van het geintegreerd breed onthaal (GBO) =>

= gedeelde expertise

= warm onthaal = in dialoog gaan met de burger

= veelheid van vragen beantwoorden én verhelderen
= pro-actieve rechtenverkenning

= actieve/passieve doorverwijzing naar partners en andere
hulp- en dienstverleners op maat van de hulpvrager

= hulp bij sociale administratie / digitale ondersteuning

» Met bijzondere aandacht voor onderbescherming
(kwetsbare burgers)

» Info en doorverwijzing worden initieel toegespitst op de
kernpartners van ons GBO project.

» In volgende fase: uitbreiding naar andere actoren
(huisartsen, thuisverpleging, etc)




GBO Project: VT-statuut: doelgroep

Kwetsbare doelgroep: personen met het statuut van de
Verhoogde Tegemoetkoming

Financiéle kwetsbaarheid -> hogere kans op verdere
sociale drempels of uitsluiting

VT = voorkeurtarief voor terugbetaling geneeskundige zorgen
-> beschermingsmaatregel tegen hoge kosten gezondheidszorg

Wordt toegekend aan personen of gezinnen met een beperkt
gezinsinkomen

Verschillende groepen krijgen quasi-automatisch een
toekenning van VT (uitwisseling van gegevens via KSZ)

Daarnaast bestaat er nog een groep die recht

heeft op VT wegens inkomen onder VT grens’
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GBO Project: VT-statuut: rechten
Voordelen VT

hogere terugbetaling ziektekosten

kleiner persoonlijk aandeel in de verblijfskosten bij opname in hospitaal
kleiner persoonlijk aandeel bij aankoop van bepaalde geneesmiddelen
regeling betalende derde bij consultaties huisarts. ©€/consultatie -> 1€ bij GMD)
recht op sociale maximum factuur

Afgeleide rechten VT

» Vlaamse Sociale Bescherming = zorgpremie: lagere bijdrage se ip.v. 52
» korting De Lijn, NMBS, STIB, MIVB

» verwarmingstoelage

> gratis energiescan

> sociaal telefoontarief (randvoorwaarden)

» specifieke voordelen per mutualiteit (tussenkomst personenalarmsysteem, kampen,..)
> lokale voordelen (buurtrestaurant, mantelzorgpremie, participatiepas, ...)

YV V VY
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GBO Project: VT-statuut: doel

Onderbescherming tegengaan - outreaching

Pro-actief opsporen van personen die recht hebben op VT
(maar dit nog niet toegekend kregen), hen contacteren en
toeleiden naar de DMW van de Mutualiteiten.

Uitputten van de ‘afgeleide’ rechten van alle personen
met VT statuut (federaal, Vlaams en lokaal)

Mogelijkheden binnen de huidige werking van de kernpartners om
kwetsbare doelgroepen te bereiken:
» Lokale Adviescommissie (LAC) over afsluiting of
heraansluiting van elektriciteit, aardgas of water
* Buurtwerking

(") EERSTELLNSZONE * Senioren 80+
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GBO Project: VT-statuut: doel

Partner Kind en Gezin

» Breed en laagdrempelig bereik van mogelijke cliénten via
huisbezoeken en consultatiebureau

» Medewerkers leiden de gezinnen toe naar de Mutualiteiten bij
vermoeden op VT

» Indien het VT-statuut wordt toegekend, is een verdere

opvolging en rechtenverkenning door de besturen
aangewezen.

Extra mogelijkheden binnen de huidige werking van de kernpartners :
Op basis van de samenwerking met K&G en hun parameters
= Opzoeken van kwetsbare gezinnen met jonge kinderen
— Rechtenverkenning

e EERSTELIJNSZONE
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Randvoorwaarden GBO
Sociaal Huis

» Uitbouw van een Sociaal Huis = een herkenbaar lokaal
aanspreekpunt voor burgers m.b.t. het aanbod van lokale
sociale hulp- en dienstverlening.

> Inzetten op bekendmaking (intern, burgers, doorverwijzers)

» Verzamelen van gegevens voor de Sociale Kaart
> (www.desocialekaart.be)

Digitaal platform

» Uitwisseling van informatie & goede praktijken m.b.t. GBO

» Aanmeldingsformulier en informatie rond VT statuut

» Link naar de Sociale Kaart

» Link naar Rechtentool (in ontwikkeling=>voorlopig eigen Checklist)

https://eerstelijnszone.be/gbo%20elz%20pajottenland



http://www.desocialekaart.be/
https://eerstelijnszone.be/gbo%20elz%20pajottenland

Intrinsieke voorwaarde GBO
Onderlinge bekendmaking van de partners

» Goede onderlinge relaties uitbouwen
> Dit bevordert het schakelen tussen de kernpartners
Wanneer de partners elkaar goed (leren) kennen

en over praktische werkinstrumenten beschikken,
ontstaat er een goede samenwerking en kan een cliént
correct worden doorverwezen/aangemeld.

> Leertraject waarbij initieel ingezoomd wordt op één specifiek
doel (VT). Daarna kan de scope verbreed worden.

Inzetten op continuiteit van de zorg en hulpverlening, met een zo
minimaal mogelijk aantal tussenstappen binnen het
hulpverleningstraject

» Een cliént hoeft niet telkens opnieuw zijn verhaal te doen

en zijn rechten worden maximaal uitgeput.
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Organisatiestructuur GBO
» GBO-stuurgroep: maandelijks

* duo’s van beleids- en basismedewerkers
* Terugkoppeling door Jeroen, Katherine, Marrit

» GBO-forum: minstens 1x per jaar

* input en feedback van de basiswerkers
hulpverleningsaanbod leren kennen
netwerk vorming

« Uitwisselen van goede praktijken

1¢ forum: oktober 2020: toelichting VT statuut
door Mutualiteiten

2¢ forum: oktober 2021: TAO + casusoverleg

Q‘8

»Voeling houden met de doelgroep => Participatie van de gebruiker

* TAO (ervaringsdeskundigen in armoede) VZW De Link
e PZON (vanuit cluster PZON, link met zorgraad)

» Expertise bij partners (¢ kernactoren)
()| EERSTELUNSZONE
S PAJOTTENLAND




Projectaanvraag GBO
VT - cijfers

Verhoogde tegemoetkoming (VT) - gemeenten - 2018

0-24 jaar met VT

25-64 jaar met VT

65-... jaar met VT

personen met VT

[aantal] [aantal] [aantal] [aantal]
Bever 49 76 97 222
Dilbeek 1580 1767 1644 4991
Galmaarden 150 278 396 824
Herne 79 161 339 579
Gooik 161 268 523 952
Lennik 231 319 424 974
Roosdaal 264 406 608 1278
Ternat 378 477 721 1576

2892 3752 4752 11396

Bron: InterMutualistisch Agentschap | provincies.incijfers.be




Projectaanvraag GBO
VT - cijfers

Verhoogde tegemoetkoming (VT) - gemeenten - 2017

0-24 jaar met VT

25-64 jaar met VT

65-... jaar met VT

personen met VT

(t.o.v. 0-24-jarigen (t.o.v. 25-64- (t.0.v. 65-plussers |(t.0.v. personen in
in de 2V) jarigen in de 2V) in de 2V) de 2V)
[%] [%] [%] [%]
Bever 7,8% 6,7% 27,3% 10,5%
Dilbeek 12,7% 8,3% 18,7% 11,8%
Galmaarden 6,5% 5,4% 24,8% 9,4%
Herne 4,5% 4, 7% 25,1% 9%
Gooik 6,1% 5,7% 27,2% 10,4%
Lennik 9,5% 6,5% 21,7% 10,7%
Roosdaal 7,8% 6,1% 28% 10,9%
Ternat 7,6% 5,6% 22,7% 9,6%

Bron: InterMutualistisch Agentschap | provincies.incijfers.be




Projectaanvraag GBO VT -

cijfers (vervolg)
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Leeftijdsklasse 2017 - gemeenten

®

Galmaarden

Bron: InterMutualistisch Agentschap | provincies.incijfers.be

Dilbeek
¢

M 0-24 jaar met verhoogde
tegemoetkoming (t.o.v. 0
-24 - jarigen in de
ziekteverzekering)

M 25-64 jaar met
verhoogde
tegemoetkoming (t.o.v.
25-64-jarigen in de
ziekteverzekering)

M 65-... jaar met verhoogde
tegemoetkoming (t.o.v.
65-plussers in de
ziekteverzekering)

Eenheid

%
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