
Wat spreekt jou zo aan in de job? 
Huisarts is een erg gevarieerde job, maar 
het contact met de patiënt is voor mij het 
belangrijkste. Je kent je patiënten, hun 
familie en levenswijze. Je maakt deel uit 
van hun leven, tijdens mooie en moeilijke 
momenten. Van aan de wieg tot het 
sterfbed. Die wederzijdse betrokkenheid 
verrijkt ook mijn leven.

Hoe ziet de gemiddelde 
werkdag van een huisarts 
eruit? 
Meestal begin ik om 8 uur met wat 
administratie, gevolgd door consultaties 
tot 12 uur. Rond de middag doen we 
huisbezoeken. In de namiddag is er 
opnieuw consultatie, afgewisseld 
met telefoontjes, voorschriften en 
administratie. ’s Avonds contacteer ik 
patiënten met resultaten. Op woensdag 
stop ik ’s middags en geniet ik daarna van 
tijd met mijn gezin.

Gebruik Zorg, met Zorg

W
E

L
Z

IJ
N

10

“De werkdruk is hoog maar 
de voldoening die de job en 
de patiënten ons geven, is 
minstens even groot!”

In een tijd waarin de druk op de eerstelijnszorg alsmaar toeneemt, blijft de rol van de huisarts 
cruciaal. Meer dan ooit is het belangrijk om zorg doordacht en efficiënt in te zetten. We spraken 
met Ilke Callewaert, huisarts in Sint-Pieters-Leeuw, over wat het vak vandaag inhoudt, de impact 
van het huisartsentekort en hoe we samen de zorg toegankelijk kunnen houden. Een gesprek 
over engagement, uitdagingen én de kracht van samenwerking tussen arts en patiënt.
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In de regio Zennevallei zijn 
33 huisartsen nodig om de 
Vlaamse vooropgestelde norm 
te bereiken. Welke impact 
heeft dit tekort op de praktijk? 
De impact is groot. Heel wat huisartsen 
zijn pensioengerechtigd, maar de 
instroom aan nieuwe artsen in onze regio 
is te klein om dit op te vangen. Nochtans 
biedt de regio heel wat troeven om er te 
werken. Door dit tekort zien we dat de 
wachttijden langer worden terwijl wij net 
kort op de bal willen spelen en bereikbaar 
willen zijn voor onze patiënten. Ook 
de zorgvragen nemen toe en worden 
complexer. Een consultatie in 15 minuten 
lukt niet meer als je kwaliteit wil bieden. 
Bovendien is zelfzorg ook voor huisartsen 
cruciaal: velen kiezen ervoor om niet meer 
voltijds in de praktijk te werken zodat ook 
zij het evenwicht kunnen bewaren tussen 
werk en gezin. 

We staan voor belangrijke 
ontwikkelingen. Welke 
oplossingen dragen jullie naar 
voor? 
Tot er structurele oplossingen komen, 
moeten we het zorglandschap efficiënter 
inzetten. Patiënten mogen zeker 
bewuster kiezen bij wie ze met hun klacht 
terechtkunnen: huisarts, wachtpost of 
spoed. Zo is de huisarts vaak een eerste 
aanspreekpunt, maar is die niet altijd 
diegene die de patiënt op dat ogenblik 
nodig heeft. Omgekeerd geldt dat 
natuurlijk ook: de spoeddiensten worden 
vandaag overspoeld met huisartsgerichte 
vragen. Hierdoor lopen de wachttijden 
op spoedgevallen op en verschuift het 
probleem.

Wanneer weet je als patiënt 
eigenlijk: ik moet naar de 
dokter? 
Dat is niet altijd even gemakkelijk, maar als 
je twijfelt, kan www.moetiknaardedokter.
be helpen inschatten of je zorg nodig hebt 
en bij wie je daarvoor best aanklopt.  
Ook op www.zoekgezond.be en  
www.gezondheidenwetenschap.be 
vind je betrouwbare informatie over je 
klachten. 

Kan het internet dan wel een 
betrouwbaar advies geven? 
Deze tools zijn wetenschappelijk 
onderbouwd. De triagetool 
moetiknaardedokter.be bevraagt 
symptomen en geeft advies op maat. 
Iemand met hoofdpijn zonder pijnstiller 
krijgt bijvoorbeeld het advies om eerst iets 
te nemen en dan te evalueren. Blijft de pijn, 
dan ga je uiteraard best naar de dokter.

Vrees je dan niet dat mensen 
dan onnodig lang afwachten 
om hun klachten te laten 
behandelen? 
Integendeel: mensen komen zo net 
sneller bij de juiste zorgverlener terecht. 
Dat bespaart onnodige kosten voor de 
patiënt, verkort de wachttijden en zorgt 
voor minder druk op artsen, wachtposten 
en spoeddiensten.

Hoe kunnen patiënten nog 
helpen om de druk op de 
huisartsen wat te verlichten? 
Maak op tijd een afspraak, bespreek één 
probleem per consultatie en bereid je 
goed voor. Soms zien we patiënten één 
keer per jaar afkomen met een lijst aan 

klachten. Die kunnen we niet oplossen 
in een consultatie van 15 minuutjes. Kijk 
op voorhand ook na welke voorschriften 
je nodig hebt: dat scheelt weer wat 
opzoekingswerk bij de huisarts.

Stel dat je ziek wordt in het 
weekend? 
Voor zaken die niet kunnen wachten, kan 
je uiteraard terecht bij de wachtpost. Toch 
is het altijd beter om bij je eigen huisarts 
te gaan: hij/zij kent je dossier, je klachten, 
de medicatie die je neemt en kan je nadien 
beter opvolgen. Stel jezelf dus altijd 
even de vraag: kan het wachten tot mijn 
huisarts terug beschikbaar is? 

Heb je nog een afsluitende 
boodschap voor onze 
inwoners? 
We doen ons werk met heel veel passie. 
De werkdruk is groot maar de voldoening 
die de job en de patiënten ons geven is 
dat ook! Ik geloof echt dat zelfzorg voor 
de huisarts noodzakelijk is om kwaliteit te 
kunnen blijven bieden aan onze patiënten. 
Die kwaliteit verdienen ze ook! Het wordt 
dus een uitdaging om de toenemende 
zorgvraag en hoogstnoodzakelijke 
zelfzorg met elkaar te kunnen verzoenen. 

De campagne ‘Gebruik Zorg, met Zorg’ 
roept op om bewust om te gaan met 
gezondheidszorg: op het juiste moment, 
bij de juiste zorgverlener. Kleine keuzes 
maken daarbij een groot verschil: voor 
jezelf en voor de toekomst van onze zorg.


