
CONSULTLIJNEN PROFESSIONALS

Seksueel geweld
Zorgcentrum UZ Gent

09 332 80 80 (24u/24u)

Partnergeweld
CAW Partnerconflict en

geweld
09 432 03 01 

Cultuursensitief
handelen in gezinnen

onder spanning
dOT

09 267 75 34

Genitale verminking
Huwelijksdwang

GAMS
02 219 43 30

Ouderenmis-
(be)handeling

VLOCO
078 15 15 70

Twijfel over melding bij
parket?

Consulteer hen anoniem
via 055 33 16 11.

HULPBRONNEN

Informatie voor
slachtoffers

Slachtofferzorg

Hulp bij spreken over
opvoeden en veiligheid

in gezinnen
Kindreflex

Praten met vrouwen met
migratie-achtergrond

over geweld
ACCESS

Vermoeden van
vrouwelijke genitale

verminking 
Detectometer

CONTACTEN VOOR CLIËNTEN

1712
Bel, mail, chat

Gratis + anoniem

Luisterende oren
Bij vragen over

partnergeweld bij
anderstaligen

Nu praat ik erover
voor minderjaren

Chat + mail
Anoniem + gratis

112 - App
Preventief installeren

Hulpdiensten inlichten
met 1 druk op de knop

MOGELIJKE PARTNERS OM MEE SAMEN TE WERKEN /NAAR DOOR TE VERWIJZEN

CAW Onthaal
0800 13 500

Slachtofferhulp CAW
Mail

CGG Zuid-Oost-Vlaanderen
Geestelijke gezondheid

078 155 570

Eerstelijnspsychologen
Psychologen kortdurend traject

OverKop
Jongeren 16-24 jaar

Mail Ronse
Mail Zottegem

JAC Onthaal
Jongeren 12 -25 jaar

055 61 29 16

INDIVIDUELE BEGELEIDING

VZW TEJO Oudenaarde
Jongeren

055 61 49 32

Team
Partnerconflict en

geweld CAW
Mits doorverwijzing
door hulpverlener

09 432 03 01 
Kind & Gezin

zwangerschap - school
078 150 100

RTJ De Tafels
1 Gezin 1 Plan
09 376 70 58

GEZINNEN

Diensten Maatschappelijk
Werk Mutualiteiten

Ouderen

KOPPELS

Centra voor
leerlingenbegeleiding

Schoolgaande kinderen
GO! CLB

055 33 74 70
Vrij CLB

055 31 38 62

Multidisciplinair overleg  (MDO)
Bekijk samen met een partner hoe je een MDO kan

organiseren op maat van een casus.

Blijven jullie vastlopen? 
Neem dan contact met het Veilig Huis!

veilighuis.oostvlaanderen@vlaanderen.be

INTRAFAMILIAAL GEWELD
Hulpbronnen en partners
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Filmpjes CAW
Bekijk hier enkele informatieve
filmpjes over familiaal geweld
& het aanbod van CAW. 

https://www.uzgent.be/patient/zoek-een-arts-of-dienst/zorgcentrum-na-seksueel-geweld
https://www.caw.be/locaties/partnerconflict-en-geweld/
https://www.caw.be/locaties/partnerconflict-en-geweld/
tel:094320301
https://dotvzw.be/
https://gams.be/nl/contact-nl/
https://www.ouderenmisbehandeling.be/VLOCO/professionelen.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://slachtofferzorg.be/
https://kindreflex.be/sectoren/voor-de-caws/alle-stappen-caw/
https://www.we-access.eu/nl
https://www.strategiesconcertees-mgf.be/nl/tool/detectometer-een-tool-voor-professionelen-m-v-x/
https://www.1712.be/nl
https://www.luisterendeoren.be/nl/contact
https://www.nupraatikerover.be/
https://112.be/nl/mobiele-applicatie
https://www.caw.be/contacteer-ons/
https://www.caw.be/contacteer-ons/
mailto:slachtofferhulp.oudenaarde@cawoostvlaanderen.be
https://centrageestelijkegezondheidszorg.be/cgg/zuid-oost-vlaanderen
tel:078155570
https://psy-ovl.be/
https://www.vind-een-psycholoog.be/
https://www.vind-een-psycholoog.be/
mailto:ronse@overkop.be
mailto:overkop@zottegem.be
mailto:jac.vlaamseardennenpanacea@cawoostvlaanderen.be
https://tejo.be/tejo-oudenaarde
https://www.caw.be/locaties/partnerconflict-en-geweld/
https://www.caw.be/locaties/partnerconflict-en-geweld/
tel:094320301
http://www.kindengezin.be/
https://rtjdetafels.be/
https://oudenaarde.go-clb.be/
https://vclb-zov.be/
mailto:veilighuis.oostvlaanderen@vlaanderen.be
https://www.youtube.com/@cawoost-vlaanderen8287
https://www.youtube.com/@cawoost-vlaanderen8287


Verken via een open
gesprek de

verlieservaring, de
emoties,...

Geef de cliënt erkenning
voor diens ervaring,
situatie en gevoel.

ERKEN EN MAAK
BESPREEKBAAR

BRENG RODE & GROENE VLAGGEN IN KAART

Plots, traumatisch verlies

Sterke hechting 

Vastzitten in de pijn, geen
controle erover

Disfunctioneren

Ongezonde
copingsmechanismen

Vastzitten in het verleden,
herinneringen zijn pijnlijk

Negatieve gedachten over
het leven

Verhoogde psychische
kwetsbaarheid

Sociale, culturele factoren

Verdriet, maar
controle over pijn

Hoge zelfredzaamheid

Hoge veerkracht

Steunend netwerk

Gericht op zowel
verleden als toekomst

Herinneringen kunnen
troostend zijn

Positief over het leven

Inzetten op het versterken
van de veerkracht. 

“NORMALE” ROUW

Herstelgerichte
begeleiding en/of therapie

is aanbevolen.

KANS OP VERSTOORDE OF
COMPLEXE ROUW

Informeer de cliënt over
de mogelijke

begeleidingsopties.

Motiveer cliënt om
gespecialiseerde hulp in

te schakelen. 

INFORMEER & MOTIVEER 

Verwijs door naar een
Rouw- en verliescoach,

therapeut of psycholoog.

(Op maat van de cliënt:
voorkeur soort

begeleiding, in groep of
individueel, drempels,...) 

CLIËNT WIL BEGELEIDING

CLIËNT WIL (NOG) GEEN
BEGELEIDING

Dring niet aan, geef
eventueel informatie mee

zodat de cliënt het nog
eens kan laten bezinken.

Volg op en kom eventueel
in later gesprek erop terug.GEEN DUIDELIJKE

VERLIESERVARING

BREDE
VRAAGVERHELDERING

Hou het thema bespreekbaar. 

Observeer of er verandering
is in de balans tussen verlies

en herstel.

Lotgenotengroepen (bijv.
thematisch) en andere opties

open houden.

VOLG OP/ MONITOR.

SCHAT IN & BEPAAL
VOLGENDE STAPPEN

RODE VLAGGEN

ALLEEN GROENE
VLAGGEN

De cliënt heeft
verlieservaring(en)

die een impact
hebben op het hier

en nu.

VERLIESERVARING
MET IMPACT

Waarom kom jij hier nu juist
vandaag bij mij? 

Verken per levensdomein
ook of er verlieservaringen

aan gekoppeld zijn. 

Roepen bepaalde domeinen
emoties op?

ROUW EN VERLIES
Flowchart

Basisondersteuning bij elke rouw:  basishouding, erkenning, ruimte voor verhaal en emoties.

START
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