
Er werd geen specifieke setting 
benoemd. 

Er wordt geen specifieke doelgroep 
gedefiniteerd. 

De tool is bruikbaar bij personen die 
zelf moeite hebben om tot 

gesprek te komen en/of minder 
talig of communicatief zijn

Persoon: reflecteren en stickeren 

Er is weinig tot geen voorbereiding 
nodig, de tool wijst zichzelf uit 
en je kan er onmiddellijk mee 

aan de slag. 

Zeer visueel door het gebruik van 
stickers. Alles wordt in beeld uitgedrukt. 

De kaart met uitleg ondersteunt het 
gesprek en is het werkblad. Er wordt 

geen vakjargon gehanteerd. 

De tool wordt best in meerdere 
keren ingevuld, waardoor er een 

proces ontstaat. 

Deze tool wordt als 
tijdsintensief ervaren. 

Samen of zelfstandig. 
De doelenfiche wordt best samen 

ingevuld

De tool biedt veel vrijheid, de persoon 
kan zelf kiezen wat hij/zij er mee doet 

(schrijven, tekenen...)

Laagdrempelig, creatief, visueel.

Waakzaam blijven dat de 
afbeeldingen niet te sturend werken. 

Deze tool kan gebruikt worden door 
huisartsen, verpleegkundigen...

Bruikbaar in een palliatieve 
setting of wanneer de cliënt 
reeds berust in zijn situatie.

Ook voor mantelzorgers 
kan deze bruikbaar zijn.

Persoon: reflecteren en 
durven praten over de situatie

Begeleiding: ervaring/kennis rond 
palliatieve begeleiding

Er is een handleiding beschikbaar 
waarin het gebruik van de kaarten 

uitgelegd staat. 

Deze handleiding en de kaarten 
op voorhand doornemen 

is waardevol. 

Hoofdzakelijk talig. 

De kaarten met tekst zorgen 
voor een visuele ondersteuning

1 uur
Samen, en kan zowel met 
professionals als met de 

mantelzorger uitgevoerd worden

Een voorwaarde om te werken 
met de ‘Levenswensen’-kaarten is 
dat er vertrouwen is tussen de 
professional en de persoon.

De kaarten zijn op zich niet nodig, 
maar bieden inspiratie om het 

gesprek aan te gaan.

Er wordt geen specifieke setting benoemd 
(Het zou minder bruikbaar 

zijn in een WZC)

Door huisartsen kan deze tool heel 
specifiek gebruikt worden 

(specifiek de domeinen waarmee je 
geconfronteerd wordt)

Er wordt geen specifieke doelgroep 
gedefinieerd. 

De tool is bruikbaar bij personen die 
zich niet bewust zijn van een probleem 

of een zeer vage klachten. 

Persoon: reflecteren en zicht 
op eigen functioneren

Begeleiding: vertrouwen bieden en 
ervaring met motiverende 

gesprekvoering

Het is aan te raden de vragenlijst 
te laten invullen als voorbereiding 

op het gesprek. 

Door het spinnenweb, in combinatie
met emoticons en kleuren krijg je een 

visuele voorstelling over
hun gezondheid.

Deze voorstelling vormt 
de basis van het gesprek. 

Afhankelijk van de cliënt. 

Door de voorbereidende vragenlijst 
in te vullen kan je het gesprek meer 

richting geven. 

Het invulen van de vragenlijst kan
zowel alleen als samen. 

Het bespreken van de resultaten 
gebeurt best samen. 

De vragenlijst is online en voor 
verschillende doelgroepen. 

De tool is zeer holistisch en eenvoudig. 
De vragenlijst leidt tot een handige 

samenvatting die de basis vormt van je 
gesprek. 

Thuiszorg, gezinszorg, 
dagverzorgingscentra....

Het wordt vooral gebruikt om cliënten 
te bespreken, en niet in een 

crisissituatie

De doelgroep die vermeld wordt zijn 
ouderen en mantelzorger.

Bij uitbreiding is het ook bruikbaar 
voor iedereen met een 
zorgbehoefte/nood. 

Persoon: moet er voor open staan en 
moet in staat zijn om zich verbaal

uit te drukken

Begeleiding: een opleiding over deze 
tool en over gesprekstechnieken 

is aan te raden. 

Belangrijk om deze tool en stafkaart 
op voorhand te bekijken. 

Eenmaal een opleiding gevolgd, kan 
de stafkaart gebruikt worden om het 

gesprek voor te bereiden. 

Aan de hand van een 
stafkaart/formulier wordt de kern 
van het gesprek samengevat. 

Het gesprek zelf is talig. 

De tool is tijdsintensief, maar kan 
verspreid worden over meerdere 

momenten. 

Het is bruikbaar binnen 
een traject dat opgestart. 

De tool kan samen met 
(de context van) de persoon 

ingevuld worden 
(denk aan team, maar met 
uitbreiding iedereen die bij 

de persoon langs komt).

De tool maakt een onderscheid tussen 
taken en doelstellingen, en zorgt dat je 

heel veel informatie verzamelt en 
breed nadenkt. 

Dit voorkomt om onmiddellijk in oplossingen 
te zoeken en alles stap voor stap 

te bespreken. 

Vooral in settings waar een 
langdurige begeleiding aangeboden 

wordt. De voorkeur gaat ook uit 
naar de vertrouwde thuisomgeving. 

Personen met een chronische zorgnood 
of meerdere gezondheidsproblemen. 

Persoon: in staat zijn zich 
verbaal uit te drukken. 

Begeleiding: beheerst gespreks-
technieken (doorvragen, analyseren...). 
Je krijgt heel wat handvaten om het 

gesprek te voeren. 

De voorbereiding is uitgewerkt in het 
boek en handleiding. 

Deze op voorhand doornemen 
is een must, alsook 

het interview voorbereiden. 

Talig. Gemiddeld rekent men 1,5 tot 2 uur

De tool wordt samen met de persoon 
ingevuld en gestructureerd overlopen 

(6 stappen)

Het kan ook samen met de familie 
overlopen worden. 

De tool geeft een goede 
voorbereiding om 

de BELRAI en het sociaal 
supplement in te vullen. 

De focus ligt op 
betekenisvolle activiteiten. 

Bruikbaar in de thuiszorg, 
dagzorgcentrum... 

De tool kan gebruikt worden door 
thuisbegeleiding, 

dienst maatschappelijk werk... 

Bruikbaar bij personen die 
zelf moeite hebben om tot 

onderwerpen te komen. 

Ook voor mantelzorgers 
is deze tool bruikbaar.

Persoon: inzicht hebben in eigen 
situatie en functioneren

Je bekijkt de tool best op voorhand 
en vult deze ter voorbereiding 

op het gesprek in.
Hoofdzakelijk talig 2 keer 2 uur

Bij voorkeur samen met 
de persoon

Het biedt een duidelijke structuur om 
het gesprek aan te gaan. 

Het geheel is zichtbaar 
van bij de start van 
de samenwerking. 
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Samenspraak

CLEVER

Zorg Esperanto

Mijn positieve 
gezondheid

Levenswensen

Doelzoeker

Matrix 
Tools ‘Doelgerichte zorg’

Hallo, en welkom in de matrix! 
Hierin stellen we een aantal tools 

voor die kunnen gebruikt worden om 
doelgericht aan de slag te gaan. 

De informatie uit de matrix is 
gebaseerd op de inhoud van de 
lerende netwerken van VVSG en 

de Eerstelijnszone 
Midden West-Vlaanderen. 

We vertrekken vanuit hun eerste 
kennismaking met de tool. 

Per tool vind je een aantal 
criteria die besproken werden 
tijdens de lerende netwerken. 

Op deze manier kan je gericht 
zoeken en kiezen voor een tool.

Wil je meer te weten komen 
over deze tools? Klik op de 
bijgevoegde links en ontdek 

nog meer informatie. 

Interesse in de ervaringen van 
deze lerenden netwerken? 

Op onze projectpagina van
‘PWO Expeditie Doelgerichte Zorg’ 
vind je nog meer uitgebreide info. 

Je kan deze tool zo uitgebreid maken als je zelf wenst. 

Je kan er ook voor kiezen om 
één of meerdere gesprekken te voeren. 

Het is ook bruikbaar voor 
personen met weinig tot geen motiviatie. 

Door de tool voor te leggen tijdens 
het gesprek, kan je de persoon 

ondersteunen in het verwoorden van zijn of haar doelen. 

Voorbeelden van disciplines die er 
mee aan de slag gaan zijn ergotherapeuten, 

animatoren, trajectbegeleiders, 
mensen in de thuiszorg... 

Het is niet leeftijdsgebonden, 
maar mogelijks minder bruikbaar voor ouderen. 

De afbeeldingen brengen vooral jongvolwassenen in beeld. 

Voorbeelden van mogelijke doelgroepen zijn jongeren, 
personen met een verstandelijke beperking, 

mensen met autisme... 

Ook is deze tool bruikbaar bij mensen die beperkt/niet 
kunnen lezen en schrijven, alsook bij anderstaligen. 

Deze tool kan ook gebruikt worden voor 
welzijn op het werk.

 Denk aan evaluatie- en/of functioneringsgesprekken 
van medewerkers, persoonlijke zelfreflectie, jobcoaching, 

Ook bij personen met aandoeningen zoals 
CVS, fibromyalgie... kan het helpen hun gezondheid 

te visualiseren en te concretiseren.  

Een praktische tip voor deze voorbereiding 
vanuit een huisartsenpraktijk:

Hang een link naar de vragenlijst in de wachtzaal
(met behulp van een QR-code) zodat

de personen tijdens het wachten de vragenlijst 
kunnen invullen. 

De Samenspraakfiche wil de 
communiciatie over de zorg verbeteren

en de samenwerking sterker maken

Ontwikkeld door Vlaams Expertisepunt Mantelzorg

Het doel van het CLEVER protocol is
om doelen helder te krijgen vanuit een
interactie tussen de zorgvrager en zijn 

zorgverlener. CLEVERdoelen zijn gebaseerd op
dagdagelijkse betekenisvolle activiteiten. 

Ontwikkeld door de Arteveldehogeschool

Zorg-Esperanto vertrekt vanuit verbindend
communiceren waarbij gelijkwaardigheid centraal staat. 
Aan de hand van een stafkaart kunnen professionals 

doelen stellen en zien ze het verschil 
met middelen. 

Ontwikkeld door Familiezorg West-Vlaanderen vzw

Het doel van ‘Mijn Positieve Gezondheid’ 
is om professionals een ander gesprek te laten 
voeren waarbij op zoek wordt gegaan naar 

eigen talenten van de hulpvrager. 

Ontwikkeld door Institute for Positive Health Nederland &
Christelijke Mutualiteit

De kaarten ‘Levenswensen’ bieden handvaten
om op een laagdrempige manier na te denken 

over het levenseinde en daarbij horende wensen. 
 

Ontwikkeld door Christelijke Mutualiteit

Doelzoeker zet je aan het denken 
en geeft inzcht in de toekomstverwachtingen, 

de eigen doelen en de dingen die echt 
belangrijk zijn. 

Ontwikkeld door Vlaams patiëntenplatform

https://www.mantelzorgers.be/Pages/Samenspraak.aspx
https://politeia.be/nl/publicaties/180690-clever+doelen+bepalen+in+de+eerste+lijn
https://www.familiezorg-wvl.be/zorgesperanto.aspx
https://mijnpositievegezondheid.nl/
https://www.cm.be/nl/kaarten-levenswensen
https://vlaamspatientenplatform.be/nl/doelzoeker
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