


Houvast voor huisartsen
(WGC De Ridderbuurt) 

voor betere detectie, signalisatie, 

toeleiding en opvolging van gezinnen 

in een kwetsbare situatie 



WGC De Ridderbuurt

• Traumasensitief multidisciplinair 
zorgteam 

• Patiëntenpopulatie met frequent 
kwetsbaarheden op 
verschillende levensdomeinen

• Vertrouwenspersoon ‘van de 
wieg tot het graf’

• Visie op gezondheid = 
POSITIEVE GEZONDHEID 
(spinnenwebmodel)



Houvast om casussen te 
benaderen en gezinnen op te 
volgen

Wordt gebruikt bij signalen/casussen die een 

niet-pluis gevoel uitlokken

Houvast voor de individuele hulpverlener bij 

structureren specifieke casus

Houvast als leidraad bij casusbesprekingen 

met zorgteam (gebracht door 

dossierbeheerder casus)

Acute (wekelijkse) casusbesprekingen obv

(nieuwe) signalen

3x/jaar ikv periodieke opvolging 

Intern gebruik binnen eigen team 

Maar ook tot doel gemeenschappelijke taal 

en makkelijke info uitwisseling met 

externe partners



Vrouw 25j, zwanger, 2 kindjes 
2,5j en 1j

- Nieuwe zwangerschap ongepland
- Zwangerschapsmisselijkheid ++
- Maakt zich zorgen over man (35j): 

drinken in bijzijn kinderen, verbale 
agressie

- Financiële druk: geen inkomen vrouw
- Afhankelijk van echtgenoot voor 

verblijfsvergunning
- Huidige huisvesting niet geschikt voor 

5 personen

Casus



Houvast om casussen te 
benaderen en gezinnen op te 
volgen

Vertrekken van signalen die een niet-

pluis gevoel uitlokken

- Adverse Childhood experiences

- Signalen bij kind

- Signalen verontrustende leefomgeving 

(gezin, ouder, ouder/kindrelatie)

- Signalen vanuit externe betrokkenen



- Nieuwe zwangerschap ongepland
- Zwangerschapsmisselijkheid ++
- Maakt zich zorgen over man (35j): 

drinken in bijzijn kinderen, verbale 
agressie

- Financiële druk: geen inkomen 
vrouw

- Afhankelijk van echtgenoot voor 
verblijfsvergunning

- Huidige huisvesting niet geschikt 
voor 5 personen



- Tijdslijn signalen

- Netwerk en partners

- ACEs-PACEs kinderen gezin

- Signs of safety 3 kolommen

- Spinnenweb positieve gezondheid



















Inzetten op veiligheid: onmiddellijke actie en 

externe partners betrekken

Inzetten op veerkracht-verbinding: informatie, 

tools, netwerk, …

Na analyse casus geen niet-pluisgevoel meer. 

Geen specifieke opvolging

Gebruik wegwijzer niet-pluisgevoel voor het vinden van gepaste partners 

zowel naar consult als veiligheid als veerkracht



Inzetten op veiligheid: onmiddellijke 

actie en externe partners betrekken

Inzetten op veerkracht-verbinding: 

informatie, tools, netwerk, …

Na analyse casus geen niet-

pluisgevoel meer. Geen specifieke 

opvolging



Gebruik wegwijzer niet-pluisgevoel voor het vinden van gepaste partners 

zowel naar consult als veiligheid als veerkracht





Gebruik wegwijzer niet-pluisgevoel voor het vinden van gepaste partners 

zowel naar consult als veiligheid als veerkracht





Registratie in medisch dossier 
en opvolging

- Zorgelement (ICPC Z20 Probleem met 
gezin)

- Dossierbeheerder: centraal 
aanspreekpunt voor informatie rond gezin

- Houvast als document in dossier met 
bovenstaande info

- 3x/j lijst gezinnen uit medisch dossier 
voor MDO kwetsbare gezinnen

- proactief vinger aan de pols houden

- Dossierbeheerder zet casus op lijst 
voor bespreking zo nodig

- 1x/j met externe intervisor

- Acute casusbesprekingen op wekelijks 
overleg volgens houvast zo nodig



MDO kwetsbare gezinnen

- 1e besprekingen MDO kwetsbare 
gezinnen steeds met intervisie (4x)

- 1e MDO kwetsbare gezinnen zonder 
intervisie november 2024

- Casussen overlopen obv houvast 
invullen in dossier 

- Vaste inbouw in jaarlijkse 
vergaderkalender

- Interne WG Brede kijk op het gezin
- 2 Huisartsen, maatschappelijk werker, 

vroedvrouw, verpleging, kine 
- Maandelijkse bijeenkomst + werktijd

- Vormingen voor zorgteam Ridderbuurt rond 
veilig en verbonden opgroeien

- Snel overzichtstekening en draft invuldocument
→Bijsturing obv feedback team en ervaringen 

in gebruik en bij besprekingen

Traject binnen WGC in 2024



Ontwikkeld materiaal: houvast 
(template medisch dossier)



Ontwikkeld materiaal: intern protocol
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