


• Het ontstaan;
• Wie zijn we;
• Doelgroep;
• Werking/aanbod;
• Concrete werking Kruispunten Antwerpen;
• Toekomst: ambities en uitdagingen

Ik neem jullie graag mee naar:

Maar eerst…



“We zien een leemte in Noorderkempen”



Ontstaan

2011:

1e Kruispunt in Kalmthout

• Begon als proefproject

• Gaven mee vorm: CAW, CGG, OLO en AZ Klina;

• Nood aan eerste hulp bij psychische en sociale

problemen

2019-2021:

• Opstart Kruispunt Antwerpen Noord-Oost-

Centrum;

• Voorkempen;

• Antennepunt in Brasschaat (Noorderkempen)

2022:

• Opstart Antwerpen-Zuid;

• In elke ELZ aanwezig!





• Intersectoraal samenwerkingsverband: organisaties uit de Geestelijke

Gezondheidszorg, Welzijn en VAPH;

• Zij vaardigen medewerkers af die de Kruispunten bemannen

Wie zijn we?



Eerste lijn psychologische hulp:

• Toegankelijk en kortdurend

• Eerste stap voor mensen die het psychisch moeilijk hebben

• Toegangspoort naar de tweede en derde lijn

Tweede lijn psychologische zorg:

• Ambulant en gespecialiseerd

• Multidisciplinair

Derde lijn psychologische zorg:

• Opname

• Intensieve begeleiding

Waar situeren zich de Kruispunten?



Onze kracht



“Want praten helpt…”



Voor wie zijn we er?











Aanmelden:

• Eigen initiatief, iemand

uit omgeving of 

doorverwijzing

• Telefonisch per mail of 

langskomen tijdens

permanentie

Hoe werken wij?

Eerste gesprek:

• Gratis

• Screening en

vraagverheldering

• Teamoverleg

Kortdurende hulp:

• Individueel traject

• Groepsaanbod

• Doorverwijzen

• Consultfuntie

Alle hulpverleners hebben dezelfde taak



Thema’s:

• Omgaan met angst;

• Eerste hulp bij stressklachten;

• Omgaan met verlies;

• Assertiviteit: opkomen voor jezelf

Uitdaging: voldoende deelnemers + afgestemd krijgen met werkveld

Groepsaanbod





Kruispuntteams Antwerpen



• Overkoepelende stuurgroep

• Aanwezigheid van alle betrokken partners, netwerkco + lokale co, huisarts, lokale besturen

• teamcoördinator niet structureel aanwezig

• Voorzitter= Overkoepelend coördinator

• Lokale stuurgroepen (3)

• Per regio

• Aanwezigheid van alle betrokken partners + teamcoördinator;

• Voorzitter = overkoepelend coördinator

CAW en CGG Andante trekken inhoudelijk

Overkoepelend coördinator vanuit werkingsmiddelen Conventie

• Opdracht: inzetten op lokale samenwerkingsverbanden, strategische planning, HUB functie, 

verbinding GGZ netwerk

Governance structuur



• Getrokken vanuit Overkoepelende Stuurgroep Kruispunten: stappenplan

bekijken, knopen doorhakken,...

• 2021: groei KP beveiligen met inbedding conventiemiddelen in KP

De ‘conventie psychologische zorg’



Wijzigingen n.a.v. conventie:

• Cliëntbijdrage

• Max 8 sessies

• Ontwikkeling groepsaanbod

• Kruispunten als HUB

Wat blijft:

• Gratis model blijft mogelijk
voor kwetsbare cliënten

• inloopmodel

• doorverwijzing mogelijk
zonder nieuwe intake

• voor kwetsbare cliënten
met complexe vragen

• multidisciplinair team



De kruispuntteams

Kruispuntteam Totale uren Conventie

Noord-Antwerpen 1,4 VTE 0,5 VTE

Antwerpen-Centrum 2,9 VTE 1,1 VTE

Antwerpen-Oost 3,0 VTE 1,2 VTE

Antwerpen-Zuid 3,3 VTE 1,5 VTE

Noorderkempen 3,8 VTE 1,3 VTE

Voorkempen 2,0 VTE 0,6 VTE

ZORA 2,1 VTE 0,7 VTE

TOTAAL 18,6 VTE 6,8 VTE







“the future is in our hands…”

Ambities en uitdagingen



• Governance structuur, met coaching:

• Samenwerkingsverband zonder juridische structuur

• Intersectorale teams, link met moederorganisaties

• Rollen en mandaten

• Permanentiemodel (consultfunctie + bereikbaarheid vergroten)

• Profilering Kruispunten

• Binnen ELP

• Binnen GGZ network SaRA

• HUB functie

Ambities en uitdagingen 2023-2024



• Ontmoetingsplek voor hulpverleners;
• samenwerkingsafspraken en casusoverleg;
• gezamenlijke vorming voor kruispunthulpverleners en ELP’ers;
• bij complexiteit naar KP verwijzen

!! Nog in ontwikkeling: nood aan duidelijke definitie, kader,...

HUB functie



Vragen?



Bedankt
voor uw aandacht!

www.kruispunten.be
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