| okaal clientoverleg

Eerstelijnszone Regio Aalst

Een korte presentatie over het wat, hoe en waarom van lokaal cliéntoverleg

Aline Van Bever voor ELZ Regio Aalst — 7 december 2023
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Geschiedenis en ontstaan van LCO

* Actief in onze regio sinds 2020

* LCO-ervaring uit Regionaal Welzijnsoverleg
* Inspiratie uit project in Limburg

 Lokaal Sociaal Beleid Stad Aalst
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Wat is LCO?

* Lokaal: voor personen woonachtig of werkend in de 5 gemeenten
van ELZ Regio Aalst

* Client(systeem) = centraal

* Overleg met de cliént en de verschillende hulpverleners betrokken
bij de cliént

* Onder leiding van een casemanager
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Verschillende rollen binnen LCO

Het cliéntsysteem

Staat centraal

Vertrouwenspersoon Wordt meegebracht door de cliént — begeleider
Spilfiguur Hulpverlener die het traject opvolgt — aanspreekpunt - aanvrager
Casemanager Facilitator van het overleg — procesbegeleider — verslaggever

Coordinator

Medewerker ELZ — aanvragen doorsturen — doorverwijzen naar lokaal aanbod
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Hoe een overleg aanvragen?

* Aanmeldingsformulier
* Via website ELZ Regio Aalst

* ELZ bekijkt dit, eventueel doorsturen naar lokaal aanbod op maat
of andere aanbieders van LCO

« Casemanager aan de slag
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https://forms.office.com/r/q19Z6HSBgy
https://www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-regio-aalst

Andere aanbieders

* Clientoverleg integrale jeugdhulp
* RTJ De Tafels

e De Ronde Tafel netwerk GGZ ADS

« MDO mutualiteiten
 Solidaris
« CM
e LM
 Helan, NZVL, LM Plus ... ism i-mens

* Overzicht op website ELZ
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Nog vragen?

Contacteer Aline via
alinevanbever@elzregioaalst.be

of 0472 87 49 17
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mailto:alinevanbever@elzregioaalst.be

Lokaal cliéntoverleg
Eerstelijnszone Regio
Aalst

Heeft je cliént nood aan een gestructureerd
hulpverleningsplan voor zijn/haar/hun
complexe situatie?

Heeft je cliént problemen met betrekking
op twee of meerdere levensdomeinen?

Doe beroep op het lokaal cliéntoverleg,

georganiseerd door Eerstelijnszone Regio
Aalst en begeleid door een ervaren
casemanager.
Ga aan de slag met de cliént en andere
betrokken hulpverleners en stel een
concreet plan van aanpak op.

Meer info?
alinevanbever@elzregioaalst.be
www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-regio-aalst




SIGNALENCAFE
14.12.2023

Kom meer te weten over het signaleren van obstakels, knelpunten in zorg en welzijn, drempels die
jouw patiénten en/of cliénten ervaren en hoe andere eerstelijnsactoren omgaan met signalen.

LDC DE MARETAK -
18U30

Deelname is gratis, maar inschrijving is verplicht.
Ter afsluiting is er een netwerkmoment met ~
drankje voorzien.

P EERSTELIJNSZONE
o REGIO AALST Inschrijven via: https://www.eerstelijnszone.be/thema-avond-signalenbeleid




Eerstelijnszone Regio Aalst
stelt voor

Leer andere zorg- en welzijnspartners kennen op onze speeddate.
Een ware verrijking voor je netwerk!

11 januari 2024 Lunch vanaf 12 uur

LDC De Maretak Start om 12u30
Zaal Winter Einde omstreeks 14 uur

Inschrijven via eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-regio-aalst
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