AlL

wablieft

Bereik meer cliénten
met duidelijke teksten

Farida Barki

1. De duidelijkste quiz

2. Duidelijk schrijven, hoe doe je dat?
* Tekst 1: voor en na
* Tekst 2: jouw oordeel
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Juist of niet?

Een tekst is duidelijk wanneer de woorden,
de zinnen zo duidelijk zijn dat lezers
gemakkelijk vinden wat ze nodig hebben.




Een tekst is duidelijk wanneer de woorden, de
zinnen, de structuur en de lay-out zo duidelijk
zijn:
- dat lezers gemakkelijk vinden wat ze nodig
hebben

dat ze begrijpen wat ze vinden

dat ze die informatie kunnen gebruiken

bron:

nternati@nal
PLAIN LANGUAGE

Op welk niveau lezen de meeste
van je cliénten, schat je?

ve)

niveau C
v geschikt voor vakliteratuur, literaire romans ...
v vraagt een inspanning, dus verhoogt de drempel voor je

lezer




niveau B

v voor breed publiek

v de meeste lezers geven de voorkeur aan dit niveau (ook
mensen met hoger leesniveau): vlot leesbaar, aangenaam

v duidelijke taal

v geen verlies van nuance

niveau A

v voor laaggeletterden of anderstaligen

v andere lezers ervaren dit niveau als stroef
v eenvoudige taal

v verlies van nuance + strenge selectie

Europa onderzocht het vaccin van AstraZeneca.
Was de prik een gevaar voor de gezondheid?
Europa vond van niet.

Belgié bleef de prikken geven.

Ruzie

Europa maakt ook ruzie over de vaccins.

Het stuurt vaccins naar het Verenigd Koninkrijk (VK).
Maar het VK stuurt geen vaccins naar Europa.

Dat komt door problemen bij AstraZeneca.




Geschat niveau van uw tekst: B1/82 ?
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Akkoord of niet?

1 op de 20 volwassenen in Vlaanderen
kan onvoldoende lezen
om alledaagse teksten te begrijpen.

1 op de 28 7 volwassenen in Vlaanderen
kan onvoldoende lezen
om alledaagse teksten te begrijpen.




immigratieachtergrond

B3 41% van de eerste generatie
18 % van de tweede generatie
12% van de autochtonen

B3 36% van de cerste generatie
19% van de tweede generatie
12% van de autochtonen

B 36% van de cerste generatie
23% van de tweede generatie
17% van de autochtonen

B 26% van de ouderen
9% van de jongeren

B3 24% van de ouderen
11% van de jongeren

B 399% van de ouderen
8% van de jongeren

*leeftipd jongeren (16-24 jaar), ouderen (5565 jaar)




« Schrap overbodige info.

« Schrijf korte alinea’s met tussentitels.
* Maak lijstjes.

« Schrijf korte zinnen.

* Gebruik korte, eenvoudige woorden.

« Schrap overbodige info.

« Schrijf korte alinea’s met tussentitels.
* Maak lijstjes.

« Schrijf korte zinnen.

* Gebruik korte, eenvoudige woorden.

wat je cliént wat jij
wil weten wil vertellen

inhoud
van je tekst




Noodzakelijk |

brief/mail
* eerstealinea
* (tussen)titel(s)
* vet

rest van de tekst:

Nuttig i

opsommingen
beelden en

bijschriften

Wat is dementie?
(1 zin)

* Hoe herken je de
ziekte?
* Vergeetachtig zijn —
dementie
* Behandelingen
Wat kan je zelf doen?

=4

Schrap overbodige info.

Schrijf korte alinea’s met tussentitels.
Maak lijstjes.

Schrijf korte zinnen.

Gebruik korte, eenvoudige woorden.




1 onderwerp/idee =1 alinea

eerste zin = belangrijkste

witruimte

vet

kort

kernboodschap

enkele kernwoorden of vraag

* geen vaktermen of andere moeilijke woorden
* gnafk.

+ ‘algemeen’, ‘woord-vooraf’ of ‘inleiding’

Schrap overbodige info.

Schrijf korte alinea’s met tussentitels.
Maak lijstjes.

Schrijf korte zinnen.

Gebruik korte, eenvoudige woorden.
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» scanbaar
« liefst oneven

* max. 7 bullets (ideaal: 3)

Ideale volgorde:

* belangrijkste punt eerst

» tweede belangrijkste punt daarna
* minder belangrijk punt

* minder belangrijk punt

« derde belangrijkste punt als laatste

1. Gebruik je dit?

» Ofdit?

» Of toch liever dit?

- Of val je liever niet op?
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« Schrap overbodige info.

= Schrijf korte alinea’s met tussentitels.

* Maak lijstjes.
« Schrijf korte zinnen.
* Gebruik korte, eenvoudige woorden.

maximaal drie lettergrepen

* in stukken kappen:
hersenaandoeningen
> aandoening/ziekte aan de hersenen

* omschrijven:
gedragswisselingen
> Het gedrag kan plots veranderen.

* koppelteken:
frontotemporale dementie
fronto-temporale dementie

* schrappen:
zenuwcellen > cellen
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Wat zijn eenvoudige woorden?

[Zoekeenvoudigewoorden.nl]

Zoek woord ersenaandosnin;

Zoekine @ woordenlijst taalniveau BL
woordenlijst taalrivesu A2

Zook
Resultaat

X Het woord "hersenaandoening” staat niet in de ijst.
Wil je een tekst schrijven in eenvoudig Nederlands?
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« Schrijf korte zinnen.
« Schrijf actief.
* Gebruik alledaagse woorden.

« Schrijf korte zinnen.
= Schrijf actief.
* Gebruik alledaagse woorden.

Het voorstel kwam naar aanleiding van een
princiepsarrest van de Raad van State dat op zijn beurt
volgt op een uitspraak van het Hof van Justitie van de
Europese Unie, dat zegt dat de aanbestedende overheid,
in dit geval het Vlaamse gewest, een principiéle
verplichting heeft om de beoordelingsmethodiek vooraf
vast te stellen en in ieder geval voorafgaand aan de
opening van de offertes.

(1 zin, 64 woorden)
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B: 15 woorden per zin
A: 10 woorden per zin

« vraag - antwoord

Indien u 6 tot 8 weken voor de ingreep stopt, dan
verdwijnen de risico’s op complicaties door tabak.

(18 woorden)

> Stopt u 6 tot 8 weken voor de operatie? Dan is er geen
risico dat er complicaties door tabak zijn.

(9 + 11 woorden)

« woorden schrappen in één zin: zullen, kunnen,
gaan, hebben, aanloopjes ...

Wanneer u naar de operatiezaal vertrekt, blijft uw
begeleider best in de buurt van het ziekenhuis, om snel
ter plaatse te zijn indien u vlugger dan voorzien naar huis
mag. (30 woorden)

> Uw begeleider blijft het best in het ziekenhuis, of in de
buurt van het ziekenhuis. Zo kan die u sneller ophalen als
u vlugger naar huis mag. (15 + 12 woorden)
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* bullets

Wilt u stoppen met roken? Spreek er over met uw
(huis)arts of maak een afspraak met een tabakoloog via
het afsprakenbureau: 052 25 25 05. (5 + 20 woorden)

> Wilt u stoppen met roken?
* Spreek erover met uw huisarts.

* Maak een afspraak met een tabakoloog. Bel naar het
afsprakenbureau: 052 25 25 05.

(5+5+6+5 woorden)

« Schrijf korte zinnen.
« Schrijf actief.
* Gebruik alledaagse woorden.

Actief Passief
Wij belden u op U werd gebeld (door ons)
met allerlei met ‘worden’ of ‘zijn’
werkwoorden

_ ) »

)
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Actief Passief

Kortere zin Langere zin
Levendig Minder levendig, zwaar
Persoonlijk Minder persoonlijk

Hiervoor wordt een vergoeding van 500 euro aangerekend (niet
terugbetaald door ziekenfonds of hospitalisatieverzekering).

> Daarvoor betaalt u 500 euro. Let op: het ziekenfonds of de
hospitalisatieverzekering betaalt dat niet terug.

Even tussen haken ...

Zet geen informatie tussen haken.
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« Schrijf korte zinnen.
« Schrijf actief.
* Gebruik alledaagse woorden.

In navolging van mijn
primaire behoefte aan
nutriénten, breng ik u ter
kennis dat u mij een groot
grof brood gesneden mag
laten geworden.

Schrijf zo veel mogelijk zoals je spreekt.

geen ‘stadhuistaal’:
.. . wiST MiET DAT
« lijst met stadhuistaal ER'N WOSRDENBOEK
MAAR 1K R m.cirgnnmul

« Vertel het.

18



* immers > / of namelijk

* indien > als
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@ ¢

farida.barki@wablieft.be

0456 23 58 34

www.duidelijketaal.be

be.linkedin.com/in/faridabarki
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