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• Een antwoord op 

• de stijgende prevalentiecijfers

• de negatieve berichtgeving ouderenzorg

• Intersectoraal

• Thuiszorgvoorzieningen 

• Residentiële zorg 

• Ziekenhuizen

• Maatschappelijk 

Aanleiding



2020 2040 %

Gavere 241 378 56,85

Horebeke 63 99 57,14

Kluisbergen 137 178 29,93

Kruisem 292 420 43,84

Maarkedal 172 246 43,02

Oudenaarde 634 932 47

Ronse 480 669 39,38

Wortegem-Petegem 114 180 57,89

Zwalm 152 219 44,08

Brakel 340 439 29,12

Herzele 339 516 52,21

Lierde 123 171 39,02

Oosterzele 252 364 44,44

Sint-Lievens-
Houtem

201 283 40,8

Zottegem 566 797 40,81

Totaal ELZ 4106 5891 43,47



Wat is 
goede 
zorg?

Wetenschappelijke 
bronnen & 
visieteksten

Praktijkervaringen 
zorg

Praktijkervaringen 
personen met 
dementie en 

mantelzorgers



Beeldvorming Normalisatie
Autonomie in 
geborgenheid

Afgestemde zorg 
voor de persoon 
met dementie

Mantelzorgers 
en naasten

De professionele 
zorgverlener en 

vrijwilliger

DE ZORGRELATIE

Dementievriendelijk in referentiekader
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Beeldvorming

Invloed op verschilende niveaus

▪ Macro

▪ Meso

▪ Micro

Uitgedrukt in

▪ Woord

▪ Beeld

▪ Daad 



Ter illustratie 













▪ Getuigenis Paul Goossens

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ&feature=youtu.be

▪ Getuigenis Paul Goossens

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Kt_nuiXjjNQ&feature=youtu.be


www.onthoumens.be
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“Zo normaal waar mogelijk, 
bijzonder waar nodig”



Normalisatie

Zorg dat het gewone ‘gewoon’ kan blijven 

In verschillende contexten

- Thuis

- (semi-) residentieel

- Ziekenhuis

Maatschappelijke 
participatie 



Beeldvorming Normalisatie
Autonomie in 
geborgenheid

Afgestemde zorg 
voor de persoon 
met dementie

Mantelzorgers 
en naasten

De professionele 
zorgverlener en 

vrijwilliger

Situering in referentiekader



AUTONOMIE

GEBORGENHEID

Zelf kiezen

Mening vragen

Wilsbeschikking

Wat vind je belangrijk?

Veiligheid 

Risico’s minimaliseren

Beslissen in iemand 
anders naam

Autonomie in geborgenheid
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Afgestemde zorg
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SOFA-model

medezorgverlener medecliënt naaste expert

Mantelzorgers en naasten
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De professionele hulpverlener en vrijwilliger



Vriendelijkheid

Geduld

Tederheid

Authenticiteit

Aandacht 

Kennis over dementie

Tijd voor een praatje

Gelijkwaardigheid

Onderzoekend

…van MENS tot MENS

De professionele hulpverlener en vrijwilliger



Referentiekader en dementievriendelijke regio?

Call to action

Wat ga JIJ doen?
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