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OPROEP TESTERS PILOOTVERSIE VOOR NIEUWE RECHTENVERKENNER

Er wordt binnen de Vlaamse overheid volop gewerkt aan de ontwikkeling van een nieuwe versie van de
Rechtenverkenner, namelijk Rechtenverkenner 2.0.

Rechtenverkenner 2.0 zal kwalitatieve en actuele informatie aanbieden over sociale rechten. De intermediair
zal het instrument kunnen gebruiken om aan rechtenverkenning te doen. Het doel is onderbescherming van
de burger tegengaan en non-take-up van rechten te verminderen.

Het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (WVG) van de Vlaamse overheid is product-eigenaar van
Rechtenverkenner 2.0, en werkt voor de ontwikkeling heel nauw samen met het Agentschap Binnenlands
Bestuur, Digitaal Vlaanderen, Kenniscentrum Vlaamse Steden, SAM vzw en VVSG.

Om maximaal rekening te houden met behoeftes en feedback vanuit het werkveld, wordt momenteel een
pilootversie ontwikkeld. Dit is een minimaal-werkende-versie van de Rechtenverkenner, die grondig getest kan
worden. Door feedback en reacties te verzamelen is er nog bijsturing mogelijk richting de finale versie van
Rechtenverkenner 2.0.

Voor het testen zijn we op zoek naar een ruim en gevarieerd testpubliek. Bij voorkeur bestaat dit testpubliek
uit mensen die voeling hebben met de materie, die weten welke vragen burgers hebben en die zelf nood
hebben aan een instrument voor rechtenverkenning om een antwoord te kunnen geven op die vragen van de
burgers. De testperiode gaat door in mei 2023.

Wat zal dat testen precies inhouden? We delen de testers in twee groepen.

- We zoeken mensen die zelfstandig de pilootapplicatie willen testen en ons hun feedback willen
doorgeven. Het Departement WVG zorgt voor de nodige informatie zodat deze groep mensen aan de
slag kan en kan terugkoppelen.

- Daarnaast zoeken we mensen die geobserveerd willen worden door medewerkers van het
Departement WVG. Aan deze mensen zal gevraagd worden om een aantal scenario’s en vragen te
beantwoorden door gebruik te maken van de pilootapplicatie. Dit observeren is niet om de testers te
beoordelen in hun aanpak, maar wel om te kijken waar en hoe de website geoptimaliseerd kan
worden. Er wordt een online moment gepland, uw scherm wordt gedeeld en de observator kijkt hoe
vlot u uw weg vindt in de pilootapplicatie. Geschatte tijd hiervoor: 1u a 1,5u.
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Via dit inschrijvingsformulier (Testen van pilootapplicatie Rechtenverkenner 2.0 | Departement Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin (departementwvg.be)) kan u uw interesse bekend maken. Inschrijven kan tot en
met 11 april. Als er veel geinteresseerden zijn, zal het Departement WVG een selectie maken met oog op
variatie in soorten organisaties, hulpverleners, lokale besturen, enz.

Bedankt alvast voor uw interesse en tijd. Uw feedback is heel waardevol en zal de ontwikkelaars in staat
stellen om met zoveel mogelijk behoeftes uit het werkveld rekening te houden.

Meer informatie over de nieuwe Rechtenverkenner die ontwikkeld wordt, kan u lezen via deze link:
Rechtenverkenner 2.0 | Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (departementwvg.be).
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https://departementwvg.be/testen-rechtenverkenner
https://departementwvg.be/testen-rechtenverkenner
https://www.departementwvg.be/rechtenverkenner-20

