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Sociale kaart: 
Voor wie? Waarvoor?



Wat is de Sociale Kaart?
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Wat is de Sociale Kaart?

De Vlaamse Sociale Kaart wil elke burger en hulpverlener 
informeren over het zorgaanbod in Vlaanderen en Brussel.

Eén centrale, gestructureerde databank voor heel Vlaanderen 
en Brussel = brondatabank

Decreet houdende de Sociale Kaart = wettelijke basis
Ruime scope: erkend & niet-erkend zorgaanbod
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Voor wie is de Sociale Kaart?
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Burgers

Doorverwijzers/hulpverleners

Zorgverleners

Overheid

Onderwijs



Waarom de Sociale Kaart gebruiken?
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Info opzoeken voor zichzelf

Doorverwijzing/hulpverlening

Zorgactoren buiten eigen sector leren kennen > intersectorale tool

Zelf geen lijsten van zorgactoren meer moeten bijhouden en 
updaten = Sociale Kaart als brondatabank



Inhoud van de Sociale Kaart

Brede toegangspoorten tot de sector
algemene sociale dienstverlening
lichamelijke gezondheidszorg
geestelijke gezondheidszorg
thuiszorg

Thematische dienstverlening
relaties en seksualiteit
opleiding, werkloosheid en tewerkstelling
huisvesting
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Thematische dienstverlening
rechtshulp en justitie
integrale jeugdhulp – toegang en informatie over (crisis)hulp 
minderjarigen

Gericht op specifieke doelgroepen
kinderen en gezinnen
jongeren
jeugdzorg
personen met een handicap
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Gericht op specifieke doelgroepen
ouderen
personen met migratieachtergrond
armoede en kansarmoede
samenlevingsopbouw

Andere dienstverlening
gemeentelijke, Vlaamse en Federale overheden

Gezondheidszorgberoepen
apothekers
geneeskunde
kinesitherapeuten, osteopaten
paramedische beroepen
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Inhoud van een fiche

Basisgegevens: naam, adres, contactgegevens,…
Waarvoor kan je bij deze organisatie/praktijk terecht?
Wie kan bij deze organisatie/praktijk terecht?
Hoe kan je je aanmelden bij deze organisatie/praktijk?
Openingsuren, spreekuren,… (indien doorgegeven)

Erkenningsgegevens, administratieve informatie,…
Bij gezondheidszorgpraktijken: aanbod (disciplines) en 

bijhorende zorgverleners 
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Hoe ziet een fiche eruit?
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Hoe ziet een fiche eruit?
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Kwaliteit van gegevens

Uitdaging om volledig en actueel te zijn
Erkenningsgegevens < authentieke bronnen
‘Extra’ gegevens: de zorgaanbieders zelf ; ‘gedeelde 
verantwoordelijkheid’ => ‘fichebeheerders’

Iedereen kan een ‘wijzigingssuggestie’ doorgeven
Team Sociale Kaart (regiocoördinatoren): nieuwsbrieven, 
netwerking, via vormingen,… 

Samenwerking met de zorgraden (ELZ), sommige 
beroepsverenigingen,…
Actualisatiemailings (gerichte acties en/of geautomatiseerd)
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Hoe de Sociale Kaart 
gebruiken?

1. Zoektips
2. Wat kan je extra doen met een fiche?
3. Wat kan je extra doen met zoekresultaten?



Twee manieren van zoeken…
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1) ‘Verkennend’ zoeken via de homepage

• = Wie/Wat’ zoek ik ‘Waar’?
• Opgelet: ‘Waar’ is niet enkel ‘met 

adres in…’, maar ook: 
✓ ‘gaat aan huis in…’

✓ ‘is ook actief voor mensen uit…’

• Voordeel: snel en eenvoudig
• Nadeel: soms ook ‘onverwachte’ 

resultaten:
✓ Zie ruimere betekenis van het ‘Waar’-veld

✓ Toont alle fiches waar de zoekterm op de 
één of andere manier in voorkomt, zélfs 
rekening houdend met kleine 
tikfouten/andere schrijfwijzen
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2) Uitgebreid zoeken

Gericht zoeken op een specifieke 
(sub)rubriek (klap open met de pijltjes!)

Voordeel: 
heel gericht => ‘zuivere lijstjes’

handig overzicht per sector/doelgroep

Nadeel: je moet de inhoudstafel 
wat leren kennen
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Bij beide manieren kan je verder 
filteren binnen jouw zoekresultaat:
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Demo…
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